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บทคดัย่อ  

การศึกษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผิดพลาดในการจดัเก็บ
อุปกรณ์บ ารุงรกัษา เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดในกระบวนการ
จดัเกบ็ขอ้มูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษา เพื่อเสนอแนวทางการจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด 
ดว้ยการประยุกต์ใชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยแผนภูมิ
กระบวนการไหล คุณค่ากจิกรรม คุณภาพขอ้มูล การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณและแนวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ ผล
การศกึษาพบว่าความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษา
เกดิในกจิกรรมการบนัทกึขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษาและการบนัทกึขอ้มูลรหสัครุภณัฑเ์มื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความ
สญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษา ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความ
ถูกต้องของขอ้มูล ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ดา้นความครบถ้วนของขอ้มูล ดา้นความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูล 
พบวา่สง่ผลต่อการเกดิความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูทีผ่ดิพลาดจงึเสนอแนวทางการจดัการความสญูเปล่าจากการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศที่ผิดพลาด ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิธุรกิจอจัฉรยิะพบว่าขอ้มูลสารสนเทศผดิพลาดลดลง  จาก 
222.31 รายการเป็น 142.61 รายการ หรอืการเปลีย่นแปลงลดลงรอ้ยละ 35.85 
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Abstract  

Waste of maintenance Misinformation by applying business intelligence for reducing the waste of 
information. The aim of this study consists of waste of maintenance misinformation, studying factors of waste 
management of misinformation and presenting waste management of misinformation by applying business 
intelligence. This study collected survey data and analyze this data by using flow process chart, activity value 
analysis, multiple linear regression, and business intelligence. Based on the result of the flow process chart, 
there were two activities have the information waste. The analysis results indicated that the factors of waste 
management of misinformation are Accuracy data, Timeliness data, Completeness data, Consistency Data. 
These factors affected waste management on misinformation. The result of this presenting is reducing the 
misinformation from average 222.31 to 142.61. The decreasing of percentage is 35.85. Therefore, presenting 
waste management of misinformation by applying business intelligence. 
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1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การใชข้อ้มลูสารสนเทศ (Use of information) เป็นการใชข้อ้มลูทีผ่่านการประมวลผลและจดัการขอ้มูลใหม้คีวาม
ถูกตอ้ง จงึมคีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานขององคก์ร ดงัจะเหน็ไดจ้ากส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์รมหาชน) 
ไดก้ล่าวถงึการบรูณาการใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงการปฏบิตังิานในองคก์รหรอืระหวา่งหน่วยงาน เพื่อสามารถ
น าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ประกอบในการวางแผนงานหรอืตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน จงึจ าเป็นต้องจดัการใช้ขอ้มูล
สารสนเทศไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดจากการดงึขอ้มลูทีต่อ้งการใชจ้ากแหล่งขอ้มูลที่ท าการบนัทกึไว้  (ส านักงานพฒันา
รฐับาลดจิทิลั (องคก์รมหาชน), 2564) 

การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นองค์กรหน่ึงที่ด าเนินงานในรูปแบบรฐัวสิาหกจิภายใต้กระทรวง
พลงังาน โดยมงีานบ ารุงรกัษาสถานีไฟฟ้าแรงสูงท าหน้าที่ดูแลและควบคุมการบ ารุงรกัษาระบบส่งไฟฟ้าให้แก่การ
ไฟฟ้าสว่นภูมภิาคและการไฟฟ้านครหลวง  จงึจ าเป็นตอ้งตดิตามสถานะของอุปกรณ์บ ารุงรกัษาทีม่คีวามพรอ้มใชง้าน
ตลอดเวลา โดยจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้อง อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารกลบัเผชิญปัญหาการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทีม่คีวามผดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษา โดยพบว่าระหว่างเดอืน มกราคม 2564 
ถึง มิถุนายน 2565 มีจ านวนข้อมูลที่ผิดพลาดทัง้สิ้น 222.31 รายการจากข้อมูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษาที่ถูกจดัเก็บไว้
ทัง้หมด 450 รายการ หรอืผดิพลาดรอ้ยละ 49.40 จงึส่งผลต่อคุณภาพของขอ้มูลที่ขาดความถูกต้องแม่นย า (ขอ้มูล
อุปกรณ์บ ารงุรกัษาการไฟฟ้าฝ่ายผลติภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2564)  

จากการศกึษาทีผ่่านมา พบวา่สว่นใหญ่ไดศ้กึษาการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด ตัง้แต่ประเดน็การลดความสญู
เปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสารใหเ้ป็นระบบในยุคดจิทิลั 4.0 โดยการประยุกตใ์ชห้ลกัการ ECDRS รว่มกบั 
โซ่อุปทาน (จารุวรรณ มนิดาทองและปณทัพร เรอืงเชงิชุม, 2564) การศกึษาความสมัพนัธข์องแหล่งขอ้มลูขนาดใหญ่ 
(Big Data) และการจดัการขอ้มลู (จริสนิ กติานุวฒัน์และณทัณรงค ์จตุัรสั, 2558) การศกึษาความสญูเปล่าของขอ้มลูใน
กระบวนการบ ารงุรกัษา (Arola & Baglee, 2019) การศกึษาผลกระทบของประสทิธภิาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ทีม่ผีลต่อการด าเนินงาน (เยาวนุช รกัษ์สงฆ์, 2562) การประยุกต์ใชแ้นวคดิลนีในการปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินงาน 
(ณชัชา รุ่งโรจน์พานิช, 2560) และยงัมกีารศกึษาถงึ การจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด
ร่วมกบัการประยุกต์ใช้แนวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ (Business intelligence) จ านวนน้อย ทัง้น้ีแนวคดิการจดัการความสูญ
เปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด สามารถน ามาใชจ้ดัการคุณภาพขอ้มลู ใหม้คีวามถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน 
ขณะที่แนวคดิธุรกจิอจัฉรยิะสามารถน ามาใช้พฒันากระบวนการสบืค้นขอ้มูลและน าขอ้มูลไปใช้ในการประมวลผลที่
ถกูตอ้งได ้ 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศ้กึษาจงึต้องการศกึษาถงึการจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดดว้ยการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยศกึษาจากการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย เป็นกรณีศกึษา 
1.2 วตัถปุระสงค ์

 งานวจิยัมวีตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มูล

อุปกรณ์บ ารงุรกัษา 
2. เพื่อเสนอแนวทางการจดัการความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผิดพลาด ด้วยการประยุกต์ใช้

แนวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ 
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2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
       งานวจิยัน้ีไดน้ าแนวคดิขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดมาวเิคราะห์ความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ เพื่อ
น าเสนอแนวทางการจดัการความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิธุรกจิ
อจัฉรยิะ ดงัน้ี  
2.1 แนวคิดข้อมลูสารสนเทศท่ีผิดพลาด 

ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด เป็นขอ้มูลที่เกดิจากความไม่ถูกต้องของขอ้มูล ซึ่งอาจมาจากการกระท าของบุคคล 
หรอืจากเจตนาของผูใ้ชง้านทีต่ ัง้ใจกรอกขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งลงไป หรอืผูใ้ชง้านไมท่ราบขอ้มลูทีถู่กตอ้ง นอกจากน้ี ขอ้มลู
ที่ผดิพลาดสามารถเกดิขึน้จากความผดิปกตขิองระบบ โดยอาจเกดิขึน้ระหว่างการส่งผ่านขอ้มลูสู่ฐานขอ้มูล หรอืเกดิ
จากการเขยีนโปรแกรม ตลอดจนกระบวนการที่ท าใหเ้กดิความผดิพลาด โดยดงีขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล
(Data warehouse) หรอืการดงึขอ้มลูเขา้สู่ฐานขอ้มลูส าหรบัประมวลผลทางธุรกรรม (Olson, 2003) ขอ้มลูสารสนเทศที่
ผดิพลาดเหล่าน้ี จงึส่งผลต่อคุณภาพของขอ้มูล ดงัที่ Delone and McLean (2003) ไดอ้ธบิายว่าขอ้มูลสารสนเทศที่มี
คุณภาพจะต้องครบถ้วนและขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์หรอืสอดคลอ้งกนั เช่นเดยีวกบั Scannapieco, Missier and Bitani 
(2005) และ Lucas (2010) กล่าวถงึคุณภาพของขอ้มูลว่า เป็นขอ้มลูคุณภาพทีส่ามารถน าไปใชง้านในการด าเนินงาน
และวางแผนงานใหไ้ดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนดตามลกัษณะคุณภาพของขอ้มลูดา้นความแมน่ย า ดงัน้ี         

1) ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) เป็นขอ้มลูทีม่คีวามสมบูรณ์ ไม่ขาดหายและสามารถน าขอ้มลูมาใช้
งาน ไดอ้ยา่งครบถว้น ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2) ความถูกต้อง (Accuracy) เป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นย าหรือมีอยู่จริง หรือข้อมูลที่ปราศจากความ
ผดิพลาด หรอืคลาดเคลื่อน แสดงใหเ้หน็วา่เป็นขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

3) ความสอดคล้อง (Consistency) เป็นข้อมูลที่มีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน โดยมีการน าเสนอในรูปแบบ
เดยีวกนัหรอืมคีวามสอดคลอ้งกนัและสามารถน าขอ้มลูมาใชเ้ปรยีบเทยีบกนัเพือ่ประมวลผล 

4) ความเป็นปัจจุบนัหรอืความทนัสมยั (Timeliness) เป็นขอ้มูลที่มกีารแก้ไขให้เป็นปัจจุบนัตามสถานการณ์ที่
เปลีย่นไปของขอ้มลู หากขอ้มลูทีม่อียูเ่ดมิไม่ตรงกบัความเป็นจรงิในปัจจุบนัถอืวา่เป็นขอ้มลูทีใ่ชไ้มไ่ดห้รอืไม่
ทนัสมยั 

ดงันัน้การจดัการคุณภาพของขอ้มลู จงึชว่ยแกไ้ขขอ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด โดยอาศยัการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์
ของขอ้มลู หากเกดิขอ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดย่อมสง่ผลถงึการน าขอ้มลูไปใชห้รอือาจเกดิความผดิพลาดระหวา่งการ
ประมวลผล สง่ผลใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีไ่มต่รงตามวตัถุประสงค์ (Fan, 2012)  

จากแนวคดิและทฤษฎีขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่าขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดส่งผลต่อคุณภาพของขอ้มูลที่ขาด
ความถูกต้องแม่นย า จึงเป็นข้อมูลที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าซึ่งส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่
ผดิพลาดต่อไป 
2.2 แนวคิดความสญูเปล่าจากการใช้ข้อมลูสารสนเทศ 

ความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศเป็นการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่่านการประมวลผลและจดัการขอ้มูลทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิคุณค่า โดย Bell and Orzen (2011) กล่าววา่ ขอ้มลูทีผ่ดิพลาดหรอืไมม่คีุณภาพเปรยีบเสมอืนความสญูเปล่า
ของขอ้มลู ซึง่ขอ้มลูเหล่าน้ีเป็นขอ้มลูทีไ่ม่มกีารน าไปใชง้านและยงัคงจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลู จงึเป็นขอ้มลูทีไ่มก่่อใหเ้กดิ
คุณค่า การจดัการความสญูเปล่าจากการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ จงึเป็นการหาทางลดความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลที่
ผดิพลาด ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลที่ไม่ครบถ้วน ขอ้มูลที่ไม่ถูกต้อง ขอ้มูลที่ไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และขอ้มูลที่ไม่
เป็นปัจจุบนั ซึง่ขอ้มลูเหลา่น้ีอาจมาจากการน าเขา้ขอ้มลูของผูใ้ชง้านทีเ่กดิความผดิพลาดตัง้แต่เริม่ตน้ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ม่
มคีวามจ าเป็นต่อการใชง้าน หรอือาจเกดิจากการบนัทกึขอ้มลูของผูใ้ชง้านที่ผดิพลาด จงึส่งผลต่อคุณภาพของขอ้มูล
ดา้นความแมน่ย า (Data quality)  

https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Jack+E.+Olson&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKTbIsj09XAvOycgyyyssrMrRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyixax8nolJmcruOop-OcU5-ftYGXcxc7EwQAA0sK0iFQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjihrT03OH3AhVM63MBHbBzDIUQmxMoAXoECFsQAw
https://www.lean.org/about-lei/faculty/steve-bell/
https://www.lean.org/about-lei/faculty/mike-orzen/
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ดงันัน้ อาจกล่าวไดว้า่ความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด เป็นขอ้มลูสารสนเทศทีส่ญูเปล่าซึ่งไม่
ก่อใหเ้กดิมลูค่าและไมส่ามารถน าไปใชใ้นการตดัสนิใจในกระบวนการท างานได ้(Vergahen, Vrught, Schut, & Curran 
2015)  จงึต้องหาทางจดัการคุณภาพของขอ้มูลโดยการตดัสนิใจหรอืการน าขอ้มูลไปใช้ในการประมวลผลลพัธ์ด้วย
ระบบธุรกจิอจัฉรยิะต่อไป 
2.3 แนวคิดระบบธรุกิจอจัฉริยะ  

ระบบธุรกจิอจัฉรยิะ (Business intelligence) เป็นระบบส าหรบัการพยากรณ์วางแผนการด าเนินงานในอนาคตของ
ธุรกจิ เพื่อช่วยตดัสนิใจวางแผนขอ้มลูและวเิคราะหป์ระมวลผล โดยระบบธุรกจิอจัฉรยิะประกอบดว้ยคลงัขอ้มลู (Data 
warehouse) ตลาดขอ้มลู (Data mart) การท าเหมอืงขอ้มลู (Data mining) และการขบัเคลื่อนขอ้มลู (Data movement) 
และโปรแกรมแอปพลเิคชัน่ด้านการวเิคราะห์ โดย Howson (2014) กล่าวถึงระบบธุรกิจอจัฉรยิะเป็นเครื่องมอืช่วย
ตดัสนิใจในการด าเนินงาน โดยการรวบรวมขอ้มูลดบิ (Raw data) ที่ธุรกจิได้บนัทกึจากฐานขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูล
การตลาด ขอ้มลูลูกคา้ และขอ้มลูคู่แขง่ เพื่อน ามาปรบัปรุงประสทิธภิาพขอ้มูลใหด้ขีึน้ ขณะที ่Adelman, Barbusinski 
and Howard (2002) กล่าวว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นรูปแบบของซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ด าเนินการจดัเตรยีมและวเิคราะหป์ระมวลผลขอ้มลู เพือ่น าขอ้มลูทีม่อียูท่ ัง้หมดมาใชต้ดัสนิใจวางแผนงาน เชน่เดยีวกบั 
Watson (2009) อธิบายระบบธุรกิจอัจฉริยะว่าเป็นแอปพลิเคชัน่หรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
กระบวนการรวบรวมและจดัเก็บข้อมูล รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลและการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
เพือ่ใหส้ามารถสรา้งระบบขอ้มลูสารสนเทศตามทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการและชว่ยใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้   

การน าระบบธุรกจิอจัฉรยิะมาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการท างาน จงึเป็นเครื่องมอืช่วยในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีผู่บ้รหิารจ าเป็นตอ้งใช ้ (ปัทมา เทีย่งสมบุญ และนิเวศ จริะวชิติชยั, 2561) โดยสามารถน า
ขอ้มูลไปประมวลผล เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลที่มาจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายหรอืแตกต่างกนั ท าให้สามารถลดความ
ผดิพลาดในการใชข้อ้มลูสารสนเทศได ้โดยศรสีมรกั อนิทุจนัทรย์ง (2556) กลา่วถงึองคป์ระกอบของธุรกจิอจัฉรยิะ ดงัน้ี 

1) ชุดค าสัง่ท างาน เกีย่วขอ้งกบัการคดัแยกและรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆไวเ้ป็นฐานขอ้มลูกลาง  
2)  คลังข้อมูล (Data warehouse) เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศในระดับ

ปฏบิตักิาร และแหลง่ขอ้มลูภายนอก โดยคลงัขอ้มลูจะเป็นฐานขอ้มลูส าหรบัวเิคราะหช์ุดค าสัง่ต่างๆ 
3) ชุดค าสัง่ เกี่ยวข้องกบั ค าสัง่จดัท ารายงาน เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานขององค์กร โดยประมวลจาก

คลงัขอ้มูลที่ได้รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศไว้ โดยผู้ใช้งานสามารถเขา้ดูได้จากเว็บไซต์และการประมวลผล
สามารถวเิคราะหผ์ลแบบออนไลน์ รวมถงึสามารถสบืคน้และคน้หาขอ้มลูเชงิวเิคราะห ์ 

จากการศกึษาทฤษฎขีา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ระบบธุรกจิอจัฉรยิะเป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถวเิคราะห์การเคลื่อนไหว
ของขอ้มูล จงึส่งผลดตี่อการวางแผน การด าเนินงานและการตดัสนิใจ นอกจากน้ี การประยุกต์ใช้แนวคดิระบบธุรกจิ
อัจฉริยะสามารถน ามาพฒันาเป็นโปรแกรมจัดเก็บอุปกรณ์บ ารุงรกัษา เพื่อลดความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทีผ่ดิพลาดไดต้่อไป 
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3. วิธีการวิจยั 
3.1 การเกบ็และรวบรวมข้อมลู         

การวจิยัน้ีใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ตามที ่Teddlie and Tashakkori, (2009) 
อ้างถึงโดยเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณ มีหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (Unit analysis) เป็นระดับปัจเจกบุคคล 
(Individual unit) ไดแ้ก่ บุคลากรภายในการไฟฟ้าฝ่ายผลติภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 190 คน ทีสุ่ม่ตวัอยา่งดว้ย
วิธีการเลือกของ Yamane เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ที่เป็น
ค าถามปลายปิด (Close ended question) โดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ซึ่งพฒันาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดและความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ (Srivastava, 2009; 
Stedman, 2019; Olson,2003; Delone & McLean,2003; Lucas,2010; Fan ,2012) และผ่านการตรวจความถูกต้อง
เชิงเน้ือหาและหาความเชื่อมัน่ได้ 0.95  ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 
ผูป้ฏบิตังิานในแผนกบ ารุงรกัษา และผูป้ฏบิตังิานในแผนกบญัชกีารเงนิซึ่งก าหนดเกณฑ์การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่
ปฏบิตังิานในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษาและมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานอย่างน้อย 1 ปี โดยใช้
แนวทางการสนทนากลุม่ จ านวน 7 คน 
3.2 การวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (X) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑋) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยวเิคราะหส์ถติกิารวจิยัทางสงัคมศาสตรด์ว้ยโปรแกรม SPSS for Window Version 26 
(ลขิสทิธิม์หาวทิยาลยัขอนแก่น) ทัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากความเหน็ที่มตี่อ
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษา 
ดงัตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 เกณฑใ์นการแปลผลคา่เฉลีย่ 
ค่าเฉล่ีย การแปลผล 

คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 มคีวามเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 มคีวามเหน็ดว้ยมาก 
คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 มคีวามเหน็ดว้ยปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 มคีวามเหน็ดว้ยน้อย 
คา่เฉลีย่ ต ่ากวา่ 1.50 มคีวามเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 
นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple linear regression) โดยก าหนด

หน่วยการวิเคราะห์ข้อมูล(Unit of analysis) เป็นระดบัองค์กร (Organization unit) ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทีค่ลอบคลุมถงึหวัขอ้ปัจจยัทัง้ 4 ดา้นประกอบดว้ย ดา้น
ความถูกตอ้งของขอ้มลู ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู ดา้นความครบถว้นของขอ้มลูและดา้นความสอดคลอ้งกนัของ
ขอ้มลูและก าหนดสมมตฐิานดงัน้ี  

1. คุณภาพของขอ้มลูสารสนเทศดา้นความถกูตอ้งสง่ผลต่อความสญูเปลา่จากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด 
2. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศด้านความเป็นปัจจุบนัของข้อมูลส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล

สารสนเทศทีผ่ดิพลาด 
3. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศด้านความครบถ้วนของข้อมูลส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล

สารสนเทศทีผ่ดิพลาด 

https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Jack+E.+Olson&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKTbIsj09XAvOycgyyyssrMrRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyixax8nolJmcruOop-OcU5-ftYGXcxc7EwQAA0sK0iFQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjihrT03OH3AhVM63MBHbBzDIUQmxMoAXoECFsQAw
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4. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศด้านความสอดคล้องของข้อมูลส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทีผ่ดิพลาด 
 

ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ และสงัเคราะห์ผลการวจิยัเชงิคุณภาพใช้การวเิคราะห์เชงิเน้ือหา (Content 
analysis) ร่วมกบัแนวคดิระบบธุรกจิอจัฉรยิะ โดยน าเสนอขอ้มูลเชงิพรรณนาและการบรรยายประกอบภาพร่วมกบั
ตาราง ทัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการค านวณอตัราผดิพลาด ตามสตูรของ Hong et al. (2012) เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อน
และหลงัปรบัปรงุในการจดัการความสญูเปลา่จากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ ตามสตูรดงัน้ี  

 
 

 
 
 
3.3 การทดสอบความเช่ือมัน่ของข้อมลู 

ผู้วจิยัได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) และ
ประเมนิค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธิขีองคอนบราค (Conbrach) โดยจากการน าแบบสอบถามไป
ท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ราย จึงได้ผลการทดสอบ พบว่าค่าสมัประสิทธิท์ี่ได้เท่ากับ 0.806 ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกบัคา่สมัประสทิธิท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอืตามทฤษฎขีอง Cronbach alpha ไมค่วรต ่ากวา่ 0.70 และผา่นการตรวจ
ความถกูตอ้งเชงิเน้ือหา  
 

4.  ผลการวิจยั 
4.1 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสญูเปล่าจากการใช้ข้อมลูสารสนเทศท่ีผิดพลาดใน  กระบวนการ

จดัเกบ็ข้อมลูอปุกรณ์บ ารงุรกัษา 
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงปรมิาณเพื่อค้นหาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่

ผดิพลาดในกระบวนการจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษา พบว่า ล าดบัที่ 1 ดา้นความไม่เป็นปัจจุบนัของขอ้มูลเฉลี่ย
เท่ากบั 4.27 หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ยมาก ล าดบัที ่2 คอืดา้นความไม่ถูกตอ้งของขอ้มลูมคี่าเฉลีย่กบั 4.12 หมายถงึมี
ความเหน็ดว้ยมาก ล าดบัที ่3 คอืดา้นความไมค่รบถว้นของขอ้มลูมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ยมาก
และในล าดบัที ่4 คอืดา้นความไมส่อดคลอ้งกนัของขอ้มูลมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52 หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ยมาก ดงัตาราง
ที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อตัราผิดพลาด =  จ านวนคา่ผิดพลาดท่ีพบ 
จ านวนคา่ขอ้มลูที่ตรวจสอบทัง้หมด 
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    ตารางที ่2 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปลา่จากการใช้
ขอ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารงุรกัษา 

ข้อ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสญูเปล่าจากการใช้ข้อมลู

สารสนเทศท่ีผิดพลาด  S.D ระดบัความเหน็ ล าดบั 

 ด้านความถกูต้องของข้อมลู 
1 ขอ้มลูทีเ่กดิความคลาดเคลื่อน 4.49 0.50 เหน็ดว้ยมาก  
2 ขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นความจรงิ 4.12 0.74 เหน็ดว้ยมาก  
3 ขอ้มลูทีไ่มม่คีวามน่าเชื่อถอื 4.03 0.82 เหน็ดว้ยมาก  
4 ขอ้มลูทีไ่มส่ามารถแปลความหมายได ้ 3.87 0.70 เหน็ดว้ยมาก  
 รวม 4.12 0.69 เหน็ดว้ยมาก 2 

 ด้านความเป็นปัจจบุนัของข้อมลู     
5 ขอ้มลูทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลูทีไ่มไ่ดถ้กูแกไ้ข 4.36 0.48 เหน็ดว้ยมาก  
6 ขอ้มลูทีท่ีม่คีา่เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 4.29 0.56 เหน็ดว้ยมาก  
7 ขอ้มลูทีไ่มไ่ดใ้ชง้านแลว้ 4.29 0.58 เหน็ดว้ยมาก  
8 ขอ้มลูไมม่คีวามพรอ้มใชง้าน 4.15 0.67 เหน็ดว้ยมาก  
 รวม 4.27 0.57 เหน็ดว้ยมาก 1 
 ด้านความครบถ้วนของข้อมูล     
9 ขอ้มลูทีบ่างสว่นขาดหาย 3.84 0.65 เหน็ดว้ยมาก  
10 ขอ้มลูทีถ่กูบนัทกึเป็นคา่วา่ง 4.40 0.52 เหน็ดว้ยมาก  
11 ขอ้มลูทีไ่มล่ะเอยีดเพยีงพอต่อการน าไปใช ้ 4.26 0.67 เหน็ดว้ยมาก  
12 ขอ้มลูทีส่ญูหายระหวา่งการจดัเกบ็ 3.83 0.65 เหน็ดว้ยมาก  
 รวม 4.08 0.61 เหน็ดว้ยมาก 3 
 ด้านความสอดคล้องกนัของข้อมลู     

13 ขอ้มลูถูกจดัเกบ็ไวใ้นชุดขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั 3.50 0.50 เหน็ดว้ยมาก  
14 ขอ้มลูไมม่คีวามเชื่อมโยงกนั 4.07 0.69 เหน็ดว้ยมาก  
15 ขอ้มลูถูกน าเสนอในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั 3.46 0.59 เหน็ดว้ยปานกลาง  
16 ขอ้มลูไมต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.08 0.85 เหน็ดว้ยน้อย  
 รวม 3.52 0.65 เหน็ดว้ยมาก 4 

 
ผลจากการวจิยั ตามตารางขา้งตน้ท าใหพ้บว่า ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ย

มาก รองลงมาเป็น ขอ้มูลที่ไม่ครบถ้วนมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ยมากและขอ้มูลไม่มคีวามเป็น
ปัจจุบนั มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 0.40 หมายถงึเหน็ดว้ยมาก ขณะทีข่อ้มลูทีไ่มเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.35 
หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ยมาก ดงัตารางที ่3 
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ตารางที ่3 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด 
ข้อ ข้อมลูสารสนเทศท่ีผิดพลาด  S.D ระดบัความเหน็ ล าดบั 
1 ขอ้มลูทีไ่มค่รบถว้น 4.46 0.52 เหน็ดว้ยมาก 2 
2 ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง 4.49 0.59 เหน็ดว้ยมาก 1 
3 ขอ้มลูทีไ่มส่อดคลอ้งกนั 4.35 0.67 เหน็ดว้ยมาก 4 
4 ขอ้มลูไมม่คีวามเป็นปัจจุบนั 4.40 0.50 เหน็ดว้ยมาก 3 

 รวม 4.00 0.57 เหน็ดว้ยมาก  
 

จากสมมติฐานการวิจยัที่เกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผิดพลาดใน
กระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษา เมื่อทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเกดิความสญูเปล่าจาก
การใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด สามารถล าดบัความส าคญัได้ดงัน้ี (1) ด้านความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล (2) ด้าน
ความถูกต้องของข้อมูล (3) ด้านความครบถ้วนข้อมูล และ (4) ด้านความสอดคล้องกนัของข้อมูล โดยมคี่าเท่ากบั 
0.247, 0.190, 0.131 และ 0.062 อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 ตามล าดบั โมเดลน้ีมคี่าสถติกิารถดถอยเชงิ
พหุคณู (R) เท่ากบั 0.797 ซึง่หมายถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าของขอ้มลูจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด
และมคี่าสมัประสทิธิ ์(R2) เท่ากบั 0.636 นัน่คอื ด้านความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ด้านความถูกต้องของขอ้มูล ด้าน
ความครบถว้นของขอ้มลูและ ดา้นความสอดคลอ้งกนัของขอ้มลู ทัง้ 4 ปัจจยัสามารถอธบิายผลกระทบทีส่ง่ผลต่อความ
สญูเปลา่จากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดไดถ้งึรอ้ยละ 63.6 ดงัตารางที ่4 และตารางที ่5 

 
ตารางที ่4 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปลา่ของจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสญูเปล่าของจากการใช้ข้อมลู
สารสนเทศท่ีผิดพลาด 

B SEB Beta t Sig 

(Constant) 1.887 0.160  11.795 <0.001 
ดา้นความถกูตอ้งของขอ้มลู 0.190 0.028 0.353 6.854 <0.001 
ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู 0.247 0.031 0.396 7.935 <0.001 
ดา้นความครบถว้นของขอ้มลู 0.131 0.028 0.230 4.683 <0.001 
ดา้นความสอดคลอ้งของขอ้มลู 0.062 0.018 0.157 3.496 <0.001 

           
ตารางที ่5 คา่สถติถิดถอยเชงิพหุคณู 

Model Summary 
Model R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.797 0.636 0.628 0.15394 
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4.2 แนวทางการจัดการความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีผิดพลาดด้วยการ  
ประยกุตใ์ช้แนวคิดธรุกิจอจัฉริยะ 
ผลจากการวเิคราะหปั์จจยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึน ามาสงัเคราะหผ์ลการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา

ร่วมกบัแนวคดิระบบธุรกิจอจัฉรยิะพบว่า ด้านความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ด้านความถูกต้องของขอ้มูล ด้านความ
ครบถ้วนของข้อมูล และด้านความสอดคล้องกนัของข้อมูลส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่
ผิดพลาดดงันัน้ ผู้วิจยัจึงเสนอแนวทางการจดัการความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผิดพลาดด้วยการ
ประยุกตใ์ชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยการพฒันาโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาขึน้ เพื่อเพิม่คุณภาพของขอ้มลูใน
กระบวนการจดัเก็บข้อมูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษา พบว่า ค่าเฉลี่ยจากกิจกรรมจดัเก็บข้อมูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษาตัง้แต่ 
มกราคม 2564 ถงึ มถุินายน 2565 มคี่าเฉลีย่การเกดิขอ้มลูทีผ่ดิพลาดทัง้สิน้ 222.31 รายการ โดยแบ่งเป็นขอ้มลูที่ไม่
ถูกต้อง 66.31 รายการ ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบนั 80.92 รายการ ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 48.62 รายการและข้อมูลที่ไม่
สอดคลอ้ง 22.46 รายการ ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิระบบธุรกจิอจัฉรยิะมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม เพื่อเป็นแนว
ทางการจดัการความสญูเปลา่จากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด ดงัน้ี  

 
แนวทางท่ี 1 การจดัการข้อมลูแบบ Extract Transform และ Load (ETL) ด้วยการคดัแยกข้อมลู (Extract)  
แนวทางน้ี จดัการโดยน าขอ้มูลจ านวนมาก (Big data) มาวเิคราะห์และคดักรองขอ้มูลเฉพาะที่มคีวามจ าเป็นต่อ

การประมวลผล โดยพฒันาโปรแกรมจดัเก็บอุปกรณ์บ ารุงรกัษาในรูปแบบฟอร์มออนไลน์ที่ระบุรูปแบบลกัษณะของ
ขอ้มลูและการกรอกขอ้มลูจ ากดัจ านวนเฉพาะทีม่คีวามจ าเป็นต่อการน าขอ้มลูอุปกรณ์ไปประมวลผลเทา่นัน้ ยกตวัอยา่ง
เชน่ หมายเลขใบงาน หมายเลขเครื่อง(Serial number) รหสัทรพัยส์นิอุปกรณ์ เป็นตน้ เพือ่จดัการกบัขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้ง
จากการบนัทกึขอ้มลู ซึง่เป็นความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด ท าใหส้ามารถลดการเกดิขอ้มูลทีไ่ม่
ถกูตอ้งและไมค่รบถว้น ดงัภาพที ่1 

 

 
 

ภาพที ่1 หน้าส าหรบับนัทกึขอ้มลูอุปกรณ์ 
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เมือ่แสดงล าดบัการใชง้านโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารงุรกัษา โดยผูใ้ชง้านในแต่ละแผนกบ ารุงรกัษาสามารถเขา้
ใชง้านเพือ่บนัทกึ แกไ้ข หรอืออกรายงานอุปกรณ์บ ารงุรกัษาได ้ดงัภาพที ่2 

 
ผูด้แูลระบบ ผูใ้ชง้าน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ล าดบัการใชง้านโปรแกรม 
 

แนวทางท่ี 2 การจดัการแยกแยะข้อมลูแบบ ETL ด้วยการน าการเปล่ียนแปลง (Transform) ข้อมลู 
แนวทางน้ี จัดการโดยวิเคราะห์ข้อมูลที่อาจเกิดความผิดพลาด โดยพฒันาโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์

บ ารุงรกัษาให้สามารถประมวลผลอายุการใช้งานของอุปกรณ์ตามช่วงเวลาในการบ ารุงรกัษา เพื่อจดัการข้อมูล
สารสนเทศทีไ่ม่ทนัสมยัหรอืไม่เป็นปัจจุบนั ท าใหส้ามารถลดความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด  ดงั
ภาพที ่3 

 

 
ภาพที ่3  รายงานการคน้หาขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษาทัง้หมดโดยสามารถคน้หาจากปีทีต่ดิตัง้อุปกรณ์ 

 

เพ่ิมขอ้มูลอุปกรณ์ 

แกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์ 

ออกรายงานขอ้มูล
อุปกรณ์ในรูปแบบ

ไฟล ์pdf 

ระบบส่งอีเมลเพ่ือท า
การอนุมติั 

ลงช่ือเขา้ใชง้าน 

คน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ 

ลงช่ือเขา้ใชง้าน 

เพ่ิมขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

เพ่ิมขอ้มูลพ้ืนฐาน
รายละเอียดของอุปกรณ์ 
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แนวทางท่ี 3 การรวบรวมข้อมลู (Load) ด้วยการสร้างความเช่ือมโยงข้อมลูให้มีความสมัพนัธ์ 
แนวทางน้ี จัดการโดยรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในตารางชุดเดียวกันด้วยการสร้างความเชื่อมโยงข้อมูลให้มี

ความสมัพนัธ์ เพื่อจดัการใหข้อ้มลูมทีศิทางเดยีวกนัและวเิคราะหข์อ้มลูไดง้า่ยขึน้ ท าใหส้ามารถจดัการความสญูเปล่า
จากการใชข้อ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดจากขอ้มูลที่ไม่สอดคล้องกนั โดยผู้ปฏบิตังิานสามารถเรยีกใช้ขอ้มูลโดยการ
คน้หาจาก เลขทีข่องรายงาน โปรแกรมจะแสดงรายละเอยีดของขอ้มูลอุปกรณ์ทัง้หมดมาแสดงตามเลขทีข่องรายงาน
นัน้ ดงัภาพที ่4 

 

 
ภาพที ่4 หน้ารายละเอยีดของอุปกรณ์บ ารงุรกัษา 

 
ดา้นการออกแบบสถาปัตยกรรมของโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาจะใชง้านบนเครอืข่ายภายในหน่วยงาน

เป็นระบบอนิทราเน็ต โดยผูใ้ชง้านสามารถเรยีกใชง้านโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาไดผ้่านโปรโตคอล HTTP 
เพื่อใหข้อ้มลูสารสนเทศทัง้หมดถูกจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลูกลางของหน่วยงานอยา่งเป็นระบบและงา่ยต่อการสบืค้นและ
ตดิตามขอ้มลู โดยภายในฐานขอ้มลูจะจดัเกบ็รายละเอยีดของอุปกรณ์ไวใ้นรปูแบบของตารางซึง่ขอ้มลูแต่ละรายการจะ
ถูกก าหนดรหสัเฉพาะเอาไวใ้นแต่ละรายการและจะเชื่อมโยงตารางแต่ละตารางโดยการใช้คยีห์ลกั (Primary Key) ดงั
ภาพที ่5 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5 สถาปัตยกรรมของระบบทีพ่ฒันา 
 
 
 
 
 
 
 
 

HTTP 

Database 
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แนวทางท่ี 4 การประมวลผลข้อมลูด้วยระบบธรุกิจอจัฉริยะ 
แนวทางน้ี จดัการโดยด าเนินการประมวลผลขอ้มูลด้วยระบบธุรกจิอจัฉรยิะ ท าให้สามารถสรุปขอ้มูลที่ผู้ใช้งาน

ตอ้งการดว้ยการรายงานผลในรปูแบบของการสรุปรวมขอ้มลูรวมทัง้พฒันาโปรแกรมให้ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาอุปกรณ์ 
สถานทีต่ดิตัง้อุปกรณ์ สถานะอุปกรณ์และปีที่ด าเนินการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านในการ
จดัท ารายงานสรุปขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษา ท าใหส้ามารถจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด 
ดงัภาพที ่6 

 

 
ภาพที ่6 หน้าแสดงรายงานอุปกรณ์บ ารงุรกัษาในรปูแบบ pdf  

 

ผลจากการเสนอแนวทางขา้งต้น เมื่อท าการวเิคราะห์จ านวนการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด ก่อนปรบัปรุง
เทยีบกบัหลงัการปรบัปรุงดว้ยการประยุกต์ใชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยน าโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาเขา้ใช้
งานในระบบ โดยเฉพาะการบนัทึกรายละเอียดของอุปกรณ์และสถานะของอุปกรณ์ พบว่า จ านวนการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทีผ่ดิพลาดลดลง จาก 222.31 รายการเป็น 142.61 รายการ หรอืเปลีย่นแปลงลดลงรอ้ยละ 35.85 แสดงให้
เหน็ว่าสามารถจดัการลดความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดได้ โดยจากการประเมนิคุณภาพของ
ขอ้มูลซึ่งเป็นการรวบรวมขอ้มูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษาตัง้แต่เดือน มกราคม 2564 ถึง มถุินายน 2565 โดยการใช้สถิติ
พืน้ฐานจากขอ้มูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษาทัง้สิน้ 450 รายการมจี านวนขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด ดงัแสดงในตารางที่ 6 
ตามสตูรในการค านวณอตัราผดิพลาดของ Hong et al. (2012) ดงัน้ี  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อตัราผิดพลาด =  จ านวนคา่ผิดพลาดท่ีพบ 
จ านวนคา่ขอ้มลูที่ตรวจสอบทัง้หมด 
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ตารางที ่6 เปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อนและหลงัปรบัปรงุในการจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ 

  
5. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรปุและอภิปรายผล 

จากการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มูล
อุปกรณ์บ ารุงรกัษา พบวา่ปัจจยัดา้นความไมเ่ป็นปัจจุบนัของขอ้มลูสง่ผลต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ
ทีผ่ดิพลาดมากทีสุ่ด  ผูว้จิยัจงึเสนอแนวทางการจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด ดว้ยการ
ประยุกต์ใชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยการพฒันาโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาขึน้ สอดคลอ้งกบัปัทมา เทีย่งสม
บุญ และนิเวศ จริะวชิติชยั (2561) ทีก่ล่าวถงึการพฒันาระบบธุรกจิอจัฉรยิะ สามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจใน
การด าเนินงานท าใหส้ามารถจดัการขอ้มลูแบบ ETL ตัง้แต่การแยกแยะ การเปลีย่นแปลงและการรวบรวม รวมถงึการ
น าเสนอรายงานสรุปจากขอ้มูลที่จดัเก็บทัง้หมด โดยน ามาประมวลผลเพื่อแสดงขอ้มูลในภาพรวม ผู้ศกึษาจงึพฒันา
โปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาซึง่อยูใ่นรปูแบบของแอปพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านในระบบเครอืขา่ยภายใน (Intranet) โดย
โปรแกรมดงักล่าวจะรวบรวมข้อมูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษาทัง้หมดของหน่วยงานไว้ในฐานข้อมูลกลางซึ่งมีรูปแบบ
โครงสรา้งการท างานแบบเดยีวกนั ท าให้สามารถค านวณช่วงอายุการใช้งานของอุปกรณ์บ ารุงรกัษา รวมถงึขอ้มูลมี
ความทนัสมยัหรอืเป็นปัจจุบนัและถูกต้องมากขึ้น ส่งผลให้เมื่อเปรยีบเทียบข้อมูลก่อนและหลงัการปรบัปรุงพบว่า 
จ านวนการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดลดลง จาก 222.31 รายการเป็น 142.61 รายการ หรอืลดลงรอ้ยละ 35.85 
แสดงใหเ้หน็ว่าสามารถจดัการลดความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศที่ผดิพลาดได ้สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ 
Marttonena-Arola and Baglee (2019) ทีส่ามารถลดความสญูเปล่าของขอ้มลูในกระบวนการบ ารุงรกัษา เช่นเดยีวกบั 
Hicks (2006) ทีส่ามารถจดัการขอ้มลูเพือ่ลดความสญูเปลา่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสญูเปล่าของ
ข้อมลูสารสนเทศ 

จ านวนข้อมลู
ทัง้หมด 

 

จ านวนข้อมลูท่ี
ผิดพลาดเฉล่ีย
(ก่อนการ
ปรบัปรงุ) 

จ านวนข้อมลูท่ี
ผิดพลาดเฉล่ีย 

(หลงัการปรบัปรงุ) 
ลดลงร้อยละ 

ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง 450 รายการ 66.31 รายการ 46.10 รายการ 30.47 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นปัจจุบนั 450 รายการ 80.92 รายการ 55.48 รายการ 31.43 

ขอ้มลูทีไ่มค่รบถว้น 450 รายการ 48.62 รายการ 29.96 รายการ 38.37 

ขอ้มลูทีไ่มส่อดคลอ้ง 450 รายการ 26.46 รายการ 11.07 รายการ 58.16 

รวม  222.31 รายการ 142.61 รายการ 35.85 
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5.2 ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 
5.2.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้น้ี 
ผู้บรหิารควรก าหนดนโยบายให้เหน็ถงึความส าคญัของการจดัการความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่

ผดิพลาด ดว้ยการประยุกต์ใช้แนวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยส่งเสรมิการอบรมและสนับสนุนการพฒันาโปรแกรมจดัเก็บ
อุปกรณ์บ ารุงรกัษา ขณะที่ผู้ปฏิบตัิงานควรตระหนักถึงความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผิดพลาด โดย
ตดิตามและประเมนิผลการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดและหาทางแกไ้ขเชงิป้องกนัต่อไป 

5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัวิจยัต่อเน่ือง 
การวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาแนวทางการขยายผลของโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษา เพื่อให้การใชง้านของ

โปรแกรมครอบคลุมกระบวนการท างานได้อย่างกว้างขวาง รวมถึงศึกษาการน าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) มา
ประยุกต์ใช้ในการจดัการขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลที่มอียู่ไปใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด ตลอดจนศกึษาการวางแผนในการ
บ ารุงรกัษาหรอืวางแผนตามช่วงอายุการใช้งานของการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ เพื่อสามารถค านวณค่าใช้จ่ายในการ
บ ารงุรกัษาอุปกรณ์ในอนาคต 
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