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บทคดัย่อ  

ในปัจจุบนัมผีู้หนัมาใส่ใจสุขภาพกันมากขึ้น ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ท าให้
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเกดิการเปลี่ยนแปลงและหนัมาใชง้านแอปพลเิคชนัหรอืท าธุรกรรมออนไลน์กนัมากขึน้ รวมถงึ
แอปพลเิคชนัประเภทแอปพลเิคชนัสุขภาพ ฟิตเนส และอาหาร เน่ืองจากแอปพลเิคชนับนสมารต์โฟนไดเ้ตบิโตเพิม่ขึน้
เป็นจ านวนมาก โดยแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพนัน้สามารถช่วยในการผู้คนดูแลเรื่องการออกก าลงักายและติดตาม
สุขภาพในชีวิตประจ าวันได้ งานวิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อสุขภาพ โดย
ประยุกต์ใชท้ฤษฎีการพฒันาของทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีร่วมกบัปัจจยัการตระหนักถงึสุขภาพ
และปัจจยัความไว้วางใจ ซึ่งมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ (1) ศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัความคาดหวงัใน
สมรรถนะ ความคาดหวงัในความพยายาม ความเคยชนิ การตระหนักถงึสุขภาพ และความไวว้างใจ กบัปัจจยัความ
ตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ และ (2) ศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ
กบัการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัความเคยชนิเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน
แอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพมากทีสุ่ด ตามดว้ยปัจจยัความไวว้างใจ ปัจจยัการตระหนักถงึสุขภาพและปัจจยัความคาดหวงั
ในสมรรถนะตามล าดบั อกีทัง้ความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพส่งผลเชงิบวกต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อ
สุขภาพค่อนขา้งมาก  
 
ค าส าคญั: แอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ; การใชง้านแอปพลเิคชนั; ความตัง้ใจใช ้
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Abstract  

This study examines factors affecting the use of a health app by employing the modified unified theory of 
acceptance and use of technology (UTAUT2), health consciousness, and trust. Two objectives are to study   
(1) the relationship between performance expectancy, effort expectancy, habit, health consciousness, trust and 
intention to use a health app; and (2) the relationship between intention to use a health app and use of the 
app. Results indicated that habit was the most influence on intention to use a health application, followed by trust, 
health consciousness, and performance expectancy. In addition, intention to use a health app had a highly positive 
effect on use of the health application. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

ในปัจจุบนัมผีูห้นัมาใส่ใจสุขภาพกนัมากขึน้ เนื่องจากการดูแลสุขภาพใหแ้ขง็แรงจะช่วยลดความเสีย่งในการเกิด
โรคต่างๆ ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ทีส่่งผลกระทบต่อธุรกจิและบุคคลตัง้แต่ช่วงตน้ปี 
พ.ศ. 2563 ส่งผลใหห้ลายประเทศมกีารใชม้าตรการลอ็กดาวน์และการเวน้ระยะห่าง พนักงานบรษิทัจงึตอ้งท างานจากที่
บา้นและนักเรยีนตอ้งหนัมาเรยีนออนไลน์ ท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเกดิการเปลีย่นแปลงและหนัมาใชง้านแอปพลเิคชนั
หรือท าธุรกรรมออนไลน์กันมากขึ้น โดยบทความของสภาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (อิศร์        
เตาลานนท์, 2563) ไดก้ล่าวถงึขอ้มูลจาก AppAnine พบว่ายอดดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัทัว่โลก มกีารเตบิโตขึน้กว่า
ร้อยละ 20 จากไตรมาส 1 ของปี 2562 และยงัมแีนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมแีอปพลเิคชนัเกมเติบโตขึ้นร้อยละ 40  
แอปพลเิคชนัฟิตเนสและออกก าลงักายมกีารเติบโตขึ้น ร้อยละ 35 และแอปพลเิคชนัการศกึษาและธุรกิจเติบโตขึ้น    
รอ้ยละ 30 ตามล าดบั ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 มผีูใ้หค้วามสนใจในการตะหนักถงึและใส่ใจถงึ
สุขภาพ ส าหรบัประเทศไทยนัน้สวนดุสติโพลไดเ้ปิดเผยผลส ารวจความคดิเหน็ของประชาชนเรื่อง “การดแูลสุขภาพของ
คนไทยในปี 2020” แสดงใหเ้หน็ว่าในปี พ.ศ. 2563 คนไทยส่วนใหญ่ไดห้นัมาดูแลสุขภาพตนเองมากขึน้ มคีวามวติกกงัวล
เรื่องสุขภาพมากขึน้และมีค่าใชจ้่ายในการดูแลสุขภาพมากขึน้กว่าปีทีผ่่านมา (ไทยรฐัออนไลน์, 2563) ขณะเดยีวกนั
จากรายงาน “DIGITAL 2020: THAILAND” ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในไทยมกีารใชง้านแอปพลเิคชนัประเภทแอปพลเิคชนั
สุขภาพฟิตเนส และอาหาร ในแต่ละเดอืนอยู่ทีร่อ้ยละ 30 (Kemp.K., 2020) และจากรายงาน “DIGITAL 2021: THAILAND” 
ผูใ้ชง้านอนิเทอร์เน็ตในไทยมกีารใชง้านแอปพลเิคชนัประเภทแอปพลเิคชนัสุขภาพ ฟิตเนส และอาหาร ในแต่ละเดอืน
อยู่ทีร่อ้ยละ 32.4 (Kemp.K., 2021) 

ในปัจจุบนัมแีอปพลเิคชนับนสมาร์ตโฟนเตบิโตเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก ซึ่งการพฒันาของเทคโนโลยสีมาร์ตโฟน
และการแพร่หลายของแอปพลเิคชนันัน้ช่วยใหเ้ราสามารถดแูลเรื่องการออกก าลงักายและตดิตามสุขภาพของตนเองใน
ชีวิตประจ าวัน (Sullivan & Lachman, 2017) โดยแอปพลิเคชันเพื่อสุขภาพต่างๆ ยังสามารถแบ่งประเภทเป็น        
แอปพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการตดิตามกจิกรรมการออกก าลงักาย เช่น แอปพลเิคชนักูเกลิฟิต (Google fit) กบัแอปพลเิคชนัฟิตบทิ 
(Fitbit) เป็นต้น แอปพลเิคชนัที่เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ เช่น แอปพลเิคชนัมายฟิตเนสพาว (Myfitnesspal) เป็นต้น 
แอปพลิเคชนัเกี่ยวกับการลดน ้าหนัก เช่น แอปพลิเคชนัฟิตเนสบดัดี้ (Fitnessbuddy) กับแอปพลิเคชนัเฮลท์ตี้ฟาย 
(Healthify) เป็นตน้ และแอปพลเิคชนัส าหรบัชุมชนผูป่้วยและค าแนะน าทางการแพทย ์เช่น แอปพลเิคชนัไมโครเมเดกซ์ 
(Micromedex) กบัแอปพลเิคชนัเรดครอสเฟิรส์เอด (RedCrossFirstAid) เป็นตน้ (Dhiman et al., 2020) 

แอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ หมายถงึ โปรแกรมในสมารต์โฟนทีใ่ชข้อ้มลูทีร่วบรวมจากฟังกช์นัในตวัของสมารต์โฟน 
เช่น ระบบระบุต าแหน่งบนพืน้โลก (Global positioning system) ไมโครโฟน ล าโพง และกล้อง เป็นต้น เพื่อวดัค่าการ
ออกก าลงักายและขอ้มูลสุขภาพ (Higgins, 2016) โดยแอปพลเิคชนันัน้จะมาพรอ้มกบัฟังกช์นัทีห่ลากหลายเพื่อช่วยให้
ผู้ใช้ติดตามการออกก าลงักาย น ้าหนัก และการนอนหลบั รวมถึงสามารถอ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน เช่น มคี าแนะน าในการออกก าลงักาย การก าหนดเป้าหมาย การวดัประสทิธภิาพการตรวจสอบ
ตนเอง การเชื่อมโยงกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ การใหร้างวลั เป็นต้น ซึ่งเทคนิคการเปลี่ยนพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านทีแ่อป
พลิเคชันนิยมใช้มากที่สุด คือ การตัง้เป้าหมาย การตรวจสอบตนเอง และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
(Middelweerd et al., 2014) 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยความคาดหวังในสมรรถนะ ความคาดหวังในความพยายาม ความเคยชิน           

การตระหนักถึงสุขภาพ และความไว้วางใจ กับปัจจัยความตัง้ใจใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อสุขภาพ และศึกษา
ความสมัพนัธข์องปัจจยัความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพกบัการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ 

 
2. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพ หมายถงึ โปรแกรมในสมาร์ตโฟนทีใ่ชข้อ้มูลทีร่วบรวมจากฟังก์ชนัในตวัของสมาร์ตโฟน 
เช่น ระบบระบุต าแหน่งบนพืน้โลก (Global positioning system) ไมโครโฟน ล าโพง และกล้อง เป็นต้น เพื่อวดัค่าการ
ออกก าลงักายและขอ้มลูสุขภาพ (Higgins, 2016) โดยแอปพลเิคชนันัน้จะมาพรอ้มกบัฟังกช์นัทีห่ลากหลายเพื่อช่วยให้
ผูใ้ชต้ดิตามการออกก าลงักาย น ้าหนัก และการนอนหลบั รวมถงึสามารถอ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
ของผูใ้ชง้าน เช่น มคี าแนะน าในการออกก าลงักาย การก าหนดเป้าหมาย การวดัประสทิธภิาพ การตรวจสอบตนเอง 
การเชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ การใหร้างวลั เป็นตน้ ซึง่เทคนิคการเปลีย่นพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านทีแ่อปพลเิค
ชนันิยมใชม้ากทีสุ่ด คอื การตัง้เป้าหมาย การตรวจสอบตนเอง และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัประสทิธภิาพ (Middelweerd 
et al., 2014) 

ทฤษฎีการพัฒนาของทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี(Modified Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) Venkatesh et al. (2012) ได้พฒันาต่อยอดและขยายเพิม่ทฤษฎี 
การพฒันาของทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology หรอื UTAUT2) มาจากทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology หรอื UTAUT) โดย Venkatesh et al. (2003) ได้น าเสนอไว้เพื่อใชเ้ป็นทฤษฏใีนการอธบิาย
ถงึการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน ซึง่ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยนีี้ไดพ้ฒันามา
จาก 8 ทฤษฎ ี(สงิหะ ฉวสุีข และ สุนันทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) ดงันี้ (1) ทฤษฎกีารกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory 
of Reasoned Action หรอื TRA) (2) แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรอื TAM) 
(3) แบบจ าลองแรงจงูใจ (Motivational Model หรอื MM) (4) ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior 
หรอื TPB) (5) ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB หรอื C-TAM-TPB) (6) แบบจ าลอง
การใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization หรือ MPCU) (7) ทฤษฎีการเผยแพร่
นวตักรรม (Innovation Diffusion Theory หรอื IDT) หรอื (Diffusion of Innovations หรอื DOI) และ (8) ทฤษฎปัีญญา
ทางสงัคม (Social Cognitive Theory หรอื SCT)  

ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยปีระกอบไปดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในสมรรถนะ 
(Performance expectation) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) อิทธิพลของสงัคม (Social influence)    
และปัจจยัด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) นอกจากนี้ ทฤษฎียงัมตีวัแปรเสรมิ 4 ตวัแปร 
เพื่อเพิม่ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์ไดม้ากยิง่ขึน้ ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) 
และความสมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness of use) อย่างไรกต็าม งานวจิยัทีผ่่านมานิยมใชปั้จจยัหลกัและไม่นิยม
ใชต้วัแปรเสรมิในงานวจิยั ดงันัน้ Venkatesh et al. (2012) จงึไดพ้ฒันาขยายเพิม่เตมิแบบจ าลองทฤษฏ ีUTAUT2 เพื่อ
อธบิายถงึความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมและพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยใีนกลุ่มผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ โดยเพิม่ 3 ปัจจยัเขา้มา 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price value) และความเคยชนิ (Habit) รวมถงึมี
ตวัแปรเสรมิ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) และประสบการณ์ (Experience) ซึง่แต่ละปัจจยัในแบบจ าลอง
ทฤษฏ ีUTAUT2 ส่งผลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมและพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี 
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แนวคิดการตระหนักถึงสุขภาพ (Health consciousness) ไดถู้กนิยามเอาไวใ้นหลายๆ งานวจิยั ยกตวัอย่างเช่น 
Jayanti and Burns (1998) ได้อธิบายว่า การตระหนักถึงสุขภาพเป็นระดบัที่ความกังวลด้านสุขภาพถูกรวมเขา้กบั
กจิกรรมประจ าวนัของบุคคล โดยตามค าจ ากดัความดงักล่าว การตระหนักถงึสุขภาพส่วนใหญ่มาจากพฤตกิรรม เช่น 
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเป็นประจ าและการไม่สูบบุหรี่ โดยการตระหนักถึงสุขภาพมกัถูก
น ามาใชใ้นการท านายพฤตกิรรมด้านสุขภาพ เช่น การหาขอ้มูลดา้นสุขภาพ พฤตกิรรมการใชช้วีติทีม่สุีขภาพด ีและ
การปฏบิตัติามทางการแพทย ์(Hong & Chung, 2020) และในส่วนของ Dutta-Bergman (2003) ไดอ้ธบิายว่า การตระหนักถงึ
สุขภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการท านายกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับขอ้มูลด้านสุขภาพ กล่าวคอื บุคคลที่มกีารตระหนักถงึ
สุขภาพจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพอย่างแขง็ขนั รวมถึงบุคคลที่ตระหนักถึงสุขภาพจะมส่ีวนร่วมในกิจกรรมที่
น าไปสู่สุขภาพทีด่ ี 

แนวคิดความไว้วางใจ (Trust) ไดถู้กนิยามเอาไวใ้นหลายๆ งานวจิยั ยกตวัอย่างเชน่ Moorman et al. (1992) ไดอ้ธบิาย
ว่า ความไว้วางใจเป็นความเต็มใจของบุคคลที่ต้องพึ่งพาคู่ค้าที่บุคคลนัน้ๆ มคีวามเชื่อมัน่ รวมถึงมคีวามมัน่ใจทีจ่ะ
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลด้วย (Alam et al., 2020) สอดคล้องกบังานวจิยัของ Bisdikian et al. (2014) ที่ได้อธบิายไว้
เช่นกนัว่า ความไวว้างใจเป็นความเตม็ใจของฝ่ายหนึ่งหรอืผูไ้วว้างใจทีจ่ะพึง่พาหรอืพึง่พาการกระท าของอกีฝ่ายหนึ่ง
หรอืผู้ดูแลผลประโยชน์ และบางงานวจิยัก็ได้นิยามว่า ความไวว้างใจ คอื ความน่าเชื่อถอื ความจรงิ ความแขง็แกร่ง 
และความสามารถของความคิดเห็นของบุคคลหรอืองค์กร (Kwateng et al., 2018) รวมถึง Humphries and Wilding (2004) 
ไดบ้อกความไวว้างใจเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีร่กัษาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืระหว่างธุรกจิและบุคคล  
 
3. กรอบการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 

ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันากรอบแนวคดิงานวจิยั โดยมตีวัแปรทัง้หมด 7 ตวัแปร ประกอบดว้ยความคาดหวงัในสมรรถนะ 
ความคาดหวงัในความพยายาม ความเคยชนิ การตระหนักถึงสุขภาพ ความไว้วางใจ ความตัง้ใจใช้งานแอปพลเิคชนัเพื่อ
สุขภาพ และการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ ตามทีไ่ดแ้สดงในภาพที ่1 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

งานวิจัยของ Barbosa et al. (2021) กล่าวว่าความคาดหวงัในสมรรถนะมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมที่จะใชง้านแอปพลเิคชนัออกก าลงักายของฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness centre apps) โดยความคาดหวงัใน
สมรรถนะเป็นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมที่แขง็แกร่ง สอดคล้องกบังานวจิยัของ Sitar-Taut 
and Mican (2021) ที่กล่าวว่าความคาดหวงัในสมรรถนะเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลกระทบต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม     
ซึ่งผูใ้ชง้านทีร่บัรูถ้งึระดบัของประโยชน์การเรยีนผ่านสมาร์ตโฟน (m-learning) จะมคีวามยนิดทีีจ่ะใชง้านเพื่อการเรยีน
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ผ่านสมารต์โฟน ในขณะทีใ่นงานวจิยัของ Chua et al. (2018) คน้พบว่าความคาดหวงัในสมรรถนะเป็นปัจจยัทีส่่งผลตอ่
ความตัง้ใจของกลุ่ม Millennial ในการใช้แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ (Social networking apps) ผู้วิจ ัยจึงได้
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่1: ความคาดหวงัในสมรรถนะส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ  
 
งานวจิยัของ Chua et al. (2018) กล่าวว่าความคาดหวงัในความพยายามเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัสองทีส่่งผลต่อ

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชแ้อปพลเิคชนัสื่อสงัคมออนไลน์ ส่วนงานวจิยัของ Dhiman et al. (2020) ไดก้ล่าวว่าความ
คาดหวงัในความพยายามเป็นตวัท านายทีส่ าคญัของความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีจ่ะยอมรบัแอปพลเิคชนัออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพมาใช ้กล่าวคอืผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัฟิตเนสเพื่อสุขภาพมากขึน้ หากเทคโนโลยนีี้ง่ายทีจ่ะ
เขา้ใจ และงานวจิยัของ Barbosa et al. (2021) ความคาดหวงัในความพยายามมอีิทธพิลเชงิบวกกบัความตัง้ใจเชงิ
พฤตกิรรมทีจ่ะใชง้านแอปพลเิคชนัออกก าลงักายของฟิตเนสเซน็เตอรเ์ช่นกนั ผูว้จิยัจงึไดต้ัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่2: ความคาดหวงัในความพยายามส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ 
 
งานวจิยัของ Dhiman et al. (2020) กล่าวว่าความเคยชนิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีจ่ะยอมรบั

แอปพลเิคชนัออกก าลงักายเพื่อสุขภาพบนสมาร์ตโฟนมาใช ้รวมถึงในงานวจิยัของ Tak and Panwar (2017) พบว่า
ความเคยชนิเป็นปัจจยัทีแ่ขง็แกร่งทีสุ่ดใน  การท านายความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนับนสมาร์ตโฟนในการซื้อของออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Barbosa et al. (2021) ที่กล่าวว่าความเคยชินเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวก
แขง็แกร่งทีสุ่ดต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมใชง้านแอปพลเิคชนัออกก าลงักายของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และงานวจิยัของ 
Damberg (2021) ทีก่ล่าวว่าความเคยชนิเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดในการอธบิายความตัง้ใจใชแ้อปพลเิคชนัออกก าลงักาย
ในอนาคต ผูว้จิยัจงึไดต้ัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่3: ความเคยชนิส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ 
 
งานวจิยัของ Damberg (2021) กล่าวว่าการตระหนักถงึสุขภาพมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตัง้ใจใชแ้อปพลเิคชนั

ออกก าลงักายในอนาคต โดยการตระหนักถึงสุขภาพของกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลเิคชนัเป็นตวัแปรส าคญัทีช่่ วยท านาย
ความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันออกก าลังกายในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Candra (2021) ที่กล่าวว่า           
การตระหนักถึงสุขภาพมคีวามสมัพนัธ์กับความตัง้ใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชนัซื้ออาหารออนไลน์ (Online food 
applications) และงานวจิยัของ Hong and Chung (2020) กล่าวว่าการตระหนักถงึสุขภาพมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิ
พฤตกิรรมในการออกก าลงักายในกลุ่มนักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั ผูว้จิยัจงึไดต้ัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่4: การตระหนักถงึสุขภาพส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ 
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งานวจิยัของ Chin et al. (2018) กล่าวว่าความไวว้างใจทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตัง้ใจดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั
บนสมารต์โฟน โดยความไวว้างใจเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลทางบวกอย่างแขง็แกร่ง รวมถงึในงานวจิยัของ Kwateng et al. 
(2018) ที่กล่าวว่าความไว้วางใจเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่ยอมรบัใช้แอปพลิเคชนัธนาคาร (m-
banking) และงานวจิยัของ (Alam et al., 2020) ที่กล่าวว่าความไว้วางใจเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้แอป
พลเิคชนัสุขภาพ (mHealth apps) เช่นกนั ผูว้จิยัจงึไดต้ัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่5: ความไวว้างใจส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ 
 
งานวจิยัของ Chua et al. (2018) กล่าวว่าความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการใชง้าน

แอปพลิเคชนัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภคที่
แขง็แกร่งทีสุ่ด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Alam et al. (2020) ทีก่ล่าวว่าความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันสุขภาพ และงานวิจัยของ Barbosa et al. (2021) กล่าวว่าความตัง้ใจเชิง
พฤตกิรรมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัออกก าลงักายของฟิตเนสเซน็เตอร์เช่นกนั  ผูว้จิยัจงึ
ไดต้ัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่6: ความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพส่งผลเชงิบวกต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ 

 
4. วิธีการวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้ไดจ้ดัท าเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยมกีารใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online questionnaire) สามารถแบ่งแบบสอบถามทัง้หมดออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองเกี่ยวกบัการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชง้าน
แอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ และส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากนัน้จงึน าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
แบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยวธิีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานของกรอบแนวคดิงานวจิยั โดยผู้วจิยัได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าเป็น 185 คน ซึง่ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ คอื ผูท้ีเ่คยใชง้านแอปพลเิคชนั
เพื่อสุขภาพมาก่อนอย่างน้อย 1 ครัง้ ในรอบปีทีผ่่านมา  

งานวจิยันี้มกีารเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในช่วงเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2564 - มกราคม พ.ศ. 2565 และใหก้ลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 10 คน อ่านแบบสอบถามเพื่อขอความเห็นและค าแนะน าเกี่ยวกับค าถามที่ใช้ในแบบสอบถาม         
โดยผู้วจิยัได้ปรบัค าถามและเพิม่ค าถามที่ใชใ้นแบบสอบถามเพื่อใหผู้้ที่ตอบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจได้ง่ายและ
ตรงกนัมากขึน้ จากนัน้จงึจดัท าการทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้นของแบบสอบถามวจิยั (Pretest) กบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน เพื่อประเมนิแบบสอบถามเบื้องต้นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามด้วยการ
วิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) ของตัวแปร (Construct variable) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) เป็นเกณฑใ์นการวดั ซึง่ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟายอมรบัไดข้องงานวจิยันี้จะตอ้งมคี่ามากกว่า 0.7 ขึน้
ไป หากค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 0.7 จะพิจารณาปรับค าถามที่ใช้วัดตัวแปรนั ้นๆ ใน
แบบสอบถามก่อนท าการเกบ็ขอ้มลูจรงิ  
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5. วิธีการวิจยั 
5.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผู้เคยใช้งานแอปพลเิคชนัสุขภาพจ านวน 206 คน พบว่าแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพที่กลุ่ม
ตวัอย่างเคยใช้งานมากที่สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนัเฮลท์ (Health) รอ้ยละ 27.95 ตามมาดว้ยแอปพลเิคชนัเซปป์
ไลฟ์ (Zepp life) ร้อยละ 15.64 และแอปพลเิคชนัซมัซุงเฮลท์ (Samsung health) ร้อยละ 14.87 โดยมกัใช้แอปพลเิคชนัเพื่อ
สุขภาพบนสมาร์ตโฟนเป็นหลกัคดิเป็น รอ้ยละ 59.81 ตามมาดว้ยนาฬกิาอจัฉรยิะ รอ้ยละ 28.48 และสายรดัขอ้มอือจัฉรยิะ 
รอ้ยละ 11.39 รวมถงึการเชื่อมต่อมทีัง้เชื่อมต่อกบันาฬิกาอจัฉรยิะ รอ้ยละ 39.11 ไม่ไดเ้ชื่อมต่อ รอ้ยละ 31.05 เชื่อมต่อกบั
สายรดัขอ้มอือจัฉรยิะ รอ้ยละ 14.52 เชื่อมต่อกบัเครื่องชัง่น ้าหนักอจัฉรยิะ รอ้ยละ 13.31 และเชื่อมต่อกบัรองเทา้อจัฉรยิะ 
ร้อยละ 2.02 ซึ่งส่วนใหญ่นิยมใช้งานเพื่อติดตามการออกก าลงักาย ร้อยละ 41.72 ตามด้วยวดัอตัราการเต้นของหวัใจ  
รอ้ยละ 26.57 ตดิตามการนอนหลบัรอ้ยละ 16.78 และวดัค่าออกซเิจน รอ้ยละ 12.35 ในภาพรวมลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างที่
เก็บขอ้มูลได้นัน้เป็นผู้หญงิจ านวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 72.82 เป็นผู้ชายจ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 และอื่นๆ 
จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.49 ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิในช่วงอายุ 25-34 ปี มรีะดบัการศกึษาสูงสุดทีร่ะดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามถี่ต่อสปัดาห์ในการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพในรอบปีทีผ่่านมาอยู่ที ่1-2 ครัง้ และ
รายไดต้่อเดอืนอยู่ที ่10,000-20,000 บาท  
5.2 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

การตรวจสอบขอ้มลูเบื้องต้นโดยพจิารณาจากการแจกแจงแบบปกติ พบว่าตวัแปรหลายตวัมกีารแจกแจงแบบปกต ิ
นอกจากนี้ผลจากการวเิคราะห์สหสมัพนัธด์ว้ยสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson correlation) พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์ของ
กลุ่มตวัแปรความคาดหวงัในสมรรถนะ ความคาดหวงัในความพยายาม ความเคยชนิ การตระหนักถงึสุขภาพ ความ
ไวว้างใจ ค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปรความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ และค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปรการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพ มีค่าสหสมัพนัธ์มากกว่า 0.3 และมีค่าไม่เกิน 0.9 ดงันัน้สามารถน าตัวแปรไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบต่อไปได ้

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) พบว่า ค่า KMO ของกลุ่มตัวแปร ความคาดหวงัในสมรรถนะ 
ความคาดหวงัในความพยายาม ความเคยชนิ การตระหนักถงึสุขภาพ และความไวว้างใจ มคี่าเท่า 0.898 ส่วนความ
ตัง้ใจใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพ และการใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพ มคี่า KMO เท่ากบั 0.842 และ 0.896 
ตามล าดับ ซึ่งค่า KMO ดังกล่าว มีค่าอยู่ระหว่าง 0.842-0.898 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 
นอกจากนี้ ค่า Bartlett's Test ของปัจจยัดงักล่าวยงัมคี่า p < 0.05 แสดงว่าสามารถน าไปวเิคราะห์องค์ประกอบต่อไป
ได ้ผลจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบไดปั้จจยัทัง้สิน้ 7 องค์ประกอบซึ่งจะน าไปทดสอบสมมตฐิานทางสถติใินขัน้ต่อไป 
นอกจากนี้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ของทุกปัจจยัยงัมคี่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่า
ขอ้มูลทีเ่กบ็ไดม้คีวามน่าเชื่อถอื (Reliability) และความเทีย่งตรง (Validity) เนื่องจากค าถามของแต่ละตวัแปรทีใ่ชเ้กบ็
ขอ้มลูในแบบสอบถามมคีวามเหมาะสมและมคีวามสอดคลอ้งกนั  

การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรความ
คาดหวงัในสมรรถนะ ความคาดหวงัในความพยายาม ความเคยชนิ การตระหนักถงึสุขภาพ และความไวว้างใจเป็นตวั 
กบัองค์ประกอบของตวัแปรความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ พบว่า มคี่า F เท่ากบั 65.685 โดยค่า p < 0.01 
แสดงว่าม ีตวัแปรท านายอย่างน้อยหนึ่งตวัแปรทีส่ามารถอธบิายความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพไดอ้ย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย พบว่า ปัจจยัการตระหนักถงึสุขภาพ ความเคยชนิ 
ความไว้วางใจ และความคาดหวงัในสมรรถนะ สามารถท านายความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพได้อย่างมี
นัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปัจจยัความ
เคยชิน ปัจจยัความไว้วางใจ ปัจจยัการตระหนักถึงสุขภาพและปัจจยัความคาดหวงัในสมรรถนะตามล าดบั ท าให้
ยอมรบัสมมตฐิานที ่1, 3, 4 และ 5 โดยตวัแปรท านายทัง้ 4 ตวัแปรร่วมกนัสามารถอธบิายความตัง้ใจใชแ้อปพลเิคชนัเพือ่
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สุขภาพได้ ร้อยละ 61.1 (Adjusted 𝑅2 = 0.611) ในขณะที่ตวัแปรความคาดหวงัในความพยายามไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้
แอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ  

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple linear regression analysis) ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบของตวัแปรความตัง้ใจใช้งานแอปพลิเคชนัสุขภาพกบัองค์ประกอบของตวัแปรการใช้งานแอปพลิเคชนั
สุขภาพ พบว่า มีค่า F เท่ากับ 385.943 โดยค่า p < 0.01 แสดงว่ามีตัวแปรท านายอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถ
อธบิายการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
พบว่า ปัจจยัความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพสามารถท านายการใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพได้อย่างมี
นัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ท าใหย้อมรบัสมมตฐิานที ่6 โดยตวัแปรความตัง้ใจใชแ้อปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพสามารถอธบิายการ
ใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพไดร้อ้ยละ 65.1 (Adjusted 𝑅2 = 0.651)  
 
6. สรปุผลการศึกษาวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรปุงานวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารพฒันาของ
ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT2) ร่วมกับปัจจยัการตระหนักถึงสุขภาพและปัจจยัความไว้วางใจเพื่อขยายกรอบแนวคิดในงานวิจยั ซึ่งมี
วตัถุประสงค ์2 อย่าง ไดแ้ก่ ศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัความคาดหวงัในสมรรถนะ ความคาดหวงัในความพยายาม 
ความเคยชนิ การตระหนักถึงสุขภาพ และความไว้วางใจ กบัปัจจยัความตัง้ใจใช้งานแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ และ
ศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัความตัง้ใจใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพกับการใช้งานแอปพลิเคชนั เพื่อสุขภาพ 
งานวจิยัฉบบันี้ไดจ้ดัท าเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมกีารใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึ่งสามารถเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพได ้206 ตวัอย่าง เพื่อมาท าการ
ทดสอบทางสถติไิด ้สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา สถติสิ าหรบัการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค สถิติส าหรบัการวเิคราะห์องค์ประกอบ สถิติส าหรบัการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณและสถิติส าหรบั    
การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างงา่ย ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญงิในช่วงอายุ 25 - 34 ปี มรีะดบัการศกึษาสงูสุดทีร่ะดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามถีต่่อสปัดาหใ์นการใชง้าน
แอปพลิเคชันเพื่อสุขภาพในรอบปีที่ผ่านมาอยู่ที่ 1-2 ครัง้ และรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท รวมถึง
ผลการวจิยัยงัพบว่าปัจจยัความคาดหวงัในสมรรถนะ ความเคยชนิ การตระหนักถงึสุขภาพ และความไวว้างใจส่งผลเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ โดยปัจจยัความเคยชนิเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้งาน
แอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพมากทีสุ่ด ตามดว้ยปัจจยัความไวว้างใจ ปัจจยัการตระหนักถงึสุขภาพและปัจจยัความคาดหวงั
ในสมรรถนะตามล าดบั อกีทัง้ความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพส่งผลเชงิบวกต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อ
สุขภาพค่อนขา้งมาก 
6.2 ประโยชน์ของงานวิจยัทางภาคทฤษฎี 

งานวจิยันี้ไดป้ระยุกต์ใชปั้จจยัความคาดหวงัในสมรรถนะ ความคาดหวังในความพยายาม และความเคยชนิจาก
ทฤษฎีการพฒันาของทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Modified Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology : UTAUT2) ซึ่งยังมีผลการศึกษาที่ยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน กล่าวคือมีงานวิจยัที่ปฏิเสธและ
งานวจิยัที่ยอมรบัว่าสามปัจจยันี้ มอีิทธพิลทัง้มากและน้อยต่อความตัง้ใจใช้งาน รวมถึงได้เพิม่ปัจจยัการตระหนักถึง
สุขภาพและความไวว้างใจ เพื่อขยายความรูแ้ละเป็นประโยชน์ในการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านแอป
พลเิคชนัเพื่อสุขภาพในมุมมองของผู้ใชง้าน ซึ่งยงัไม่ค่อยถูกน ามาศกึษาในเรื่องที่เกี่ยวกบัแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ
เท่าไหร่นัก อย่างไรกต็าม มเีพยีงงานวจิยัของ Damberg (2021) ทีพ่จิารณาถงึความสมัพนัธ์ของการตระหนักถงึสุขภาพ
กบัความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัออกก าลงักายในอนาคต ซึ่งใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านในสหราชอาณาจกัร แต่
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ในงานวจิยันี้ไม่ไดศ้กึษาต่อไปถงึพฤตกิรรมการใชง้าน และงานวจิยัของ Alam et al. (2020) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรบัแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพบนสมาร์ทโฟน (mHealth apps) ในบงัคลาเทศ ได้พิจารณาถึงปัจจยั
ความไวว้างใจ รวมถงึผลการศกึษาของปัจจยัการตระหนักถงึสุขภาพและความไวว้างใจยงัไม่นิ่งเช่นกนั จงึไดน้ าปัจจยั
ขา้งต้นมาศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ  การใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ โดยผลการวจิยัฉบบันี้พบว่าเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปัจจยัความเคยชนิ ความไวว้างใจ การตระหนักถงึสุขภาพ 
และความคาดหวงัในสมรรถนะตามล าดบั อกีทัง้ความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพมอีทิธพิลต่อการใชง้านแอป
พลเิคชนัเพื่อสุขภาพค่อนขา้งมาก 
6.3 ประโยชน์ของงานวิจยัทางภาคปฏิบติั 

ผลการทดสอบทางสถติทิีไ่ดจ้ากงานวจิยัฉบบันี้ ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ 
โดยพบว่าปัจจยัความเคยชนิเป็นปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพมากทีสุ่ด ตามด้วย
ปัจจยัความไวว้างใจ ปัจจยัการตระหนักถงึสุขภาพและปัจจยัความคาดหวงัในสมรรถนะตามล าดบั และความตัง้ใจใช้
งานแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพมอีทิธพิลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพค่อนขา้งมาก ผลวจิยัทีไ่ดน้ี้สามารถน าไป
สรา้งประโยชน์ไดด้งันี้ 

ผูอ้อกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพสามารถออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนั ดว้ยการใชค้วามรู้ดา้น
ความไวว้างใจไปใชใ้นการสรา้งและออกแบบแอปพลเิคชนัใหม้คีวามน่าเชื่อถือ ผูใ้ชง้านรูส้กึไวว้างใจทีจ่ะใชง้าน เช่น 
ดแูลใหร้ะบบงานของแอปพลเิคชนัมกีารท างานของฟังกช์นังานต่างๆ อย่างเหมาะสมและแสดงขอ้มลูทีถู่กตอ้งครบถ้วน 
รวมถึงดูแลฟังก์ชนังานด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวัและควรมนีโยบายการรกัษาความเป็นส่วนตวัของผู้ใชง้านที่
ชดัเจน เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัสามารถใชค้วามรูด้า้นการตระหนักถงึสุขภาพไปพฒันาฟังกช์นังานโดยค านึงถงึความคดิ
และทศันคตดิา้นสุขภาพของผูใ้ชง้าน เช่น จดัใหม้บีทความและขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการดแูลสุขภาพในแอปพลเิคชนั จดัใหม้ี
คอมมูนิตีอ้อนไลน์ภายในแอปพลเิคชนัเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขา่วสารและประสบการณ์    การดูแล
สุขภาพของตนได้ เป็นต้น และใช้ความรู้ด้านคาดหวังในสมรรถนะไปพัฒนาฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชันให้มี
ประสทิธภิาพสามารถช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ เช่น เป้าหมายในการออกก าลงักาย เป็นตน้ ซึง่
จากการวเิคราะห์ประชากรศาสตร์พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูห้ญงิและผูช้ายมกีารตระหนักถงึสุขภาพทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งทาง
ผูอ้อกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพควรสรา้งฟังกช์นังานโดยค านึงถงึการตระหนักถงึสุขภาพของผูห้ญงิและ
ผูช้ายทีอ่าจมคีวามกงัวลเกีย่วกบัสุขภาพทีแ่ตกต่างกนัเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ทัง้ 2 กลุ่ม หรอือาจเลอืก
เจาะจงลูกคา้กลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ นอกจากนี้ จากการวเิคราะหย์งัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษา ความถีใ่นการ
ใช้งานแอปพลเิคชนัและรายได้ต่อเดอืนในระดบัสูงมกัมกีารตระหนักถงึสุขภาพมากกว่า เช่น มรีะดบัการศกึษาอยู่ที่
ปริญญาตรีหรอืโท มีความถี่ในการใช้งานอยู่ที่ 6 – 7 ครัง้ และมีรายได้ค่อนขา้งมากอย่าง 50,000 บาทขึ้นไป โดย
นักการตลาดสามารถเลอืกท าโฆษณากบัลูกค้ากลุ่มนี้ เนื่องจากเป็นกลุ่มทีม่คีวามกังวลและตระหนักเกี่ยวกบัสุขภาพ 
รวมถึงเป็นกลุ่มทีท่ างานแล้วและมกี าลงัซื้อทีจ่ะใชจ้่ายเพื่อดูแลสุขภาพ ท าให้มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อ
สุขภาพมากกว่าและก่อใหเ้กดิการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ 

นักการตลาดของแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสารทางการตลาดและใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสม 
โดยใชค้วามรูด้า้นความเคยชนิเพื่อออกกลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบของการสรา้งสิง่จงูใจและดงึดูดใหผู้ใ้ชอ้ยากใช้
งานแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพนัน้ๆ อยู่เสมอหรือใช้งานเป็นประจ า เนื่องจากเมื่อผู้ใช้งานเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน
บ่อยครัง้จะเกิดความคุ้นเคยและมปีระสบการณ์ในการใช้งานมากขึ้นส่งผลผู้ใช้งานมคีวามตัง้ใจใช้งานแอปพลเิคชนั
เพิม่ขึน้ และท าใหม้กีารใชง้านแอปพลเิคชนัเพิม่ขึน้ตามมาในทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัการวเิคราะหป์ระชากรศาสตร์เช่นกนั
ที่พบว่า ระดบัความถี่ต่อสปัดาห์ในการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อสุขภาพในรอบปีที่ผ่านมาของกลุ่มตัวอย่างส่งผลต่อ     
ความเคยชนิ ความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ และการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากกลุ่ม
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ที่มีความถี่สูงเป็นกลุ่มที่ใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพเป็นประจ าจะมปีระสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อ
สุขภาพมากกว่าและมคีวามคุน้เคย ท าใหม้แีนวโน้มทีจ่ะใชง้านมากกว่าและเกดิการใชง้านแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ 
6.4 ข้อจ ากดังานวิจยั 

ผลของงานวจิยัฉบบันี้ขอ้มลูทีเ่ก็บไดจ้ากแบบสอบถามยงัไม่คลอบคลุมทุกกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยใช้
งานแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพที่เก็บแบบสอบถามได้นัน้ยงัไม่คลอบคลุมในกลุ่มของผู้สูงอายุ เนื่องจากกลุ่มตวัอย่าง
ในช่วงอายุ 55 - 64 ปี มเีพยีง 1 คนและไม่มกีลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 65 ปี ขึน้ไป รวมถงึในส่วนของปัจจยัการตระหนัก
สุขภาพนัน้ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มผูห้ญงิและผูช้ายมคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งในงานวจิยันี้ไดเ้กบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิจ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.8 ซึง่อาจไม่คลอบคลุมในกลุ่มของผูช้าย 
6.5 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคต 

งานวจิยันี้ไดศ้กึษาในภาพรวมของแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพ โดยไม่ไดเ้ลอืกศกึษาแอปพลเิคชนัใดแอปพลิเคชนั
หนึ่งโดยเฉพาะ งานวจิยัในอนาคตจงึอาจพจิารณาในเรื่องของแอปพลเิคชนัที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นและศกึษาตวัแปร    
ทีเ่กี่ยวกบัฮาร์ดแวร์ (Hardware) มาท าการศกึษาเป็นปัจจยัเพิม่เตมิเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเกี่ยวกบัความตัง้ใจใช้งาน
และการใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผู้ใช้จ าเป็นต้องมีฮาร์ดแวร์เพื่อรองรับและใช้งาน         
แอปพลเิคชนัได ้ซึง่จากงานวจิยันี้พบว่ากลุ่มตวัอย่างนิยมใชแ้อปพลเิคชนัเฮลท ์(Health) มากทีสุ่ดเป็นจ านวน 109 คน 
โดยแอปพลเิคชนัเฮลท ์(Health) เป็นแอปพลเิคชนัมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบัระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) ผูใ้ชง้านทีใ่ช้
แอปพลเิคชนันี้จงึต้องมอีุปกรณ์ที่มรีะบบปฏบิตักิารไอโอเอส ( iOS) นอกจากนี้ อาจท าการศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องของ
การใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อสุขภาพในการวัดคลื่นไฟฟ้าหัวใจ ซึ่งเป็นฟังก์ชันงานใหม่ที่มีในไทยภายหลังและ
จ าเป็นตอ้งมอีุปกรณ์รองรบัการท างานของฟังกช์นัดงักล่าว รวมถงึนาฬกิาอจัฉรยิะทีม่ฟัีงกช์นัสุขภาพนัน้ต้องไดร้บัการ
รบัรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาในไทยดว้ย (มตชินออนไลน์, 2564) ยกตวัอย่างเช่น นาฬกิาอจัฉรยิะ
ของแอปเปิล (Apple) ทีเ่ป็นรุ่นแอปเปิลวอทช ์(Apple Watch) 4 ขึน้ไป ทีม่รีะบบปฏบิตักิารเป็นวอทชโ์อเอส (watchOS) 
7.3 ขึน้ไป ถงึจะสามารถใชง้านแอปพลเิคชนัวดัคลื่นไฟฟ้าหวัใจ (ECG) เพื่อตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจได้และใชค้วบคู่กบั
สมาร์ตโฟนอย่างไอโฟน (iPhone) ทีม่รีะบบปฏบิตักิารเป็นไอโอเอส (iOS) 14.4 ขึน้ไป (แอปเปิล, 2565; ปณชยั อารี
เพิม่พร, 2564) อกีทัง้งานวจิยัในอนาคตอาจท าการศกึษาโดยการกระจายกลุ่มตวัอย่างไปในกลุ่มผูสู้งอายุ และส าหรบั
ปัจจยัการตระหนักถงีสุขภาพควรกระจายกลุ่มตวัอย่างไปในกลุ่มผูช้ายเพื่อต่อยอดงานวจิยัใหส้มบูรณ์มากขึน้ 
 
บรรณานุกรม  
ไทยรฐัออนไลน์. (2563). ปี 2020 คนไทยกังวลเรื่องสุขภาพมากขึ้น ป้องกันตัวเองจากโควิด. สืบค้นเมื่อวนัที่ 20 

ธนัวาคม 2563, จาก https://www.thairath.co.th/news/local/bangkok/1998169. 
สงิหะ ฉวสุีข และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร. (2555). ทฤษฎีการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสาีรสนเทศ. วารสารเทคโนโลยี

สารสนเทศลาดกระบงั, 1(1), 1-12. 
อิศร์ เตาลานนท์. (2563). ผลกระทบของ COVID-19 กับระบบเศรษฐกิจแอปพลิเคชัน่ . DCT. สืบค้นเมื่อวันที่ 15 

พฤษภาคม 2563, จาก https://www.dct.or.th/th/knowledge/detail/28. 
Alam, M. Z., Hu, W., Kaium, M. A., Hoque, M. R., & Alam, M. M. D. (2020). Understanding the determinants 

of mHealth apps adoption in Bangladesh: A SEM-Neural network approach. Technology in Society, 61, 
101255.  

Barbosa, H. F., García-Fernández, J., Pedragosa, V., & Cepeda-Carrion, G. (2021). The use of fitness centre 
apps and its relation to customer satisfaction: a UTAUT2 perspective. International Journal of Sports 
Marketing and Sponsorship, 1-12. 

https://www.thairath.co.th/news/local/bangkok/1998169


วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที่ 1 เดอืน มกราคม – เมษายน 2567 หน้า 54 

Bisdikian, C., Gibson, C., Chakraborty, S., Srivastava, M. B., Sensoy, M., & Norman, T. J. (2014). Inference 
management, trust and obfuscation principles for quality of information in emerging pervasive 
environments. Pervasive and Mobile Computing, 11, 168-187.  

Chin, A. G., Harris, M. A., & Brookshire, R. (2018). A bidirectional perspective of trust and risk in determining 
factors that influence mobile app installation. International Journal of Information Management, 39, 49-59.  

Chua, P. Y., Rezaei, S., Gu, M.-L., Oh, Y., & Jambulingam, M. (2018). Elucidating social networking apps 
decisions. Nankai Business Review International, 9(2), 118-142.  

Damberg, S. (2021). Predicting future use intention of fitness apps among fitness app users in the United 
Kingdom: the role of health consciousness. International Journal of Sports Marketing and Sponsorship,   1-
12. 

Dhiman, N., Arora, N., Dogra, N., & Gupta, A. (2020). Consumer adoption of smartphone fitness apps: an 
extended UTAUT2 perspective. Journal of Indian Business Research, 12(3), 363-388.  

Dutta-Bergman, M. J. (2003). Developing a profile of consumer intention to seek out health information beyond 
the doctor. Health Marketing Quarterly, 21(1-2), 91-112. 

Higgins, J.  P.  ( 2016) .  Smartphone Applications for Patients' Health and Fitness.  The American Journal of 
Medicine, 129(1), 11-19.  

Hong, H., & Chung, W. (2020). Integrating health consciousness, self-efficacy, and habituation into the attitude-
intention-behavior relationship for physical activity in college students. Psychology, Health & Medicine, 1-
11.  

Humphries, A.  S. , & Wilding, R.  D.  (2004) .  Long Term Collaborative Business Relationships:  The Impact of 
Trust and C3 Behaviour. Journal of Marketing Management, 20(9-10), 1107-1122.  

Jayanti, R.  K. , & Burns, A.  C.  ( 1998) .  The Antecedents of Preventive Health Care Behavior:  An Empirical 
Study. Journal of the Academy of Marketing Science, 26(1), 6-15.  

Kemp.K. (2020). DIGITAL 2020: THAILAND. DATAREPORTAL. Re t r i e ved  Feb rua r y  1 8 ,  2 0 20 ,  f r om 
https://datareportal.com/reports/digital-2020-thailand. 

Kemp.K. (2021). DIGITAL 2021: THAILAND. DATAREPORTAL. Re t r i e ved  Feb rua r y  1 1 ,  2 0 21 ,  f r om 
https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand. 

Kwateng, K. O., Atiemo, K. A. O., & Appiah, C. (2018). Acceptance and use of mobile banking: an application 
of UTAUT2. Journal of enterprise information management, 32(1), 118-151.  

Middelweerd, A., Mollee, J. S., van der Wal, C. N., Brug, J., & te Velde, S. J. (2014). Apps to promote physical 
activity among adults:  a review and content analysis.  International Journal of Behavioral Nutrition and 
Physical Activity, 11(1), 97.  

Moorman, C. , Zaltman, G. , & Deshpande, R.  (1992) .  Relationships Between Providers and Users of Market 
Research:  The Dynamics of Trust Within and Between Organizations.  Journal of Marketing Research 
(JMR), 29(3), 314-328.  

Candra, S., Ayudina, M., & Arashi, M. A. (2021). The Impact of Online Food Applications during the Covid-19 
Pandemic. International Journal of Technology, 12(3), 472-484.  



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที่ 1 เดอืน มกราคม – เมษายน 2567 หน้า 55 

Sitar-Taut, D. A., & Mican, D. (2021). Mobile learning acceptance and use in higher education during social 
distancing circumstances: an expansion and customization of UTAUT2. Online Information Review, 45(5), 
1000-1019.  

Sullivan, A. N., & Lachman, M. E. (2017). Behavior Change with Fitness Technology in Sedentary Adults: A 
Review of the Evidence for Increasing Physical Activity. Frontiers in public health, 4, 289-289.  

Tak, P., & Panwar, S. (2017). Using UTAUT 2 model to predict mobile app based shopping: evidences from 
India. Journal of Indian Business Research, 9(3), 248-264.  

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User Acceptance of Information Technology: 
Toward a Unified View. MIS Quarterly, 27(3), 425-478.  

Venkatesh, V., Thong, J. Y. L., & Xu, X. (2012). Consumer Acceptance and Use of Information Technology: 
Extending the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. MIS Quarterly, 36(1), 157-178.  

 


