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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมของกลุ่มผูม้ปีระสบการณ์การใช ้
ซึ่งเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน แนวคิดเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวและการ
เปิดเผยขอ้มลูตามทฤษฎแีคลคลูสัภาวะส่วนตวัมาเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั งานวจิยันี้ศกึษากลุ่ม
ตวัอย่างประกอบดว้ยบุคคลทีเ่คยใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมและมกีารใชส้มารท์โฮมฮบัเพื่อใชใ้นการเชื่อมต่อระบบควบคุม
สัง่การจ านวน 157 กลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถามในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์แลว้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผล
ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ในกรอบแนวคดิในการวจิยัที่กล่าวมา
ขา้งตน้ ทัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครื่องมอื และทดสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิในการวจิยั
ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบเชงิชัน้ จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทศันคต ิและปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์จากการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งาน ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้ างอิง ปัจจัยการรับรู้
ความสามารถควบคุมพฤตกิรรม ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ปัจจยัการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม ไม่มี
อทิธพิลส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้าน ในขณะเดยีวกนั ปัจจยัความตัง้ใจใชง้าน มอีทิธพิลส่งผลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมาร์ท
โฮม 
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Abstract 

The objective of this study is to examine factors influencing the intention to use and actual use of smart 
home devices. This research is quantitative research that applied theory of Planned Behavior and 
conceptualizing information privacy and disclosure according to the Privacy Calculus Theory. Data was 
gathered by online questionnaires and computed with statistical software to determine the relationships of 
factors. The researcher conducted a reliability analysis to test precision of tools and Hierarchical Regression 
to test the hypothesis of the conceptual model. The research found that factors that influenced the behavioral 
intention was attitude and perceived disclosure benefits. However, behavioral intention was not influenced by 
subjective norm, perceived behavior control, perceived privacy risk and privacy concern. Meanwhile, smart 
home device usage was Influenced by behavioral intention. 
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1. บทน า 
1.1 ท่ีมาและความส าคญัของงานวิจยั 

การแข่งขนัในธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์เป็นไปอย่างดุเดอืด ท าให้ผู้ประกอบการในตลาดพยายามเพิม่จุดเด่นของ
ผลติภณัฑ ์โดยผูป้ระกอบการหลายรายไดน้ าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาเป็นจุดขาย ซึง่หนึ่งในนัน้ คอื เทคโนโลยสีมารท์โฮม 
(Smart Home) ซึ่งเป็นสิง่ที่ได้รบัความสนใจจากทัง้จากทางผู้ประกอบการและลูกค้า และจากรายงานของเวบ็ไซต์ 
Realtor ประจ าเดอืนมกราคม ปี 2022 พบว่า ระยะเวลาการขายบา้นของผูค้นในประเทศสหรฐัอเมรกิา จะใชร้ะยะเวลา
เฉลี่ย 61 วนั แต่ส าหรบับ้านที่ใช้เทคโนโลยสีมาร์ทโฮมจะช่วยลดระยะเวลาการขายบ้านในตลาด (Speianu & Hale, 
2022) นอกจากนี้เทคโนโลยสีมารท์โฮม มกีารใชง้านเตมิโตเพิม่ขึน้ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานของ
เว็บไซต์ MediaPost พบว่าทุกครวัเรือนในประเทศสหรฐัอเมริกา จ านวน 69 เปอร์เซ็นต์ หรือเป็นจ านวน 83 ล้าน
ครวัเรอืน ระบุว่ามกีารใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมอย่างน้อยบา้นละ 1 ชิน้ (Martin, 2019) ส าหรบัในประเทศไทยปัจจุบนั
แนวโน้มของการใชง้านเทคโนโลยสีมารท์โฮมมคีวามตอ้งการทีเ่พิม่สงูขึน้ โดยปี 2565 มูลค่าตลาดของอุปกรณ์สมารท์
โฮมสงูถงึ 111.1 ลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืมูลค่าไทยประมาณ 3,800 ลา้นบาท มสีดัส่วนเพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 61.8 
ซึง่ในภาคธุรกจิของไทย ผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ แสนสริิ, อนันดา ดเีวลอปเมน้ท์, ออรจิิน้ พรอ็พเพอรต์ี้ 
และ เอพ ีไทยแลนด ์ไดห้นัมามุ่งมัน่พฒันาผลติภณัฑต์นเองดว้ยเทคโนโลยสีมารท์โฮม เพื่อพฒันาโครงการทีอ่ยู่อาศยั
และสร้างการแข่งขนัด้านเทคโนโลย ีโดยน าอุปกรณ์สมาร์ทโฮมมาใชใ้นการ 1) การเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจ าวนั 
(Embedded into everyday life) 2) สิ่งที่ท าให้เกิดความประทับใจ (Wow factors) 3) การบริการหลังการขาย 
(Aftersales service) และรายงานบทวเิคราะหเ์ทรนดแ์ห่งอนาคตของตลาดทีอ่ยู่อาศยั ของศนูยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่า เทคโนโลยสีมารท์โฮมจะมบีทบาทส าคญัทีผู่ป้ระกอบการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัต่างแข่งขนักนั
น าเสนอในการขายโครงการทีอ่ยู่อาศยั (กญัญารตัน์ กาญจนวสิทุธ, 2565)  

      การท างานของอุปกรณ์สมารโ์ฮมแบบออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คอื 1) สมารท์โฮมแบบทีต่ัง้เครอืข่ายไวภ้ายใน
บา้น (Local server) ทีผู่ใ้ชง้านต้องจดัการกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ บนเครอืข่ายภายในบา้น และแบบที ่2) สมารท์โฮมผ่าน
เครือข่ายก้อนเมฆ (Cloud server) โดยหน้าที่การท างานทัง้หมดจะถูกจดัการโดยผู้ให้บรกิาร ซึ่งผู้ใช้งานจะเขา้ถึง
สมารท์โฮมเพยีงแค่เพิม่อุปกรณ์ในแอพพลเิคชัน่เท่านัน้กส็ามารถใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมต่าง ๆ ภายในบา้นได ้โดย
สมารท์โฮมแบบเครอืขา่ยกอ้นเมฆเป็นทีน่ิยมใชง้านในปัจจุบนัเน่ืองจากการเชื่อมต่อทีง่่าย สามารถใชง้านไดท้นัท ีและ
การควบคุมทุกอย่างสามารถท าผ่านโทรศพัทม์อืถอื ซึง่ไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามรูท้างเทคนิคกส็ามารถใชง้านได้ 

      การเตบิโตของการใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมทีเ่พิม่ขึน้ยงัคงมอีุปสรรค โดยรายงานของเวบ็ไซต ์Cybernews 
พบว่า อุปกรณ์สมารท์โฮมถูกแฮคขอ้มลูในแต่ละสปัดาหม์ากกว่า 10,000 ราย ซึง่อุปกรณ์สมารท์โฮมสว่นใหญ่ทีถู่กแฮค
จะสัง่ซื้อมาจากร้านค้าออนไลน์และมีการโฆษณาที่ให้การการนัตีในเรื่องความปลอดภัยของตัวอุปกรณ์เองก็ตาม  
(Zhadan, 2021) ทัง้นี้ด้วยอุปกรณ์สมาร์ทโฮมจะถูกควบคุมและสัง่การจากระบบปฏิบัติการที่ขึ้นอยู่กับผู้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์แต่ละยี่ห้อได้แก่ เสยีวหมี่ (Xiaomi), กูเกิล (Google), แอมะซอน (Amazon), แอปเปิล Apple และ ซมัซุง
อเิลคโทรนิคส ์(Samsung Electronics) เป็นต้น ดงันัน้เทคโนโลยกีารใหบ้รกิารของการใชเ้ครื่องมอืจะมคีวามแตกต่าง
กันไปตามรูปแบบของการติดตัง้ผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งท าให้ความปลอดภัยจะขึ้นอยู่กบัความน่าเชื่อถือของตัว
ผลติภณัฑแ์ละผูข้ายเป็นหลกั 

      ปัญหาส่วนของการใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมนอกจากความแตกต่างทางดา้นเทคโนโลยใีนการใชง้านยงัคงมี
ความกงัวลจากการขาดการควบคุมในการเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ช ้การจ ากดัสทิธิก์ารเขา้ถงึ และช่องโหว่ของการโจมต ี
(Bastos et al., 2018) ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานของ Kemp (2022) ทีไ่ดจ้ดัอนัดบัมุมมองเกีย่วกบัความเป็นเป็นสว่นตวั
และความปลอดภยับนออนไลน์ทีพ่บว่า มคีวามกงัวลเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัต่าง ๆ ซึง่มสีดัสว่นเป็น
อันดับสองที่ร้อยละ 26.1 และจากรายงานของทางบริษัทแคสเปอร์สกี (Kaspersky) ได้รายงานผลการทดสอบถึง
ผลกระทบหากอุปกรณ์สมารท์โฮมทีท่ าการเชื่อมต่อกบัระบบเครอืข่ายทีโ่ดนแฮค พบว่า เมื่อพบช่องโหว่ในการเขา้ถงึ
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อุปกรณ์ไดส้ าเรจ็ ผูโ้จมตจีะสวมสทิธิเ์ป็นแอดมนิในการเขา้ถงึระบบปฏบิตักิารไดท้ัง้หมดและสามารถเขา้ถงึพืน้ทีจ่ดัเกบ็
ขอ้มลูทัง้ระบบเครอืขา่ยต่าง ๆ ภายในบา้นได ้(Jacoby, 2014) 

ดงันัน้ความกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศทีก่ระทบต่อการใชง้าน จะตอ้งใหม้กีารควบคุม และ
การป้องกนั ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบักฎหมายประเทศไทย ไดแ้ก่ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
และพระราชบญัญัติ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ดังนัน้ทางธุรกิจองค์กรต่าง ๆ ได้ทุ่มเท
ทรพัยากรทีส่ าคญัในการควบคุมภยัป้องกนัภยัคุกคามทีจ่ะส่งผลต่อความปลอดภยัของขอ้มูล โดยท าการรกัษาความ
ปลอดภยัเครอืขา่ยในการตดิตัง้โปรแกรมคอมพวิเตอรแ์อนตีไ้วรสัและป้องกนัสปายแวร ์ไฟรว์อลล ์การตรวจจบัการบุก
รุก และการป้องกนัการเขา้ถงึระบบ อย่างไรกต็ามความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้โดยมนุษยเ์ป็นจุดอ่อนทีสุ่ดของห่วงโซ่ระบบ
รกัษาความปลอดภยัขอ้มลู (Angell, 1993; Rhee et al., 2009) 

นอกจากนี้ความกงัวลในส่วนของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชต้้องตดัสนิใจทีจ่ะยนิยอมในการเขา้ถงึขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การใชง้านเทคโนโลย ีหรอืใชค้วามพยายามในการหลกีเลีย่งทีจ่ะไม่เปิดเผยขอ้มลูใด ๆ เพื่อหลกีหนีความเสีย่งจากการ
จดัการทีผ่ดิพลาดในการจดัการขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั (Kröger, 2019) และผูใ้ชม้มีุมมองต่อการจดัเกบ็ขอ้มลู ยงั
ขาดความโปร่งใสในการจดัเกบ็ ใช้ขอ้มูล และการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล  (Porambage et al., 2016) นอกจากนี้มี
ความเสีย่งในระดบัสูงจากการเขา้ถงึโดยไม่ได้รบัอนุญาต เนื่องจากผู้บุกรุกสามารถทีจ่ะเขา้ไปเปลี่ยนรหสัการเขา้ถงึ 
เช่น ประตู ประตูโรงรถ เป็นตน้ (Gamundani et al., 2018)  

ทัง้นี้งานวจิยันี้ไดเ้น้นถงึความส าคญัของการใชง้านทีอ่าจกระทบต่อความปลอดภยัของขอ้มูลและปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความตัง้ใจใชง้าน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน าปัจจยัต่าง ๆ ทีง่านวจิยัในอดตีท าการศกึษามาปรบัใหเ้ขา้กบับรบิทของงานวจิยันี้ 
เพื่อศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้อุปกรณ์สมารท์โฮมของกลุ่มผูม้ปีระสบการณ์การใช ้โดยผลการวจิยัทีไ่ด้จาก
การศึกษาครัง้นี้จะท าให้ อุตสาหกรรมอสงัหาริมทรพัย์ และผู้ท าการค้นคว้าศึกษางานวิจยั ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการในหลายวตัถุประสงคท์ัง้วตัถุประสงคพ์ืน้ฐาน และวตัถุประสงคท์ีส่รา้งประโยชน์แก่ธุรกจิ 
1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งองิ ทศันคต ิการรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล และการรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นสว่นตวั สง่ผล
ต่อความตัง้ใจใชง้าน 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัความตัง้ใจใชง้านทีส่ง่ผลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม 
 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 ความหมายเบี้องต้นเก่ียวกบัเทคโนโลยีบา้นอจัฉริยะ (Smart Home) 

บ้านอัจฉริยะหรือ “สมาร์ทโฮม” คือ บ้านที่น าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง  (Internet of Things: IoT) มา
เชื่อมต่อกบัอุปกรณ์เครื่องใชต่้าง ๆ ภายในบ้าน ไม่ว่าจะเป็นระบบไฟฟ้า ระบบรกัษาความปลอดภยั ระบบพลงังาน 
ระบบความบนัเทงิ หรอืระบบควบคุมต่าง ๆ ซึง่ช่วยอ านวยความสะดวกสบายกบัผูท้ีพ่กัอยู่อาศยั ในการเชื่อมต่อกบั
เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์กบัระบบก้อนเมฆ (Cloud system) ตลอดจนระหว่าง
อุปกรณ์ดว้ยกนัเอง ผูใ้ชง้านสามารถควบคุมหรอืสัง่งานระยะใกล/้ไกลผ่านอนิเทอร์เน็ตหรอืระบบเครอืขา่ยไรส้าย ไดแ้ก่ 
ไวฟาย (Wi-Fi) (IEEE 802.11), บลทูธู (Bluetooth) (IEEE 802.15.1), อารเ์อฟไอด ี(RFID), โปรโตคอลซกิบ ี(ZigBee), 
มาตรฐานไอพีวีหกพีเอเอ็น (IPv6 Low-Power Wireless Personal Area Network: 6LoWPAN) เป็นต้น (Mtshali & 
Khubisa, 2019) โดยระบบการท างานสมารท์โฮมมดีว้ยกนั 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) อุปกรณ์สมารท์โฮม ทีใ่ชใ้น
การคน้หาและเชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยสมารท์โฮม 2) โฮมเกทเวย ์ทีใ่ชเ้ป็นทางผ่านของขอ้มลู 3) แอปพลเิคชนั ใชใ้นการ
ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในบา้น (Phan & Kim, 2020) 
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สถาปัตยกรรมบา้นอจัฉรยิะจะตอ้งมศีนูยก์ลางในการเชื่อมต่ออุปกรณ์อจัฉรยิะ (Smart home hub) ทีท่ าหน้าทีเ่ป็น
เกตเวยค์วบคุมการเชื่อมต่อทัง้หมดภายในบา้นเขา้ดว้ยกนั ถอืเป็นหวัใจส าคญัของระบบสมารท์โฮม ในการช่วยรวม
ขอ้มูลการท างานและแลกเปลี่ยนการท างานในระบบเครอืข่าย ผ่านการอนิเตอร์เฟซการท างานระหว่างอุปกรณ์และ
เซน็เซอรต่์าง ๆ ภายในบา้น ซึง่กระบวนการท างานของสมารท์โฮมแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื 1) การท างานผ่านระบบ
ก้อนเมฆ (Cloud-based data processing) 2) การท างานผ่านเครือข่ายผู้ใชง้าน (Local data processing) ดงัภาพที่ 
2.1 (Zimmermann et al., 2020) 

การท างานของอุปกรณ์สมารท์โฮมส่วนใหญ่จะท างานผ่านเซน็เซอร์ (Sensor) ทีท่ าการเกบ็ขอ้มูลหรอืประมวลผล
องค์ประกอบต่าง ๆ ของอุปกรณ์หรอืเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่ติดตัง้ที่เชื่อมต่อกนัในเครอืข่ายสมาร์ทโฮมภายในบ้าน เช่น 
เซ็นเซอร์ตรวจจบัความเคลื่อนไหว (Motion sensor) หลอดไฟสมาร์ท (Smart light) สมาร์ทสวิตช์ (Smart switch) 
สมารท์ปลัก๊ (Smart plug) และประตูอจัฉรยิะ (Smart door lock) เป็นต้น โดยทุกอย่างสามารถตัง้ค่าผ่านแอปพลเิคชนั 
บนโทรศพัท์มอืถือ ซึ่งการใช้งานผ่านระบบก้อนเมฆ อุปกรณ์สมาร์ทโฮมต้องมกีารลงทะเบยีนใช้งานกบัผู้ ให้บรกิาร  
โดยในแต่ละผูบ้รกิารจะมเีครอืขา่ยเฉพาะ ทีม่คีุณลกัษณะเด่นทีแ่ตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัแบรนดต่์าง ๆ ดงันัน้มาตรฐาน
มาตรฐานการเชื่อมต่ออุปกรณ์สมาร์ทโฮมเข้าด้วยกัน (MATTER) โดย Connectivity Standards Alliance (CSA)  
ทีเ่กดิขึน้จากการรวมตวักนัของผูใ้หบ้รกิารดา้นสมารท์โฮมรายใหญ่ ๆ ของโลกร่วมกนัสรา้งมาตรฐานใหม่เพื่อแกปั้ญหา
การท างานของแพลตฟอรม์สมารท์โฮมและการเชื่อมต่อของคลื่นสญัญาณใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัคอื ไวฟาย (Wi-Fi), 
เธรด (Thread) และบลทูทู (Bluetooth) (Tuohy, 2022) 
2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรอื TPB) 

แนวคิดพฤติกรรมตามแผน น าเสนอโดย Ajzen (1991) เป็นแนวคิดทางจิตวิทยาสงัคม (Social psychology) 
พฒันามาจากแนวคดิ ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action หรอื TRA) Fishbein and Ajzen 
(1975) โดยทฤษฎีอธิบายว่า ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective norm) ส่งผลต่อพฤตกิรรม (Behavior) ผ่านความความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral intention) โดยทศันคตทิี่
มต่ีอพฤตกิรรม คอื ความรูส้กึของบุคคลทัง้ดา้นบวกและดา้นลบทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม ส่วนบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่
โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม หมายถงึ การทีบุ่คคลรอบขา้งบุคคลมคีวามส าคญัต่อพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ ซึง่ TRA 
กล่าวว่า บุคคลจะท าพฤตกิรรมไดอ้ย่างเสรไีม่มขีอ้จ ากดั แต่ในความเป็นจรงิแลว้ในการแสดงพฤตกิรรมใด ๆ ของบุคคล
จะถูกจ ากดัดว้ย ความสามารถ ระยะเวลา สภาพแวดลอ้มหรอืองค์กร และการกระท าทีไ่ม่รูส้กึตวั ดงันัน้ Ajzen จงึได้
เพิม่ปัจจยัการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม (Perceived behavioral control) โดยปัจจยัทีเ่พิม่เขา้มาใหม่นี้ กล่าว
ว่า การทีบุ่คคลจะกระท าตามสิง่ทีบุ่คคลรอบขา้งกระท ากต่็อเมื่อไดป้ระเมนิถงึผลทีจ่ะตามมาหรอืมแีรงจูงใจ 

ทัง้นี้การรบัรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรมไม่ได้เป็นแนวคดิดัง่เดมิที่คอยเป็นตวัก าหนดความตัง้ใจโดยตรง 
(Ajzen, 1985) บุคคลไม่สามารถสรา้งความตัง้ใจกบัการมสี่วนร่วมในกจิกรรมเป้าหมายไดเ้พยีงอย่างเดยีว แต่ต้องเชื่อ
ว่าพวกเขาสามารถท าได้ (Eagly & Chaiken, 1993) การรบัรู้ความสามารถควบคุมพฤตกิรรมเขา้มาท าหน้าทีใ่นการ
ขยายความสมัพนัธด์ัง่เดมิของทศันคตไิปสู่ความตัง้ใจและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิไปสู่ความตัง้ใจ (Ajzen, 1985; La 
Barbera & Ajzen, 2020) ซึง่ถอืว่าการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรมเป็นตวัก าหนดโดยตรงของความตัง้ ใจที่มี
สถานะเท่ากบัทศันคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Armitage & Conner, 2001; McEachan et al., 2011; Rich et 
al., 2015) ซึง่ระดบัทีผู่ค้นสามารถควบคุมพฤตกิรรมไดน้ัน้ขึน้อยู่กบัความสามารถของพวกเขาในการเอาชนะอุปสรรค 
และขึน้อยู่กบัปัจจยัทีเ่อือ้อ านวย เช่น ประสบการณ์ในอดตีและความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น เพราะฉะนัน้ยิง่สามารถควบคุม
พฤติกรรมได้จริงก็ยิ่งมีโอกาสท าตามความตัง้ใจได้มากขึ้นเท่านัน้ (Wallentin et al., 2004) ดังนัน้การวดัปัจจยัที่
ก าหนดการควบคุมทีแ่ทจ้รงิของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอพฤตกิรรม มาใชก้ าหนดไดย้าก ซึง่การศึกษาสว่นใหญ่จะเน้นในการ
ควบคุมจรงิ และการสนันิษฐานของการรบัรูก้ารควบคุมจะเป็นการสะทอ้นการควบคุมอย่างสมเหตุสมผล โดยเป็นการ
ท าหน้าทีก่ลัน่กรองความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมความตัง้ใจ นอกจากนี้การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรมเป็นตวั
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ท านายพฤตกิรรมโดยตรงควบคู่ไปกบัความตัง้ใจมากกวา่ทีจ่ะเป็นผูด้แูลความสมัพนัธร์ะหว่างความตัง้ใจไปสูพ่ฤตกิรรม 
(Armitage & Conner, 2001; McEachan et al., 2011; Hagger et al., 2022) 

2.2.1 ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior) 
ทศันคติที่มต่ีอพฤติกรรม หมายถึง การประเมนิของบุคคลที่มต่ีอภาพรวมของพฤติกรรม รวมถึงผลที่จะตามมา  

ซึ่งมทีัง้ด้านบวกและด้านลบ และส่งผลต่อพฤติกรรมตามผลการประเมนิ (Conner & Armitage, 1998) หรอืเป็นการ
ประเมนิถงึการแสดงพฤตกิรรมเฉพาะ (Fishbein & Ajzen, 1975) โดยปกตแิลว้ ทศันคตทิีม่ต่ีอความแตกต่างของเพศ
ชายและหญงิทีม่ต่ีอความตัง้ใจใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮม ผูช้ายจะเขา้ถงึข่าวสารใหม่ ๆ ไดด้กีว่าผูห้ญงิ แต่กลบัไม่มี
ความแตกต่างในเรื่องเพศทีน่ าไปสู่ความตัง้ใจใชง้านเนื่องจากพฤตกิรรมการใชค้ลา้ยกนั (Nikou, 2018) เช่นเดยีวกบั
อายุที่ไม่มีผลต่อทศันคติ ถึงแม้จะมีความแตกต่างเรื่ องช่วงวยัระหว่างผู้สูงอายุและวยัรุ่น การยอมรบัการใช้งานก็
คลา้ยกนั (Pal et al., 2018; Klobas et al., 2019) และงานวจิยัของ Philip et al. (2022) กล่าวว่า ทศันคตขิองผูใ้ชจ้ะมี
แนวโน้มที่ดีเมื่อรู้สึกว่าตนมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัยอุปกรณ์หรือสามารถควบคุมอุ ปกรณ์ 
ไดห้ลากหลาย จะน าไปสูค่วามตัง้ใจใชง้าน 

2.2.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ หมายถงึ การรบัรูแ้รงกดดนัทางสงัคมทีต่้องกระท าหรอืไม่กระท าตามพฤติกรรม หรอื

ความคาดหวงัของสงัคมทีม่ผีลต่อบุคคล (Ajzen, 1991) 
งานวิจัยของ Pal et al. (2018) พบว่า คนใกล้ชิดมีบทบาทส าคัญต่อการรับรู้ของกลุ่มผู้สูงอายุในการใช้งาน  

โดยกลุ่มผูส้งูอายุทีไ่ม่มปีระสบการณ์ มกัจะไม่อยากเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ แต่จะรับฟังจากผูท้ีไ่วใ้จจะมโีอกาสในการ
เพิม่การเรยีนรูม้ากขึน้ ดงันัน้การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชง้าน งานวจิยัของ Guhr et al. 
(2020) และ Philip et al. (2022) กล่าวว่า การช่วยสนบัสนุนของผูอ้ื่นในการสรา้งแรงจงูใจในการรบัรู ้ถอืเป็นสว่นส าคญั
ของบุคคลในการสร้างพฤติกรรมการรบัรู้ ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจของบุคคล นอกจากนี้งานวิจยัของ Ji and Chan 
(2019) พบว่า ยงัมสีภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น นโยบายภาครฐั สื่อสงัคมออนไลน์ และการศกึษา ช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการยอมรบัการใชง้านอุปกรณ์สมารต์โฮม 

2.2.3 การรบัรูค้วามสามารถควบคมุพฤติกรรม (Perceived behavior control) 
การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม หมายถงึ การรบัรูข้องผูค้นในความสามารถตนเอง ทีจ่ะกระท าต่อการ

แสดงพฤตกิรรมทีส่นใจและสามารถควบคมุใหเ้กดิผลตามทีต่ัง้ใจไว ้ถา้บุคคลนัน้มคีวามเชื่อว่ามคีวามสามารถทีร่บัรูว้่า
สถานการณ์มคีวามง่ายหรอืยาก บุคคลนัน้กม็คีวามสามารถทีจ่ะมองเหน็ถงึประสบการณ์ในอดตีเพื่อควบคุมการแสดง
พฤตกิรรมนัน้ต่ออุปสรรคทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (Ajzen, 2002) 

งานวจิยัของ Ji and Chan (2019) กล่าวไวว้่า การยอมรบัใชง้านเทคโนโลยพีลงังานบา้นอจัฉรยิะจะไดร้บัอทิธพิล
จากปัจจยัการประหยดัพลงังานหรอืพฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤติกรรม 
โดยความรูแ้ละทกัษะ ความสามารถทางการเงนิ ความเขา้กนัไดข้องระบบอาคาร และความเขา้กนัไดข้องอุปกรณ์อื่น ๆ 
เป็นตัวชี้ว ัดส าคัญต่อความตัง้ใจใช้งาน งานวิจัยของ Al-Husamiyah and Al-Bashayreh (2022) พบว่า การรับรู้
ความสามารถควบคุมพฤตกิรรมตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) สามารถอธบิายความตัง้ใจใชบ้รกิารสมารท์โฮม
จะได้รบัอทิธพิลจากการรบัรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม โดยผู้ใช้มคีวามเชื่ อในความสามารถในการใช้บริการ
สมารท์โฮมและสามารถควบคุมพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสมารท์โฮมได้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pal et al. (2018) 
พบว่า ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) สามารถใชอ้ธบิายการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤติกรรมทีส่่งผลต่อความ
ตัง้ใจใชง้านบรกิารสมารท์โฮม โดยไม่ต้องมกีารปรบัปรุงแกไ้ขในทฤษฎเีพื่อใชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมของบุคคลเมื่อ
ไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมผูอ้ื่น 
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2.2.4 ความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral intention) 
ความตัง้ใจใชง้าน หมายถึง ความมุ่งมัน่หรอืเจตนาทีจ่ะแสดงพฤติกรรม ซึ่งยิง่มคีวามตัง้ใจนัน้มากเท่าใด กย็ิง่มี

แนวโน้มมากขึน้ทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมนัน้ (Fishbein & Ajzen, 1975) 
งานวจิยัของ Menard and Bott (2020) พบว่า ความตัง้ใจใชง้านของผู้ใชห้ลายรายเกดิจากการเหน็ถึงประโยชน์ 

ที่ช่วยให้การใช้ชีวิตมีความสะดวกสบาย แต่จะไม่ให้ความส าคัญในความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล  
โดยความส าคญักบัสิง่ทีจ่ะมาช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จะส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้าน แต่ในงานวจิยัของ Wood 
and Bandura (1989) พบว่า ผูใ้ชง้านทีเ่คยมปีระสบการณ์ดา้นลบหรอืเคยตกเป็นเหยื่อ เช่น อาชญากรรมทางไซเบอร ์
จะสง่ผลต่อการใชง้าน โดยผูใ้ชจ้ะพจิารณาจากความผดิพลาดในอดตีและมกีารตดัสนิดว้ยตนเองลดลง และงานวจิยัของ 
Hall et al. (2020) กล่าวว่า ฟังกช์นัการท างานทีเ่พิม่ขึน้และการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทีใ่หก้ารเขา้ถงึ และการตรวจสอบ
จากระยะไกลเป็นแรงผลกัดนัหลกัทีอ่ยู่เบือ้งหลงัเทคโนโลย ีท าใหผู้ใ้ชไ้ดน้ าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อ เพิ่มความสะดวกสบาย
ในการใช้ชีวิต รวมทัง้เพิ่มความปลอดภัยให้กับสภาพแวดล้อมภายในบ้านและคนที่คุณรัก ดังนัน้เมื่อพฤติกรรม  
ความคาดหวงัในเทคโนโลยสีามารถแกไ้ขปัญหาต่างใหก้บัผูใ้ชง้านได ้กท็ าใหเ้กดิการยอมรบัใชง้านได ้ถงึแมจ้ะมคีวาม
กงัวลในเรื่องความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ทัง้นี้งานวจิยัของ Pal et al. (2018) พบว่า ความตัง้ใจใช้งานสมารท์โฮม 
ของผูส้งูอายุมคีวามสมัพนัธก์บัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ การเขา้กนัได ้การท างานอตัโนมตั ิความสามารถในตนเอง 
และความพึงพอใจ โดยประโยชน์การท างานของอุปกรณ์สมาร์ทโฮมช่วยให้ทราบถึงข้อจ ากับของการเรียนรู้  
ในเทคโนโลย ีซึ่งทางผู้ผลติและให้บรกิารต้องออกแบบให้ใช้งานง่ายและไม่มีความซบัซ้อน มรีาคาที่ทุกคนสามารถ
เขา้ถงึได ้
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัและการเปิดเผยข้อมูล ตามทฤษฎีแคลคลูสัภาวะส่วนตวั 

ทฤษฎแีคลคลูสัภาวะส่วนตวั (Privacy calculus theory) อธบิายเกีย่วกบัการยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งานและพฤติกรรมในการเปิดเผยข้อมูล โดยทฤษฎีได้พฒันาบนพื้นฐานของวรรณกรรมทางเศรษฐศาสตร์เพื่อ
อธบิายการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล โดยมกีารค านวณทางคณิตศาสตรใ์นการเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ทีค่าดหวงัและ
ตน้ทุนในการด าเนินการของพฤตกิรรม (Laufer & Wolfe, 1977) ทัง้ทางดา้นการเงนิและสงัคม (Culnan & Armstrong, 
1999) หรอืผลประโยชน์ในดา้นการบรกิาร (Sheng et al., 2008) ซึง่ทฤษฎแีคลคลูสัภาวะสว่นตวัไดแ้นะน าการเปิดเผย
ขอ้มูลของบุคคลจะต้องได้รบัผลประโยชน์ทีส่ าคญัและมนี ้าหนักสนับสนุนเพยีงพอต่อการยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล (Kang & Oh, 2021) งานวิจัยในอดีตของ Dienlin and Metzger (2016); Kim et al. (2019); Krasnova et al. 
(2012); Princi and Kramer (2020) สนับสนุนการอธบิายความสมัพนัธข์องทฤษฎแีคลคูลสัภาวะส่วนตวักบัความตัง้ใจเชงิ
พฤตกิรรมและพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิ 

งานวจิยัของ Keith et al. (2013) ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีแคลคูลสัภาวะส่วนตวั เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเปิดเผย
ขอ้มลูบนโทรศพัทม์อืถอื โดยผูใ้ชจ้ะมคีวามตัง้ใจเปิดเผยขอ้มูลเพื่อใหไ้ดใ้ชง้าน ซึง่งานวจิยัไดพ้บว่า ผูใ้ชง้านมกีารรบัรู้
ความเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั เพื่อผลประโยชน์เพยีงเลก็น้อย และโปรแกรมประยุกตท์ีม่กีารตดิตามต าแหน่งบน
มอืถอื ผูใ้ชง้านกย็อมรบัขอ้เสนอในลกัษณะเพื่อผลประโยชน์เพยีงเลก็น้อยเช่นเดยีวกนั โดยปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจ
ในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลบนโทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั (Privacy concern) การ
รบัรู้ความเสี่ยงความเป็นส่วนตวั (Perceived privacy risks) และการรบัรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
(Perceived disclosure benefits)  

ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความหวาดกลวัเกี่ยวกบัความเสยีหายที่อาจเกดิขึน้กบัการ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล โดยอาจสง่ผลในอนาคต ซึง่อาจเป็นผลมาจากการยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัการ
ลงทะเบยีนเพื่อใชง้าน และยนิยอมทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มูลต าแหน่งใชง้าน (Kang & Oh, 2021; Klobas et al., 2019; Xu et 
al., 2011)  
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ทัง้นี้งานวจิยั Dienlin and Metzger (2016) ไดอ้ธบิายว่า การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั หรอืความ
กงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั สามารถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัในดา้นต้นทุนตามทฤษฎแีคลคูลสัภาวะส่วนตวั ซึง่ระดบัความ
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานบนเวบ็ไซต์ ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลและการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล (Hong & Thong, 2013) นอกจากงานวจิยัของ Rogers et al. (1983) ได้
อธบิายว่า ทัง้การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั มสีว่นเกีย่วขอ้งกบั
ความกลวั ซึง่อาจน าไปสูก่ารสญูเสยีในการเปิดเผยหรอืการควบคุมในขอ้มลูสว่นตวั นอกจากนี้การใชเ้ทคโนโลยสีมารท์
โฮมในชวีติประจ าวนั การท างานจะต้องมกีารเกบ็ขอ้มูลของผูใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานต่าง ๆ  เช่น วถิทีางการ
ด าเนินชวีติ กจิกรรมในชวีติประจ าวนั และการสนบัสนุนประสทิธภิาพการท างาน (Pal et al., 2018)  

งานวจิยัการศกึษาดา้นความปลอดภยัในการรกัษาความเป็นส่วนตวัของ Zimmermann et al. (2020) พบว่า การ
สือ่สารในเรื่องการรกัษาความปลอดภยัและการรกัษาความเป็นสว่นตวั เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัผูใ้ชง้าน และการแจง้เตอืน
และการระบุต าแหน่งกเ็ป็นสิง่ทีม่คีวามน่าเป็นความกงัวลส าหรบัผูใ้ชง้าน นอกจากนี้งานวจิยัของ Klobas et al. (2019) 
พบว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในส่วนของการยอมรบัการใชง้านอุปกรณ์สมารต์โฮม 
หากบุคคลมคีวามรูใ้นดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูไม่เพยีงพอ จะส่งผลต่อความตัง้ใจรบัมอืความปลอดภยัของ
การใชง้าน และการโจมตบีนระบบบา้นอจัฉรยิะบางสว่นเกดิจากการตัง้ค่าเริม่ตน้ ซึง่ผูใ้ชง้านทีไ่ม่ตระหนกัถงึภยัคุกคาม
ทีอ่าจเกดิขึน้มกัถูกโจมต ีจะไดร้บัผลกระทบต่อการใชง้านไดใ้นอนาคต (Shepherd & Apeh, 2021) 

การรบัรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ ความเป็นไปได้ทีผู่้ใชง้านจะรบัรู้ผลประโยชน์
จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ประโยชน์ดา้นการท างาน (เช่น ประสทิธภิาพหรอืความสะดวกสบายทีเ่พิม่ขึน้) 
ประโยชน์ทางอารมณ์ (เช่น การเพิม่พูนตนเองหรอืความสุข) ประโยชน์ทางการเงนิ ผลประโยชน์ทางดา้นสงัคม และ
ผลประโยชน์ในดา้นการบรกิาร ซึง่การรบัรูผ้ลประโยชน์เป็นปัจจยัทีช่่วยตดัสนิใจว่าคุม้ค่ากบัตน้ทุนและความพยายามที่
เสยีไป (Culnan & Armstrong, 1999; Sheng et al., 2008)  

งานวจิยัของ Keith et al. (2013) พบว่า การรบัรู้ประโยชน์ในขอ้มูลที่ใช้เปิดเผย ไม่ได้มผีลกระทบต่อระดบัการ
ยนิยอมลงทะเบยีนเปิดเผยขอ้มลู ซึง่ผูใ้ชง้านจะท าการเลอืกตัง้ค่าความเสีย่งเอง เน่ืองจากผูใ้ชม้องไม่เหน็ถงึประโยชน์ที่
จะไดร้บัหลงัจากยนิยอมลงทะเบยีนเปิดเผยขอ้มลู  

งานวจิยัของ Kehr et al. (2013) พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล จะสง่ผลต่อความตัง้ใจ
ที่จะเปิดเผยขอ้มูล เมื่อมีสภาวะทางอารมณ์เป็นบวก ถึงแม้ขอ้มูลนัน้มคีวามละเอยีดอ่อนเพยีงใด ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Dinev and Hart (2006); Li et al. (2011); Xu et al. (2009) พบว่า ผูใ้ชม้แีนวโน้มทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บุคคลเมื่อเหน็ถึงประโยชน์ของการเปิดเผย และเมื่อเหน็ความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการเปิดเผยลดลง กย็นิยอมที่จะ
เปิดเผยขอ้มลูเมื่อรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัมากกว่าตน้ทุนทีเ่สยีไป 

งานวจิยัของ Wang et al. (2016) พบว่า การใชง้านโปรแกรมประยุกตบ์นมอืถอื เมื่อมกีารก าหนดมลูค่ารางวลัทีส่งู
กว่าความเสีย่งทีไ่ดร้บั ผูใ้ชง้านจะยอมเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล และเมื่อโปรแกรมประยุกตม์กีารใชง้านอย่างแพร่หลาย 
มปีรมิาณผูใ้ชม้ากในวงกวา้ง เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ทวติเตอร ์(Twitter), หรอื ยทูบู (YouTube) ผูใ้ชจ้ะยอมรบัเพื่อ
เขา้ใชง้านโดยไม่มกีารตัง้ค่าการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

การรบัรูค้วามเส่ียงความเป็นส่วนตวั หมายถงึ ความเป็นไปไดท้ีผู่ใ้ชง้านจะสญูเสยีความเป็นสว่นตวั หรอืทีเ่กดิ
จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล (Keith et al., 2013; Xu et al., 2011) โดยในงานวจิยัของ Keith et al. (2013) พบว่า 
บุคคลจะรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั เมื่อมโีปรแกรมประยุกตบ์นโทรศพัทม์อืถอืออกมาใหม่และไม่คุน้เคย 
ส่งผลให้มกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลน้อยลง และงานวจิยัของ  Maheshwari and Kha (2022) กล่าวว่า การบุกรุก
ความเป็นส่วนตวับนออนไลน์ถอืเป็นประสบการณ์ดา้นลบทีม่ผีลต่อการเปิดเผยขอ้มลู ซึง่เป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการรบัรู้
ความเสีย่งและเป็นการเพิม่ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชง้าน และการเปิดรบัสือ่เชงิลบกถ็อืเป็นการรบัรู้
ความเสีย่งจากข่าวสารด้านลบทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มูล นอกจากนี้การใชข้อ้มูลในทางทีผ่ดิและการใชง้าน
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อย่างผดิกฎหมายโดยบุคคลทีส่าม เช่น การตดิตามการใชง้าน การเกบ็บนัทกึขอ้มลู การเผยแพร่ขอ้มลูบนอนิเทอร์เน็ต 
และการขายขอ้มลู เหล่าน้ีถอืเป็นการรบัรูค้วามเสีย่งทีท่ าใหเ้กดิความสูญเสยีจากการเปิดเผยขอ้มลู ซึง่สง่ผลทางลบต่อ
การตัง้ใจเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชง้านและท าใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูน้องลง (Zhu et al., 2022) 

 ความตัง้ใจเปิดเผยข้อมูล หมายถงึ การทีบุ่คคลหรอืผูใ้ชง้านยนิยอมทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ประโยชน์
การใช้งานที่ต้องการ โดยความตัง้ใจนัน้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าที่ผลประโยชน์นัน้ที่จะไ ด้รับ 
เปรยีบเทยีบกบัความสญูเสยีของการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล (Dinev & Hart, 2006) 

การเปิดเผยข้อมูลจริง หมายถงึ การแสดงอย่างชดัแจง้ถงึความเตม็ใจทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลู การเปิดเผยขอ้มูลจรงิ
ไดร้บัอทิธผิลมาจากความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มูล Fishbein and Ajzen (1975) กล่าวว่า ความตัง้ใจในการเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นทศันคตทิีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมหรอืการเปิดเผยขอ้มลูจรงิ 

ทัง้นี้ Keith et al. (2013) ได้ชี้แจ้งว่า เป็นการศกึษาที่ไม่ได้ค านึงถึงการเปิดเผยขอ้มูลจรงิอาจท าให้ขอ้สรุปและ
ค าแนะน าทีไ่ม่ถูกตอ้ง และแนวคดิของความตัง้ใจเปิดเผยขอ้มลูถูกบดบงัโดยศกัยภาพของผู้บรโิภคในการใหข้อ้มลูทีไ่ม่
ถูกต้องในขณะทีย่งัคงไดร้บัประโยชน์จากแอพมอืถอื ซึง่สอดคลอ้งกบัการอา้งองิของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) 
และทฤษฎแีคลคลูสัภาวะสว่นตวั (Privacy calculus theory) ทีม่รีากฐานมาจากทฤษฎคีวามคาดหวงัที ่(Vroom, 1964) 
ไดก้ล่าวไวว้่า การกระท าของบุคคลตามทีค่าดหวงัไว ้จะเพิม่ผลลพัธเ์ชงิบวกสงูสุดและลดผลลพัธเ์ชงิลบใหเ้หลอืน้อย
ทีสุ่ด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ ากรอบแนวคดิบางส่วนของ (Keith et al., 2013) ไปใชเ้พื่อศกึษาความตัง้ใจใชง้านและการใช้
เป็นหลกั 

 
3. กรอบการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
      กรอบแนวคดิของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมของกลุ่มผูม้ปีระสบการณ์การใช ้(ภาพที ่1) แสดง
ใหเ้หน็ว่า ทศันคต ิ(Attitude) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm) การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม 
(Perceived Behavior Control) การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (Perceived disclosure benefits) 
การรบัรู้ความเสีย่งความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy Risk) และความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Concern) ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ ใช ้อ ุปกรณ์สมาร ์ท โฮม (Smart home device usage) ผ่านความตัง้ใจใช้งาน 
(Behavioral Intention) โดยกรอบวจิยันี้ไดร้วมทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) และแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั
และการเปิดเผยขอ้มลู ตามทฤษฎแีคลคลูสัภาวะสว่นตวั (Privacy calculus theory) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช ้
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมของกลุ่มผูม้ปีระสบการณ์การใช้ 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติกบัความตัง้ใจใช้งาน 
ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮม โดยอธบิายตาม

พฤตกิรรมความสนใจของผูใ้ช ้ซึง่ผูใ้ชท้ีม่ทีศันคตเิชงิบวกมโีอกาสยอมรบัในการใชง้านมากขึน้ (Klobas et al., 2019) 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Nikou (2018) ทีพ่บว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมทีด่ ีเมื่อผูใ้ชง้านไดม้มีุมมองและรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ ต้นทุน และนวตักรรมของเทคโนโลย ีเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้ใชม้ใีนการใชง้านเทคโนโลยสีมาร์ทโฮม และ
งานวจิยัของ Park et al. (2017) พบว่า ทศันคตเิกีย่วกบัการใช ้ความรูส้กึ และความคดิ ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้
บรกิาร จงึตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H1: ทศันคตสิง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกบัความตัง้ใจใช้งาน 
การขาดความรูข้องการใชง้านในเทคโนโลยหีรอืบรกิารใหม่ มสีาเหตุมาจากจ านวนผูใ้ชง้านยงัมน้ีอยและไม่รูถ้งึการ

รบัรู้โดยทัว่ไป ซึ่งผู้ใช้งานจะได้รบัอทิธพิลทางความคดิจากความคดิเหน็หรอืค าแนะน าจากเพื่อน คนรู้จกั หรอืคนมี
ความสมัพนัธ์ ทัง้นี้ความสมัพนัธ์ระหว่างการการยอมรบัในเทคโนโลยีกบัคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผูส้งูอายุและผูใ้กลช้ดิมอีทิธพิลต่อมุมมองต่อการยอมรบัการใชง้านเป็นอย่างมาก  (Pal et al., 2018) ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Ji and Chan (2019) พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเมื่อมคีวามตระหนกัถงึผล
ทีต่ามมาของพฤตกิรรมนัน้ โดยเป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่นหรอืสามารถก าหนดความรบัผดิชอบของผลทีจ่ะตามมาได้ด้วย 
และผูใ้ชง้านต้องมทีศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยแีละนวตักรรมผ่านการรบัรูโ้ดยสงัคมหรอืตนเอง ถงึจะส่งผลยอมรบัที่
จะใชง้านเทคโนโลย ีและงานวจิยัของ Guhr et al. (2020) พบว่า ความคาดหวงัของตนเองและการสนบัสนุมจากผูอ้ื่นมี
ส่วนช่วยใหเ้กดิความคาดหวงัต่อการรบัรู ้และสิง่ท าใหเ้กดิแรงกระตุ้นในความคาดหวงัมาจากการรบัรูถ้งึผลกระทบที่
เกิดขึ้น ส่งผลให้การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงสร้างทศันคติที่ผ่านการรบัรู้ มีอิทธิพลต่อการใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮม จึง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H2: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถควบคมุพฤติกรรมกบัความตัง้ใจใช้งาน 
ผูใ้ชง้านทีม่คีวามเชื่อมัน่ในความสามารถของการใช้งานอุปกรณ์สมารท์โฮมในระดบัทีส่งู มกัจะมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใช้

งาน ถงึแมจ้ะมอีุปสรรคในดา้นการใชง้านเทคโนโลยกีส็ามารถควบคุมใหเ้กดิการน าไปใช้งานได ้ (Guhr et al., 2020) 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ji and Chan (2019) ทีพ่บว่า การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม จะมาจากความรู ้
ทกัษะ ความสามารถ ความเขา้ใจระบบ และความเขา้ใจในอุปกรณ์ นอกจากนี้ความเชื่อมัน่ในความสามารถทัง้การใช้
งานและการควบคุมก็มีบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งานอุปกรณ์สมาร์ทโฮ ม (Al-Husamiyah & Al-
Bashayreh, 2022; Pal et al., 2018) จงึตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H3: การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรมสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกบัความตัง้ใจใช้งาน 
ในบรบิทของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชจ้ะท าการเลอืกตัง้ค่าความเป็นสว่นตวัเองเมื่อเหน็ว่าความเสีย่งจากการเปิดเผยขอ้มลูนัน้

เป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน โดยผู้ใช้จะไม่ได้ใหค้วามส าคญักบัการลงทะเบยีนในรายละเอยีดที่ ส าคญัทีต่้องเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวเพื่อใช้บริการ แต่กลบัให้ข้อมูลปลอมส าหรบัการลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งาน (Keith et al., 2013) และ
งานวจิยัของ Kehr et al. (2013) พบว่า ผู้ใช้งานจะยอมเปิดเผยขอ้มูลต าแหน่งทีเ่ป็นมคีวามละเอยีดอ่อนในขอ้มูลสงู 
เพื่อใหไ้ดใ้ชง้านโปรแกรมประยุกต์ แต่ขอ้มูลระยะทางการเดนิทางหรอืตวัชีว้ดัอื่น ๆ ผูใ้ชก้ลบัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
ขอ้มูลในการเปิดเผย และงานงานวจิยัของ Wang et al. (2016) พบว่า สิง่ทีลู่กคา้คดิว่าเป็นประโยชน์ จะยนิยอมทีจ่ะ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั เพื่อแลกกบัรางวลั ซึง่ผูใ้หบ้รกิารโปรแกรมประยุกตบ์นมอืถอืมกัจะให้ผูใ้ชง้านมพีฤตกิรรมในการ
ควบคุมตนเองในการแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลเพื่อใหด้งึดดูผูใ้ชง้านไดเ้ป็นจ านวนมาก จงึตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H4: การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล สง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเส่ียงความเป็นส่วนตวักบัความตัง้ใจใช้งาน 
ผูใ้ชง้านจะประเมนิถงึความเสีย่งของการใชง้านทัง้ในบรกิารและผลติภณัฑ ์ซึง่การตดัสนิใจของผูใ้ชง้านจะมาจาก

มุมมองทีเ่หน็ถงึความเสีย่งต่าง ๆ โดยเฉพาะความเสีย่งของการสญูเสยีการควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อทีจ่ะจดัการกบั
การเปิดเผยขอ้มูลแก่ผู้ใหบ้รกิาร และรวมถงึการเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาตและการขายขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่
บุคคลทีส่าม สถาบนัทางการเงนิ หรอืเจา้หน้าทีร่ฐั ซึง่เหล่านี้จะเป็นผลเสยีต่อผูใ้ชง้านทีจ่ะยนืยนัขอ้มลูของตนเองอย่าง
ถูกตอ้ง และท าใหผู้ใ้ชอ้าจไม่ตอ้งการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล (Xu et al., 2009) ซึง่ถอืเป็นประสบการณ์ดา้นลบทีม่ผีล
ต่อการเปิดเผยขอ้มูลโดยเฉพาะการรบัสื่อ นอกจากนี้การใช้ขอ้มูลในทางที่ผดิและการใช้งานอย่างผดิกฎหมายโดย
บุคคลทีส่าม เช่น การตดิตามการใชง้าน การเกบ็บนัทกึขอ้มูล การเผยแพร่ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต และการขายขอ้มูล 
เหล่านี้ถอืเป็นการรบัรูค้วามเสีย่งทีท่ าใหเ้กดิความสญูเสยีจากการเปิดเผยขอ้มูล ซึง่ส่งผลทางลบต่อการตัง้ใจเปิ ดเผย
ขอ้มลูของผูใ้ชง้านและท าใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูน้องลง (Zhu et al., 2022) และงานวจิยัของ Keith et al. (2013) พบว่า 
สิง่ใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยใีหม่หรอืผลติภณัฑใ์หม่ทีไ่ม่คุน้เคย กส็ง่ผลต่อการตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลน้อยลงซึง่
สง่ผลต่อความตัง้ใจใชง้าน จงึตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H5: การรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นสว่นตวัสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวักบัความตัง้ใจใช้งาน 
ในบรบิทของผูใ้ชง้าน การสื่อสารในเรื่องการรกัษาความเป็นส่วนตวั เป็นสิง่ส าคญัของผูใ้ชง้าน (Zimmermann et 

al., 2020) งานวจิยัของ Guhr et al. (2020) พบว่า ปัจจยัดา้นความกงัวลความเป็นสว่นตวั มผีลกระทบทางลบต่อความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮม ซึง่ผูใ้ชห้ากมคีวามกงัวลทีไ่ม่สามารถควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล อาจมคีวามเสยีหาย
เกดิขึน้ในอนาคต (Xu et al., 2011) ทัง้นี้การใช้เทคโนโลยสีมาร์ทโฮมในชวีติประจ าวนั การท างานจะต้องมกีารเกบ็
ขอ้มูลของผู้ใช้งานที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานต่าง ๆ เช่น วถิีทางการด าเนินชวีติ กจิกรรมในชวีติประจ าวนั และการ
สนับสนุนประสทิธภิาพการท างาน (Pal et al., 2018) ซึง่หากบุคคลมคีวามรูใ้นดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลไม่
เพยีงพอ จะสง่ผลต่อการพฤตกิรรมการรบัมอืในความปลอดภยัของขอ้มูล (Klobas et al., 2019) นอกจากงานวจิยัของ 
Rogers et al. (1983) ได้กล่าวว่า ทัง้การรบัรู้ความเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและความกงัวลเกีย่วกบัความเป็น
ส่วนตวั มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัความกลวั ซึ่งอาจน าไปสู่การสูญเสยีในการเปิดเผยหรอืการควบคุมในขอ้มูลส่วนตวั จงึ
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H6: ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความตัง้ใจใช้งานกบัการใช้อปุกรณ์สมารท์โฮม 
งานวจิยัของ Husain and Budiyantara (2020) กล่าวว่า การควบคุมความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัมอีทิธพิล

อย่างมากต่อทศันคตแิละความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีส่นบัสนุนทฤษฎขีองพฤตกิรรมตามแผน (TPB) ซึง่สง่ผลต่อผูใ้ชก้าร
เรยีนรู้ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องบริการคลาวด์ และงานวจิยัของ Sequeiros et al. (2022) พบว่า ความตัง้ใจในการ
ยอมรบับรกิาร IoT ของบา้นอจัฉรยิะมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการใชง้านบรกิาร และแรงจูงใจทางอารมณ์จะเป็นสว่น
เสริมให้เกิดในความสัมพันธ์ และงานวิจัยของ Menard and Bott (2020) กล่าวว่า ผู้ใช้งานที่มีพฤติกรรมอ่าน
รายละเอยีดของโปรแกรมประยุกตม์กัจะมพีฤตกิรรมตัง้ใจทีเ่ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่รวมถงึทัง้การควบคุมและการ
รวบรวมจดัเกบ็ นอกจากนี้ความเชื่อในความไวว้างใจและความเชื่อในความเสีย่งกม็ผีลกระทบต่อความตัง้ใจใชง้านและ
การใชง้าน ทัง้นี้ผูใ้ชง้านจะประมวลผลความกงัวลดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์ของตนเอง (Pal et 
al., 2018) จงึตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H7: ความตัง้ใจใชง้านสง่ผลเชงิบวกต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม 
 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 81 
 

4. วิธีการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมาร์ทโฮมของกลุ่มผู้มปีระสบการณ์การใช้ โดยจะ

ท าการเกบ็ตวัอย่างของผู้ทีม่ปีระสบการณ์การใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม และเป็นการศกึษาในลกัษณะการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey research) ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และน าผลมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ
เพื่อทดสอบสมมตฐิาน  

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
      งานวจิยันี้เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสผ์่านการใชกู้เกลิฟอรม์ (Google 
Form) ซึง่กลุ่มตวัอย่างมคีุณสมบตัคิรบถว้นตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นงานวจิยัและผ่านการสอบทานแลว้ มจี านวนทัง้สิน้ 
157 ราย โดยผู้วจิยัมกีระบวนการสอบทานกลุ่มตวัอย่างและความถูกต้องของขอ้มูลก่อนน าไปวเิคราะห์ผลทางสถติิ 
ดงันี้ 
5.1 การสอบทานคณุสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างตามงานวจิยันี้เป็นประชาชนทัว่ไปที่เคยใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมและใช้สมาร์ทโฮมฮบัเพื่อใช้ในการ
เชื่อมต่อระบบควบคุมสัง่การ ดงันัน้เพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีุณสมบตัติามงานวจิยั จงึมขีอ้ค าถามซึง่สอบ
ทานคุณสมบตัดิงักล่าวไวใ้นแบบสอบถาม จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 190 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
18 คน เคยใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมแต่ไม่มกีารใชส้มารท์โฮมฮบัเพื่อใชใ้นการเชื่อมต่อระบบควบคุมสัง่การ ขณะทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 15 คนเป็นผู้ไม่เคยใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมและไม่มกีารใช้สมาร์ทโฮมฮบัเพื่อใช้ในการเชื่อมต่อ
ระบบควบคุมสัง่การ ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัคิรบถว้นภายหลงัการคดักรองจงึมจี านวนทัง้สิน้ 157 คน 
5.2 การสอบทานขอ้ตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 

ขอ้มูลทีม่คีุณสมบตัคิรบถ้วนขา้งต้นถูกน าไปประมวลผลทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ  เพื่อตรวจสอบ
การขาดหายของขอ้มูล (Missing Data) ขอ้มูลสุดโต่ง (Outliners) การกระจายแบบปกติ (Normal) ความสมัพนัธเ์ชงิ
เสน้ตรง (Linearity) และภาวะร่วมเสน้ตรง (Singularity) ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่าขอ้มูลไม่มสี่วนใดขาดหาย ไม่มี
ปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ และไม่มปัีญหาภาวะร่วมเสน้ตรง ซึง่ถอืว่าผ่านเกณฑต์ามทีก่ าหนดไวท้ัง้หมด งานวจิยัครัง้
นี้ ท าการสอบทานการกระจายตวัของขอ้มลูดว้ยการวเิคราะห ์ส าหรบัการตรวจสอบความเบ ้(Skewness) ของขอ้มลูซึง่
มคี่าอยู่ในช่วง -3 ถงึ +3 และท าการวเิคราะหส์ าหรบัการตรวจสอบความโด่ง (Kurtosis) ของขอ้มลู โดยเมื่อพจิารณาผล
การวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารดงักล่าวแลว้แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มูลที่ทดสอบมคี่าอยู่ในช่วงดงักล่าว จงึสรุปไดว้่า ขอ้มลูในแต่ละ
ขอ้ค าถามมกีารกระจายตวัในรูปแบบการแจกแจงแบบปกต ิดงัแสดงผลในภาคผนวก ข ตารางที ่ข.1 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ยงัคงใชข้อ้มูล จ านวน 157 ชุด ดงักล่าวในการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติต่ิอไป อย่างไรกต็าม ผูว้จิยัพบว่าตัวแปรบางคู่ 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและความตัง้ใจใช้งาน ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถควบคุมพฤตกิรรมและความตัง้ใจใชง้าน ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นส่วนตวัและ
ความตัง้ใจใชง้าน และความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและความตัง้ใจ ความสมัพนัธไ์ม่เป็น
เสน้ตรง แต่ตวัแปรมกีารกระจายเป็นแบบปกต ิ(Normal) จงึด าเนินการวเิคราะหผ์ลทางสถติต่ิอไป  
5.3 การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม (Reliability and Validity Assessment) 

งานวจิยันี้มขีอ้ค าถามในการวดัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมของกลุ่มผู้มปีระสบการณ์การใช้  
ทัง้หมด 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคต ิจ านวน 4 ค าถาม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ จ านวน 3 ค าถาม การรบัรูค้วามสามารถ
ควบคุมพฤติกรรม จ านวน 4 ค าถาม การรบัรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 3 ค าถาม การรบัรู้
ความเสีย่งความเป็นสว่นตวั จ านวน 3 ค าถาม และความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั จ านวน 3 ค าถาม ความตัง้ใจ
ใชง้าน จ านวน 3 ค าถาม และการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม จ านวน 2 ค าถาม รวมทัง้หมด 25 ค าถาม 
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งานวิจัยนี้ทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการท างสถิติเพื่อทดสอบความเที่ยงของ
แบบสอบถาม (Reliability) จากการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคตามเกณฑข์องค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาค
รอนบาค (Cronbach’s Alpha) ทีย่อมรบัไดจ้ะมคี่าไม่ต ่ากว่า 0.7 (Tavakol & Dennick, 2011) ซึง่ภายหลงัการทดสอบ
พบว่า ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค เท่ากบั 0.626 และ
ปัจจยัการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค เท่ากบั 0.656 ทัง้นี้จากการค้นคว้าขอ้มูลอ้างอิง
เพิม่เตมิ พบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค ระว่าง 0.5 ถงึ 0.75 ยงัมคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัปานกลาง (Hinton et 
al., 2014) ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่1 

นอกจากนี้ ผู้วจิยัยงัได้ทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยพจิารณาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 
(Construct Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าแบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้เป็นเครื่องมอืทีส่ามารถวดัผลทาง
ทฤษฎหีรอืแนวคดิของโครงสรา้งทีต่อ้งการจะวดัได ้สามารถน ามาใชใ้นการอธบิายตวัแปรทีศ่กึษาจากการตัง้สมมตฐิาน 
น ามาค้นหาข้อเท็จจริงเพื่อมาสนับสนุนได้ ดังนัน้ทางผู้วิจ ัยจึงท าการทดสอบความเที่ยงตรง ( Validity) ของ
แบบสอบถามโดยการน าขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis 
หรอื EFA) ดว้ยวธิกีารหมุนแกนแบบ Varimax Rotation ซึง่ไดม้กีารก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
ในแต่ละปัจจยัจะต้องมคี่ามากกว่า 0.5 และใชค้่าสถติ ิBartlett’s Test of Sphericity เพื่อตรวจสอบความเกีย่วขอ้งของ
ตัวแปรต่าง ๆ ที่มีค่า Sig. ต ่ากว่า 0.05 และค่าสถิติ KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
เป็นค่าที่สามารถบอกความแปรปรวนในตัวแปรที่อาจเกิดขึ้นได้ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมของข้อมูล โดยพิจารณาค่า KMO หากมีค่ามากกว่า 0.5 และมีค่าเช้าใกล้ 1 หมายความตัวแปรนัน้มี
ความสมัพนัธก์นั (Kaiser & Rice, 1974) 

ผู้วิจยัได้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าทุกปัจจยัมาวเิคราะห์รวมกนัทัง้หมดด้วยวธิกีารหมุนแกนแบบ Varimax 
Rotation ซึง่ผลของบางปัจจยัไม่จบักลุ่มตามทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้ผูว้จิยัจงึแบ่งขอ้มลูในการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 กลุ่ม ตาม
กลุ่มปัจจยัตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม 

กลุ่มที ่1 คอืการวเิคราะหก์ารจดักลุ่มตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ประกอบไปดว้ย 
ทศันคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ การรบัรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม ความตัง้ใจใช้งาน และการใช้อุปกรณ์
สมารท์โฮม สรุปผลการตรวจสอบวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ พบว่า ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง
ด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จัดกลุ่มได้อย่างถูกต้องตามแต่ละปัจจัยโดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของแต่ละขอ้ค าถามมากกว่า 0.5 ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่1 โดยตวัแปรกลุ่มที ่1 มคี่า KMO 0.829 ซึง่อยู่ใน
เกณฑ์ .80 < KMO < .89 ระดบัความเหมาะสมในเกณฑ์ดี และมีการทดสอบ Bartlett's test of sphericity เท่ากบั < 
0.001 ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่ข.1 

กลุ่มที ่2 คอืการวเิคราะหก์ารจดักลุ่มตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ตามแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการ
เปิดเผยขอ้มลู ตามทฤษฎแีคลคูลสัภาวะส่วนตวั ประกอบไปดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล การรบัรู้ความเสีย่งความเป็นส่วนตวั ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั และความตัง้ใจใช้งาน 
พบว่า ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสจ์ดักลุ่มไดอ้ย่างถูกต้องตามแต่ละ
ปัจจยัโดยมคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของแต่ละขอ้ค าถามมากกว่า 0.5 ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่1 โดย
ตัวแปรกลุ่มที่ 2 มีค่า KMO 0.813 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ .80 < KMO < .89 ระดับความเหมาะสมในเกณฑ์ดี และมีการ
ทดสอบ Bartlett's test of sphericity เท่ากบั < 0.001 ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่ข.3    
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของตวัแปร
ทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

น ้าหนักองค ์
ประกอบ 

ปัจจยัท่ี 1: ทศันคติ 
AT1 ท่านคดิว่าอุปกรณ์สมารท์โฮมเป็นประโยชน์ต่อการใชช้วีติ 4.573  0.652  0.678 

AT2 
ท่านคดิว่าการมอีุปกรณ์สมารท์โฮมเป็นความคดิทีช่าญ
ฉลาด 

4.395  0.677  0.735 

AT3 ท่านคดิว่าอุปกรณ์สมารท์โฮมท าใหท้่านรูส้กึด ี 4.344  0.657  0.740 

AT4 
ท่านคดิว่าอุปกรณ์สมารท์โฮม ท าใหท้่านชื่นชอบใน
เทคโนโลย ี

4.350  0.800  0.713 

ปัจจยัท่ี 2: การคลอ้ยตามกลุม่อ้างอิง 

SN1 
ท่านคดิว่าคนรูจ้กั (เพื่อน ครอบครวั และคนใกลช้ดิ) ทีม่ี
ประสบการณ์ใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมมคีวามส าคญัต่อ
ความคดิในการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม 

3.892  0.965  0.653 

SN2 ท่านใชต้ามค าแนะน าของเพื่อน ครอบครวัและคนใกลช้ดิ 3.554  1.190  0.861 
SN3 ท่านจะท าตามนโยบายภาครฐัหรอืกระแสของสงัคมเสมอ 2.904  1.159  0.767 
ปัจจยัท่ี 3: การรบัรูค้วามสามารถควบคมุพฤติกรรม 

PBC1 
ท่านคดิว่าท่านมคีวามรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญในการ
ควบคุมอุปกรณ์สมารท์โฮม 

3.924  0.797  0.622 

PBC2 
ท่านคดิว่าท่านมคีวามสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนตวัจาก
ภยัคุกคามภายนอก ทีน่ าไปสูก่ารละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล 

3.624  0.950  0.837 

PBC3 
ท่านคดิว่าท่านมคีวามรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญในการ
ปกป้องขอ้มลูสว่นตวั เพยีงพอ 

3.669  0.929  0.872 

PBC4 ท่านคดิว่าท่านสามารถควบคุมสัง่การอุปกรณ์สมารท์โฮม 4.178  0.805  0.587 
ปัจจยัท่ี 4: การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล 

PDB1 
ท่านคดิว่าการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมปีระโยชน์ต่อการใช้
อุปกรณ์สามารท์โฮม 

3.153  1.241  0.803  

PDB2 
ท่านคดิว่าการจดัการสทิธิอ์นุญาตการตดิตามกจิกรรมของ
การใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม  เ ป็นการเพิ่มความรู้สึก
ปลอดภยัของท่าน 

3.936  0.972  0.584  

PDB3 
ท่านคดิว่าอุปกรณ์สมารท์โฮมมรีะบบรกัษาความปลอดภยั
ในเครอืขา่ยสมารท์โฮม 

3.732  0.873  0.798  
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของตวัแปร
ทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

น ้าหนักองค ์
ประกอบ 

ปัจจยัท่ี 5: การรบัรูค้วามเส่ียงความเป็นส่วนตวั 

PPR1 
ท่านกงัวลว่าการใชข้อ้มูลจรงิของท่านกบัอุปกรณ์สมารท์
โฮม มคีวามเสีย่ง หากขอ้มลูของท่านรัว่ไหล 

3.847  0.969  0.860  

PPR2 
ท่านกังวลว่าข้อมูลส่วนบุคคลในอุปกรณ์สมาร์ทโฮมมี
ความเสีย่งต่อการรัว่ไหลของขอ้มลู 

3.783  0.943  0.870  

PPR3 
ท่านกังวลว่าการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลในอุปกรณ์
สมารท์โฮมไม่มคีวามปลอดภยั 

3.459  1.010  0.687  

ปัจจยัท่ี 6: ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั 

PC1 
ท่านกลวัว่าขอ้มลูสว่นตวัของท่านบนสมารท์โฮมจะถูก
น าไปใชง้านในทางทีผ่ดิ 

3.834  0.966  0.881  

PC2 
ท่านกลวัว่าผูอ้ื่นสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นตวัของท่านบน
เครอืขา่ยสมารท์โฮม 

3.790  1.032  0.871  

PC3 
ท่านกลวัว่าการใหข้อ้มลูสว่นบุคคลบนสมารท์โฮม อาจถูก
น าไปใชใ้นทางทีท่่านคาดไม่ถงึ 

3.841  0.971  0.872  

ปัจจยัท่ี 7: ความตัง้ใจใช้งาน 

BI1 
ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมในบา้น
ของท่านอกี 3 เดอืนขา้งหน้า 

3.943  0.962  0.859 

BI2 
ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมในเรว็ ๆ 
นี้ 

3.930  1.038  0.867 

BI3 
ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้และใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมใน
เรว็ ๆ นี้ 

3.828  1.128  0.809 

ปัจจยัท่ี 8: การใช้อปุกรณ์สมารท์โฮม 
SHD1 ท่านมกีารใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมเพื่อใชใ้นชวีติประจ าวนั 4.25 0.767 0.661 
SHD2 ท่านจะใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมต่อไป 4.38 0.694 0.807 

 
5.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
      ผลการวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนาของขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ  ระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชพี รายได ้ความถีใ่นการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม และประเภททีพ่กัอยู่อาศยั มรีายละเอยีดดงันี้ 
      กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.1) ช่วงอายุเฉลี่ยตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป โดยช่วงอายุที่ตอบ
แบบสอบถามมากทีสุ่ด คอื ช่วงอายุ 21 – 30 ปี (รอ้ยละ 69.4) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสุดสว่นใหญ่
อยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 74.5) ประกอบอาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทั (รอ้ยละ 45.9) รายได้
ส่วนใหญ่อยู่ที่ 15,000 – 30,000 บาท (ร้อยละ 40.1) ความถี่ในการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมโดยเฉลี่ยอยู่ที ่มากกว่า 6 
ครัง้ต่อสปัดาห ์(รอ้ยละ 41.4) และทีพ่กัอาศยัอยู่ในบา้นตวัเอง (รอ้ยละ 57.3) 
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5.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
งานวิจัยนี้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยจากกรอบแนวคิดการวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชัน้  

(Hierarchical Regression) โดยใช้ค่า p-value ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 เป็นตัวก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ 
(Significant Level) ผลลพัธท์ีไ่ดแ้สดงในภาพที ่2 ซึง่แสดงคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) (รายละเอยีดการ
วเิคราะหผ์ลทางสถติแิสดงในภาคผนวก ข 

 

 
ภาพที ่2 ผลการวเิคราะหก์รอบแนวคดิการใชส้มารท์โฮม 

 
      5.5.1 อิทธิพลต่อการใช้อปุกรณ์สมารท์โฮม ในการทดสอบสมมตฐิานที ่7 ทีก่ล่าวว่า ความตัง้ใจใชง้านส่งผลเชงิ
บวกต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่าความตัง้ใจใช้งานส่งอิทธิพลต่อการใช้อุปกรณ์สมาร์ท
โฮม โดยมีค่าสมัประสิทธิอ์ ิทธิพลเท่ากับ 0.558 และ p-value = 0.000 และมคีวามผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบั
รอ้ยละ 30.70 (R2= 0.307) ดงัแสดงในตารางที ่ค.4 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Menard and Bott (2020) พบว่า ความ
ตัง้ใจใช้งานของผู้ใช้หลายรายเกิดจากการเห็นถึงประโยชน์ที่ช่วยให้การใช้ชีวิตมีความสะดวกสบาย โดยการน า
เทคโนโลยเีขา้มาในชวีติประจ าวนัช่วยใหแ้กไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของผูใ้ชง้านได้ 
      5.5.2 อิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้งาน ผลทางสถิตแิสดงใหเ้หน็ว่าทศันคต ิและการรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคล สง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน แต่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม 
การรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นสว่นตวั และความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั ไม่สง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยมี
ความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 25.30 (R2= 0.253) ดงัแสดงในตารางที ่ค.2 ซึง่มรีายละเอยีดของอทิธพิลใน
แต่ละปัจจยั ดงันี้ 
      5.5.2.1 ผลของปัจจยัทศันคติ ในการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ทีก่ล่าวว่า ทศันคติส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า ทศันคตสิง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.330 และ p-
value = 0.000 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Nikou (2018) ที่พบว่าทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมที่ดี เมื่อผู้ใช้งานได้มี
มุมมองและรบัรูถ้งึประโยชน์ ต้นทุน และนวตักรรมของเทคโนโลย ีเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหผู้ใ้ชม้ใีนการใชง้านเทคโนโลยี
สมารท์โฮม 
      5.5.2.2 ผลของปัจจยัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่ม
อา้งองิส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิไม่สง่ผลเชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจใช้งาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.115 และ p-value = 0.167 ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ji and 
Chan (2019) ที่พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิจะมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจเมื่อมคีวามตระหนักถึงผลที่ตามมาของ
พฤติกรรมนัน้ โดยมีการรบัรู้ถึงประโยชน์จากคนใกล้ชดิหรือสภาพแวดล้อมทางสงัคม เหตุผลที่ผลของงานวจิยัไม่
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เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไวอ้าจมาจากผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุในชว่งระหวา่ง 21 – 30 
ปี คดิเป็นร้อยละ 69.4 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ขณะที่งานวจิยัของ Ji and Chan (2019) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมอีายุ
ในช่วงระหว่าง 18 – 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 70.5 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ซึ่งมคีวามแตกต่างทางด้านประชากร
ศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีวฒันธรรมและการเรียนรู้ของแต่ละประเทศที่แตกต่างกนั และการศึกษาวจิยัครัง้นี้มกีลุ่ม
ประชากรที่เป็นพนักงานบรษิัทและนักเรยีน/ นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 72 ของจ านวนประชากรทัง้หมด จงึอนุมานไดว้่ากลุ่ม
พนักงานบรษิัทและนักเรยีน/ นักศกึษา เ ป็นกลุ่มที่ม ีการให้ความส าคัญกับ เ ป้าหมายการใช้อุปกรณ์สมาร์ ท
โ ฮม เ ป็นของตน เอง  โดยมีประสบการณ์ การเรียนรู้ ค่านิยมและวฒันธรรมภายในกลุ่มเป็นของตนเอง อีกทัง้มี
เป้าหมายการใชง้านเพื่อประโยชน์ของตนเองโดยไม่จ าเป็นตอ้งคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ นอกจากนี้อายุในช่วงระหว่าง 21 
– 30 ปี ถือเป็นกลุ่มวยัคนรุ่นใหม่เจเนอเรชัน่ซีที่เปิดรับเทคโนโลยีค่อนข้างเร็ว จึงอาจท าให้เกิดการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยดี้วยตนเองมากกว่าต้องเรยีนรู้จากผู้อื่น (กฤษณ์ ไพโรจน์, 2565; Ms.นกยูง (นามแฝง) , 2564 ; Johe & 
Bhullar, 2016; La Barbera & Ajzen, 2020) 
      5.5.2.3 ผลของปัจจยัการรบัรู้ความสามารถควบคมุพฤติกรรม ในการทดสอบสมมตฐิานที ่3 ที่กล่าวว่า การ
รับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้งาน  ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า การรับรู้
ความสามารถควบคุมพฤตกิรรมไม่ส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 00.039 และ 
p-value = 0.654 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ji and Chan (2019) ที่พบว่าการรับรู้ความสามารถควบคุม
พฤติกรรม จะมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความเข้าใจระบบ และความเขา้ใจในอุปกรณ์ เหตุผลที่ผลของ
งานวจิยัไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที่ก าหนดไว้อาจมสีาเหตุจากความแตกต่างของกลุ่มเ ป้าหมายของการเกบ็
ตัวอย่างของผู้ที่มีประสบการณ์การใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม ขณะที่งานวิจัยของ Ji and Chan (2019) พบว่าก ลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์การใช้ คิดเป็นร้อยละ 68.0 ของจ านวนประชากรทัง้หมด และการศึกษาวิจยัครัง้นี้
มีกลุ่มประชากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมทีม่คีวามถีใ่นการใชง้านมากกว่า 6 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 ของจ านวนประชากรทัง้หมด และสามอนัดบัแรกของประเภทการใช้อุปกรณ์สมารท์โฮม 
ได้แก่ ทวี ีแอร์ และแสงไฟ ตามล าดบั จงึอนุมานได้ว่า เป็นประเภทของอุปกรณ์สมาร์ทโฮมที่มกีารใช้งานปกติใน
ชวีติประจ าวนั มกีารใชง้านอยู่เป็นประจ า ท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม เช่น ความรู ้ทกัษะ และความ
เชีย่วชาญ ไม่มีผลต่อการควบคุมใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม และไม่สามารถท านายถึงความตัง้ใจใช้งานได้ (Goh et 
al., 2017; Senger et al., 2017) 
      5.5.2.4 ผลของปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในการทดสอบสมมตฐิานที ่4 ที่
กล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า 
การรบัรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้งาน โดยมีค่าสมัประสทิธิอ์ิทธพิล
เท่ากับ 0.192 และ p-value = 0.038 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Xu et al. (2009) พบว่า 
ผู้ใช้งานจะประเมนิถึงความเสี่ยงของการใช้งานทัง้ในบรกิารและผลิตภณัฑ์ ซึ่งการตัดสนิใจของผู้ใช้งานจะมาจาก
มุมมองทีเ่หน็ถงึความเสีย่งต่าง ๆ โดยเฉพาะความเสีย่งของการสญูเสยีการควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อทีจ่ะจดัการกบั
การเปิดเผยขอ้มูลแก่ผู้ใหบ้รกิาร และรวมถงึการเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาตและการขายขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่
บุคคลทีส่าม สถาบนัทางการเงนิ หรอืเจา้หน้าทีร่ฐั ซึง่เหล่านี้จะเป็นผลเสยีต่อผูใ้ชง้านทีจ่ะยนืยนัขอ้มูลของตนเองอย่าง
ถูกตอ้ง และท าใหผู้ใ้ชอ้าจไม่ตอ้งการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
      5.5.2.5 ผลของปัจจยัการรบัรู้ความเส่ียงความเป็นส่วนตวั ในการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ที่กล่าวว่า การรบัรู้
ความเสี่ยงความเป็นส่วนตัวส่งผลเชิงลบต่อความตัง้ใจใช้งาน ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูค้วามเสีย่งความ
เป็นส่วนตวัไม่ส่งผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.06 และ p-value = 0.949 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhu et al., 2022 พบว่า การใชข้อ้มลูในทางทีผ่ดิและการใชง้านอย่างผดิกฎหมายโดยบุคคล
ที่สามเป็นการรบัรู้ความเสีย่งที่ท าให้เกดิความสูญเสยีจากการเปิดเผยขอ้มูล ซึ่งท าให้ความตัง้ใจเปิดเผยขอ้มูลของ
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ผูใ้ชง้านและท าใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลน้อยลง เหตุผลทีผ่ลของงานวจิยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัทีก่ าหนดไว้
อาจมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ
งานวิจัยครัง้นี้เป็นกลุ่มคนวัยท างาน คิดเป็นร้อยละ 72 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ขณะทีง่านวจิยัของ Dinev and 
Hart (2006) พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 40.1 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด นอกจากนี้ ผู้ใช้งานที่มกีารรบัรู้ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวัเป็นอย่างอย่างมากอาจมคีวามตัง้ใจใชง้าน
อุปกรณ์สมาร์ทโฮมตามปกตคิลา้ยผูใ้ชง้านทัว่ไป เนื่องจากผูใ้ชม้คีวามต้องการสูงทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยมีากกว่าทีจ่ะ
รบัรูถ้งึความเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มูลความเป็นส่วนตวั โดยยนิยอมทีจ่ะใหผู้อ้ื่นสามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่
อาจจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของผูใ้ชย้นิยอมสญูเสยีขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อให้ได้ใช้งานในเทคโนโลยีนัน้ ๆ หรอื
ให้ได้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลย ีดงันัน้ ผู้ใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมจงึยอมรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการเปิด
ขอ้มลูความเป็นสว่นตวั (Dinev et al., 2016; Vimalkumar et al., 2021) 
      5.5.2.6 ผลของปัจจยัความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั ในการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ที่กล่าวว่า ความ
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใช้งาน ผลทางสถิติแสดงใหเ้หน็ว่า ความกงัวลเกีย่วกบั
ความเป็นสว่นตวัไม่สง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.072 และ p-value = 0.439 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Xu et al. (2011) พบว่า ปัจจยัดา้นความกงัวลความเป็นสว่นตวั มผีลกระทบทางลบต่อ
ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮม ซึง่ผูใ้ชห้ากมคีวามกงัวลทีไ่ม่สามารถควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล อาจมคีวาม
เสยีหายเกิดขึ้นในอนาคต เหตุผลที่ผลของงานวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้อาจมาจากความ
แตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของงานวจิยัครัง้นี้เป็นผูท้ีม่อีายุ
ในช่วงระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.4 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ขณะที่งานวิจยัของ  Xu et al. (2011) 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุในช่วงระหว่าง 18 – 24 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 62.2 ของจ านวนประชากรทัง้หมด 
นอกจากนี้ ผูใ้ชง้านพจิารณาเทคโนโลยีว่ามีประโยชน์และสามารถสูญเสยีความเป็นส่วนตวัเพื่อให้ได้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี ท าให้ไม่มคีวามกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ซึ่งในอกีมุมมอง ผู้ใช้งานทีม่คีวามสงสยัถึงประโยชน์ใน
เทคโนโลยจีงึมกีารน าเทคโนโลยไีปใชง้านลดลง (Vimalkumar et al., 2021) 

 
ตารางที ่2 ผลการวจิยัจากสมมตฐิานของงานวจิยั 

สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 ทศันคตสิง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน สนบัสนุน 
H2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ไม่สนบัสนุน 
H3 การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรมสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ไม่สนบัสนุน 

H4 
การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้
งาน 

สนบัสนุน 

H5 การรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นสว่นตวัสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน ไม่สนบัสนุน 
H6 ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน ไม่สนบัสนุน 
H7 ความตัง้ใจใชง้านสง่ผลเชงิบวกต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม สนบัสนุน 

 
6.  สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยันี้ศกึษา การใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม ซึง่เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในลกัษณะ
ของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและประยุกตใ์ชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรอื TPB) 
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และแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการเปิดเผยขอ้มูล ตามทฤษฎแีคลคูลสัภาวะส่วนตวั มาเป็นแนวทางในการ
สรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั โดยกลุ่มตวัอย่างประชากร คอื ผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมและใชส้มารท์
โฮมฮบัเพื่อใชใ้นการเชื่อมต่อระบบควบคุมสัง่การ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติจิากแบบสอบถามจ านวน 
157 ชุด ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการคัดกรองแล้ว เนื่องจากแบบสอบถามบางชุดถูกพิจารณาตัดออกจากการที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่มคีุณสมบตัเิพยีงพอทีจ่ะใหข้อ้มูลได ้หรอืถูกพจิารณาตดัออกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่หมาะสมกบัขอ้ตกลง
ทางสถิติที่เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการวิจัยด้วยการถดถอยแบบเชิงชัน้ (Hierarchical 
Regression) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิและเวบ็เพจ Daniel Soper เพื่อพสิจูน์สมมตฐิานการวจิยั 
     ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายุระหว่าง 
21 – 30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั รายได้ 15,000 – 30,000 บาท 
โดยในแต่ละสปัดาหจ์ะมคีวามถีใ่นการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม มากกว่า 6 ครัง้ต่อสปัดาห ์พกัอยู่อาศยัในบา้นตวัเอง และ
จากการจดัอนัดบัการใช้งานอุปกรณ์สมารท์โฮมสามอนัดบัแรก ผลคอื อนัดบัที่ 1 ทวี ีอนัดบัที่ 2 แอร์ และอนัดบัที่ 3 
แสงไฟ 
      ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถิตเิกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมาร์ทโฮมของกลุ่มผูม้ปีระสบการณ์
การใช ้พบว่า ทศันคต ิและการรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล สง่ผลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม ผ่าน
ความตัง้ใจใชง้าน ในขณะที่การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิกบัการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม ไม่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจใชง้าน ซึง่อาจมสีาเหตุจากการใหค้วามส าคญักบัเป้าหมายการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมของตนเองเพื่อประโยชน์ของ
ตนเองโดยไม่จ าเป็นตอ้งคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ อกีทัง้มกีารใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมปกตใินชวีติประจ าวนั มกีารใชง้านอยู่
เป็นประจ า ท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม เช่น ความรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญ ไม่มผีลต่อ
การควบคุมใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม และการรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นส่วนตวัและความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 
ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้าน ซึง่อาจมสีาเหตุจากผูใ้ชง้านทีม่กีารรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความเป็นส่วนตวัเป็นอย่างอย่าง
มากและมคีวามตอ้งการสงูทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยมีากกว่าทีจ่ะรบัรูถ้งึความเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มูลความเป็นส่วนตวั 
โดยยินยอมที่จะให้ผู้อื่นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งผู้ใช้งานพจิารณาเทคโนโลยวี่ามปีระโยชน์และสามารถ
สญูเสยีความเป็นสว่นตวัเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ี
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