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บทคดัย่อ 
 ปัญหาทางประชากรศาสตรท์ีป่ระเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมผู้สงูอายุอย่างเตม็รูปแบบผนวกกบัลกัษณะทางสงัคม  
ทีว่ยัท างานมกัยา้ยถิน่ฐานไปท างานในกรุงเทพมหานครท าใหม้ผีูส้งูอายุจ านวนมากอยู่บา้นตามล าพงั อย่างไรกต็าม  
ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศด้านสุขภาพพฒันาไปอย่างมาก แอปพลเิคชนัสุขภาพได้ถูกพฒันาขึน้เพื่ออ านวย  
ความสะดวกใหผู้ท้ีต่้องดูแลผูส้งูอายุสามารถดูแลไดจ้ากทางไกลผ่านตวัแอปพลเิคชนั หากแอปพลเิคชนัเหล่านี้ได้รบั
การยอมรบัใช้งานและถูกน ามาใช้งานได้อย่างเต็มประสทิธภิาพจะช่วยส่งเสริมทัง้สุขภาพของผู้สูงอายุและอ านวย  
ความสะดวกใหก้บัผูดู้แลได ้งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผูด้แูล
ผู้สูงอายุจากระยะไกล โดยการประยุกต์แบบจ าลองการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ีแนวคดิเกี่ยวกบัประสบการณ์
ส่วนตวั และแนวคดิเกี่ยวกบัความกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัและความไว้วางใจ มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจยั โดยงานวิจยันี้ศึกษากบักลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรที่เคยใช้แอปพลิเคชนัสุขภาพและเป็นผู้ดูแล
ผูส้งูอายุจากระยะไกลจ านวน 157 คน โดยแจกแบบสอบถามในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผล
ทางสถติ ิเพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ ตามทฤษฎแีละกรอบแนวคดิการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิล
ทาง สงัคม ความไวว้างใจ และประสบการณ์ส่วนตวั มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผูด้แูล
ผู้สูงอายุ จากระยะไกล ในขณะที่ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็น ส่วนตวั ไม่ส่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
นอกจากนี้ งานวจิยัยงั แสดงใหเ้หน็ว่าความกงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวัไม่สง่อทิธพิลต่อความไวว้างใจ ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานของงานวจิยั ฉบบันี้ อย่างไรกต็ามผลการศกึษาจากงานวจิยัฉบบันี้สามารถเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  
ทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐั ผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนั และผูป้ระกอบธุรกจิสถานพยาบาล ในการวางแผน
และการพฒันาผลติภณัฑ ์รวมถงึการบรกิารทาง การแพทยใ์หม้ปีระสทิธภิาพ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม 
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Abstract 
 Thailand faces significant demographic challenges, as it is rapidly transitioning into a super-aged society. 
This trend, coupled with the social characteristic of working-age individuals often migrating to Bangkok for 
employment, results in a substantial number of elderly people living alone. Health applications have been 
developed to facilitate remote care for the elderly, allowing caregivers to monitor and support them via these 
applications. If these applications gain widespread acceptance and are utilized to their full potential, they could 
significantly promote the health of the elderly while also providing convenience for their caregivers. Thus, this 
research aims to study factors that influence an intention to use healthcare application for remote elderly 
caregivers, by using quantitative research methodology. The conceptual model applied in this research is 
adapted from Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) and other factors from previous 
research including personal experience, privacy concern and trust. An online questionnaire was completed by 
157 participants who have experiences in using a healthcare application and are remote caregivers. The data 
collected from participants is computed by statistical software to identify the relationships of factors from the 
above theories and frameworks. The results from this research show that social influence, trust, and personal 
experience are factors influencing the intention to use healthcare application for remote elderly caregivers. In 
contrast, performance expectancy, effort expectancy, and privacy concern do not influence the intention to use 
healthcare application for remote elderly caregivers. The study also shows that privacy concern does not 
influence trust in healthcare application for remote elderly caregivers which does not support the hypothesis of 
this research. These findings can be beneficial for government agencies, application developers, and those 
who are in healthcare industry for developing and enhancing the effectiveness of the healthcare products and 
services by applying technology and innovation. 
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1. บทน า 
สบืเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร์ของประเทศไทยที่เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ   

โดย ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปคาดว่าจะเพิ่มขึน้จากร้อยละ 13 เป็นร้อยละ 31 ในปี พ.ศ. 2603 (The World Bank, 
2021) ท าให้ เกิดอตัราส่วนการเป็นภาระในวยัสูงอายุที่สูงขึ้น (Old-Age Dependency Ratio) โดยตามรายงานในปี 
2562 อตัราสว่นการ พึง่พงิตามอายุของประเทศไทยส าหรบัประชากรอายุต ่ากว่า 15 ปี และมากกว่า 64 ปี อยู่ทีร่อ้ยละ 
58.1 ซึง่เป็นอตัราทีส่งู 

เมื่อเทยีบกบัค่าเฉลี่ยทัว่โลกทีร่้อยละ 40.1 อตัราส่วนที่สูงขึน้บ่งชีถ้ึงความเครยีดทางการเงนิของคนท างานและ
ความไม่ แน่นอนทางการเมอืงทีอ่าจเกดิขึน้ (World Economics, 2019) รวมถงึจ านวนชัว่โมงการท างานของประชากร
วยัท างานทีม่ ีค่าเฉลีย่สงูเป็นอนัดบัหนึ่งของเอเชยี ท าใหเ้กดิปัญหาผูส้งูอายุถูกทอดทิง้ และไม่ไดร้บัการดูแลจากบุตร
หลาน โดยพบว่า สดัสว่นของผูส้งูอายุทีอ่าศยัอยู่คนเดยีวตามล าพงัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องจากรอ้ยละ 3.6 ในปี 
2537 เป็นรอ้ยละ 12 

ในปี 2564 และยังมีผู้สูงอายุที่อาศยัอยู่ตามล าพงักับคู่สมรสอีกร้อยละ 21.1 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) 
เน่ืองจาก ประเทศไทยยงัมอีตัราการเกดิ (Birth Rate) ทีต่ ่าลงมาก อาจจะท าใหปั้ญหาผูส้งูอายุถูกทอดทิง้ และไม่ไดร้บั
การดูแลจะเป็น ปัญหาทีห่นักมากขึน้ไปอกีในอนาคต เนื่องจากอตัราส่วนการเป็นภาระในวยัสงูอายุทีจ่ะมากขึน้ไปอกี
เมื่อเทยีบกบัอตัราการ เกดิใหม่ 
 นอกจากนี้วถิีการด าเนินชวีติที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากในอดตีของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในสงัคมเมอืงซึง่ส่วน 
ใหญ่เป็นวยัท างานทีอ่าจจะมผีู้สูงอายุที่ต้องดูแล และอยู่กนัคนละพืน้ที ่โดยการเปลี่ยนแปลงของสงัคม และเทคโนโลยี 
ที่เกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชวีติในปัจจุบนัเต็มไปด้วยความเร่งรบี และการแพร่ระบาดของโรค
ระบาดที่ เกิดใหม่อย่างโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้ประชาชนต้องการรกัษาระยะห่างระหว่างกัน  
เพื่อหลีกเลี่ยงการ ติดเชื้อจากการสมัผสัสิง่รอบตวั และคนรอบข้าง ท าให้ไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแล  
ไดอ้ย่างเตม็ทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศจงึเขา้มามบีทบาทส าคญัในชวีติประจ าวนั และถูกน ามาใชใ้นการช่วยดูแลผูส้งูอายุ 
โดยเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสุขภาพเป็นหนึ่งในเทคโนโลยทีีไ่ดร้บัความสนใจมากในช่วงทีเ่กดิวกิฤตโิรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา ท าใหแ้อปพลเิคชนัทีเ่กีย่วกบัการดูแลสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการพบแพทยท์างไกล การซือ้ขายอาหารเสรมิและ
ยารกัษาโรค การเรยีกใชบ้รกิาร ผูดู้แล เป็นทางเลอืกใหม่ทีส่ามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยจากการ
ศกึษาวจิยัในโปแลนดพ์บว่ากว่ารอ้ยละ 60.6 ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัความพรอ้ม และความพงึพอใจในการใช้
แอปพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพนัน้เคยใช ้ แอปพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพมาก่อน (Duplaga & Turosz, 2022) จากสถานการณ์
ดงักล่าวจงึน าประเดน็นี้มาศกึษาปัจจยัทีม่ ีอทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจาก
ระยะไกล ซึง่ในทนีี้หมายถงึการทีผู่ดู้แลอาจจะ อยู่คนละบา้น หรอืคนละจังหวดักบัผูส้งูอายุ โดยมบีรกิารทีน่ าเสนอบน
แอปพลเิคชนั 4 บรกิารดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. บรกิารเรยีก ผูดู้แลหรอืพยาบาล 2. บรกิารหาหมอออนไลน์ (Telemedicine) 
3. บรกิารขายยาออนไลน์ และ 4. บรกิารเกบ็ขอ้มลูสขุภาพ 
 
2. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) 
 Venkatesh et al. (2003) ได้เสนอทฤษฎีที่สร้างขึน้จากงานวจิยัต่าง ๆ ที่ผ่านมาเกี่ยวกบัการยอมรบัและการใช้ 
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โดยโดยเป็นทฤษฎีที่พฒันามาจาก
ทฤษฎ ีดา้นพฤตกิรรมจ านวนทัง้สิน้ 8 ทฤษฎคีอื 1. ทฤษฎกีารกระท าตามหลกัการและเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) 2. แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( Technology Acceptance Model: TAM)  
3. แบบจ าลองทฤษฎี แรงจูงใจ (Motivational Model: MM) 4. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
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Behavior: TPB) 5. ทฤษฎีที่ ผสมผสานกนัระหว่าง TAM กบั TPB (Technology Acceptance Model and Theory of 
Planned Behavior: C- TAM_TPB) 6. แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC 
Utilization: MPCU) 7. ทฤษฎีการ  เผยแพร่นวัตกรรม ( Innovation Diffusion Theory: IDT) หรือ  (Diffusion of 
Innovations: DOI) 8. ทฤษฎีการรับรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) โดยหลักการของ UTAUT จะ
พจิารณาใน 4 ประเดน็ คอื 
2.1.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
 หมายถึงความคาดหวังต่อเทคโนโนโลยีที่จะให้ประโยชน์และก่อให้การปฏิบัติที่ดีขึ้นเพื่อให้เป็นไปตาม  
ความคาดหมายของผู้ใช้ โดยการศึกษาความตัง้ใช้การนัดแพทย์ทางไกลในประเทศสเปนพบว่าความคาดหวงัด้าน 
ประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ส่งผลอย่างมากต่อความตัง้ใชง้าน หากผูใ้ชง้านเหน็ว่าการนัดแพทยท์างไกล 
ม ีประโยชน์ในการเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารกบัผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพ (Schmitz et al., 2022) นอกจากนี้
ความ คาดหวงัในประสทิธิภาพของการแพทย์ทางไกลถูกค้นพบว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อการพฤติกรรมการใช้งาน 
เนื่องจากความ เชื่อทีว่่าการแพทยท์างไกลสามารถปรบัปรุงคุณภาพของการรกัษาพยาบาลในชวีติประจ าวนัของผูใ้ชง้าน
ทัง้ในดา้น ประสทิธภิาพ และการบรกิารจะช่วยพฒันาสขุภาพของผูใ้ชง้านได ้(Ong et al., 2022) 
2.1.2 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
 หมายถงึความคาดหวงัของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความสะดวกสบายในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยมกีารศกึษาวจิยั การใชบ้รกิาร
แพทยท์างไกลในประเทศฟิลปิปินสท์ีพ่บว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการประหยดัเวลาของการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อใหบ้รกิาร
ดา้นสุขภาพ ตลอดจนความสะดวกในการใชบ้รกิารการแพทยท์างไกล และผูใ้ชง้านมคีวามสามารถในการม ีปฏสิมัพนัธ์
กบัระบบเป็นปัจจยัหลกัทีส่นับสนุนตวัแปรความคาดหวงัของความพยายามทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน (Ong et 
al., 2022) นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัทีพ่บว่าผูป่้วยจะรู้สกึว่าการใชบ้รกิารแพทยท์างไกลจะเป็นประโยชน์กต่็อเมื่อน าไปสู่
การใหบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพทีร่วดเรว็ขึน้ดว้ย ค่าบรกิารทางการแพทยท์ีไ่ม่สงู มกีารพฒันาการเกบ็เอกสาร และลด
เวลาการใหบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพ (Kitsiou et al., 2015) 
2.1.3 อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
 หมายถงึความกดดนัจากสิง่แวดลอ้มภายนอกทีอ่ยู่รอบตวั เช่น ความคดิเหน็และการกระท าของผูอ้ื่น เป็นต้น ส่งผล
ต่อการ รบัรูแ้ละพฤตกิรรมในการแสดงออกของแต่ละบุคคล มกีารศกึษาวจิยัทีพ่บว่าอทิธพิลทางสงัคมเป็นตวัท านายที่
ส าคญัในการ ตดัสนิใจทีจ่ะน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการดแูลสขุภาพ (Wang et al., 2020) งานวจิยัของ Kamal et al. (2020) 
พบว่าผู้คนม ีแนวโน้มที่จะใชบ้รกิารแพทยท์างไกลหากสมาชกิในครอบครวัและคนรู้จกัของพวกเขาเหน็บรกิารแพทย์
ทางไกลม ีประสทิธภิาพในการช่วยดแูลสขุภาพ 
2.1.4 เงือ่นไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
 หมายถึงความคาดหวงัในระดับองค์กรและโครงสร้างทางเทคนิคสามารถสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี เนื่องจาก
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ ซึ่งเป็นอุปกรณ์  
ทาง เทคโนโลยทีีใ่ชอ้ย่างแพร่หลายในปัจจุบนั และประชากรส่วนใหญ่มมีอืถอือยู่แลว้ เพราะฉะนัน้จงึไม่ไดม้กีารศกึษา
ปัจจยั เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก เนื่องจากตามทฤษฎี UTAUT ปัจจยันี้ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน 
(Venkatesh et al., 2003) 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัควำมกงัวลเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) 
 Li (2020) ไดศ้กึษาการยอมใชแ้ละการยอมรบับรกิารการรกัษาพยาบาลเคลื่อนทีใ่นประชากรผูใ้ชช้าวจนี การศกึษา
นี้เสนอแบบจ าลองการวจิยัเพื่อท านายพฤตกิรรมการยอมรบับรกิารแพทยท์างไกลของผูบ้รโิภคตามรปูแบบการ ยอมรบั
เทคโนโลย ี(TAM) โดยท าการส ารวจผู้ใช้งานแพทย์ทางไกลในประเทศจีนจ านวน 303 คน ซึ่งแม้ว่า TAM จะได้รบั  
การพสิจูน์แลว้ว่าสนับสนุนในการวเิคราะหก์ารยอมใชแ้ละการยอมรบัของผูใ้ชใ้นบรรดาฟังกช์นัทัว่ไปในแอปพลเิคชนั
แพทย์ทางไกล แต่มงีานไม่กีช่ ิน้ทีพ่จิารณาว่าผู้ใชม้แีนวโน้มทีจ่ะรบัรูค้วามไม่แน่นอนในระดบัที่สูงเมื่อประสบกบัการ
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เปลี่ยนการให้ ค าปรกึษาทางการแพทย์จากออฟไลน์เป็นออนไลน์ เพื่อระบุปัจจยัที่เป็นไปได้ที่อาจมอีทิธพิลต่อการ
ยอมรบัและการใช้ บรกิารแพทย์ทางไกลของผู้ใช้ดงันัน้การวจิยัของ Li (2020) จงึเสนอรูปแบบการวจิยัที่บูรณาการ
โครงสร้าง TAM และปัจจยั ภายนอกไม่กี่อย่าง ซึ่งประกอบดว้ย 1. ความไวว้างใจ 2. ขอ้กงัวลด้านความเป็นส่วนตวั  
3. การปรบัเปลีย่นตามรูปแบบของ ผูใ้ช ้และ 4. การโต้ตอบระหว่างแอปพลเิคชนั และผูใ้ชง้าน โดยผลการวจิยัสรุปได้
ดงันี้ 1. ทศันคติต่อการใช้งานแพทย์ ทางไกล ความวิตกกงัวลด้านเทคโนโลยี และความไว้วางใจมีความสมัพนัธ์ 
อย่างมากกบัความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชใ้น การใชบ้รกิารแพทยท์างไกล 2. การรบัรูถ้งึความสะดวกในการใชง้าน  
การรบัรู้ถึงประโยชน์ และความไวว้างใจมอีทิธพิล อย่างมากต่อทศันคตขิองผู้ใชท้ี่มต่ีอใชบ้รกิารแพทยท์างไกล และ  
3. การโต้ตอบทีร่บัรู ้การรบัรูค้วามเป็นส่วนตวั และความ กงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัมผีลกระทบอย่างมากต่อการ
รบัรูข้องผูใ้ชเ้กีย่วกบัความง่ายในการใชง้าน ประโยชน์ และ ความไวว้างใจทีม่ต่ีอการใชง้านแพทยท์างไกล  
 เนื่องจากการศกึษาวจิยันี้ไดใ้ชท้ฤษฎ ีUTAUT เพื่อศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีใ่กลเ้คยีงกบั TAM ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
ของ Li (2020) จงึจะน าปัจจยัมาประยุกต์ใชใ้นงานวจิยันี้ 3 ปัจจยั คอื 1. ความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวั หมายถงึ
ความ กงัวลของผูใ้ชง้านทีจ่ะใหเ้ปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อรบับรกิารแพทยท์างไกล 2. ความไวว้างใจ หมายถงึความ
ไวว้างใจใน แอปพลเิคชนัแพทยท์างไกล และ 3. ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม หมายถงึความตัง้ใจทีล่องใชง้านแอปพลเิคชนั
แพทย์ทางไกล โดยมีผลจากงานวิจยัที่สอดคล้องกบังานวิจัยของ Li (2020) คืองานวิจัยของ Toms et al. (2019)  
ที่พบว่า ถึงแม้เทคโนโลย ีดจิทิลัด้านการดูแลสงัคมที่เริม่เขา้มามบีทบาทมากขึน้เรื่อย ๆ เพื่อสนับสนุนการดูแลทาง
สงัคมของผูส้งูอายุ หากแต่ความ เป็นสว่นตวั ความปลอดภยั และความมัน่คงยงัคงเป็นขอ้กงัวลของผูใ้ชง้าน นอกจากนี้
ยงัมงีานวจิยัทีพ่บว่าผูใ้ชง้านตดัสนิใจ เลอืกแอปพลเิคชนัจากหลากหลายแอปพลเิคชนัทีม่คีุณสมบตัคิลา้ยกนัในสโตร์ 
ผูใ้ชง้านจะเลอืกแอปพลเิคชนัทีม่คีวามเสีย่ง ดา้นภยัคุกคามทีล่ะเมดิความเป็นสว่นตวัน้อยกว่า (Tao et al., 2020) 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความไว้วางใจ (Trust) 
 การศึกษาวิจัยของ Zhang et al. (2022) พบว่าการปรึกษาแพทย์ผ่านมือถือมีการแพร่หลายมากขึ้นเรื่อย ๆ 
อย่างไรกต็าม ยงัไม่มงีานวจิยัทีเ่พยีงพอเกีย่วกบัวธิสีรา้งความไวว้างใจในปฏสิมัพนัธข์องผูป่้วยและแพทยบ์นช่องทาง 
ออนไลน์ จงึเป็นที่มาของการศกึษาปัจจยัผลกระทบทางสงัคม  และความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวัซึ่งเกี่ยวโยงกบั
ความ ไวว้างใจสองประเภท ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในแพทย ์และความไวว้างใจในการใชง้าน โดยทีค่วามไวว้างใจทัง้สอง
ประเภทม ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในการปรึกษาแพทย์ทางไกล การศึกษานี้รวบรวมขอ้มูลการส ารวจ
ออนไลน์จากผูใ้ชก้าร ให้ค าปรกึษาทางการแพทยผ์่านมอืถอื 429 ราย ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทางสงัคมไม่เพยีงแต่มี
อิทธิพลต่อความไว้วางใจทัง้ 2 ประเภท แต่ยงัลดความกงัวลด้านความเป็นส่วนตัวด้วย  ในขณะที่ความกงัวลด้าน 
ความเป็นสว่นตวัสง่ผลต่อความเชือ่มัน่ในความไวว้างใจทัง้ 2 ประเภททีม่ต่ีอความตัง้ใจของผูป่้วยในการใชบ้รกิารต่อไป 
การเปิดเผยข้อมูล และการปฏิบัติตามค าแนะน าทางการแพทย์ (Zhang et al., 2022) นอกจากนี้มีการศึกษาวิจยั 
ที่ค้นพบว่าการแลกเปลี่ยนขอ้มูลทาง อเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างแพทย์ โรงพยาบาล และผู้ป่วย ท าให้ผู้ใช้งาน eHealth  
มคีวามกงัวลในเรื่องของความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (Oderanti et al., 2021) ในประเทศซาอุดอิาราเบยีมกีาร
ศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วกบัระบบระเบยีนสุขภาพ อเิลก็ทรอนิกสห์รอืบนัทกึขอ้มูลสุขภาพของผู้ป่วยในรูปแบบดจิทิลั พบว่า
การรกัษาความลบั ความปลอดภยั และความเป็น ส่วนตวัถอืเป็นอุปสรรคในการยอมรบัการใชร้ะบบนี้ (Alshahrani et 
al., 2019) หากผูใ้ชง้านสามารถรบัรูค้วามเป็นสว่นตวั ได ้จะเป็นการสรา้งความรูส้กึปลอดภยั และพอทีจ่ะแบ่งปันขอ้มลู
สขุภาพสว่นบุคคลได ้(Kamal et al., 2020) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) 
 จากงานศึกษาวิจัยของ Balapour et al. (2019) พบว่า แม้แอปพลิเคชันบนมือถือจะเป็นตัวช่วยหลักส าหรับ 
การแพทยท์างไกล และสุขภาพทางไกล แต่แอปพลเิคชนัแพทยท์างไกลยงัคงเผชญิปัญหาในการตัง้ใจใชข้องผูบ้รโิภคอยู่ 
จึงได้ท าการศึกษาพฤติกรรมความตัง้ใจใช้ โดยน าเอาแนวคิดที่แตกต่างออกไปจากการศกึษาแบบดัง้เดิมมาใช้ใน
การศกึษา ความตัง้ใจของผูใ้ชง้าน จากการส ารวจผูป่้วย 292 คนทีน่ัง่อยู่ในหอ้งรอของคลนิิก ชีใ้หเ้หน็ว่าการรบัรูข้อ้มูล
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ระบุตัวตนของ เทคโนโลยีมือถือ (Mobile Technology Identity) ประสบการณ์ด้านไอทีที่เกี่ยวข้อง และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ส่งผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะน าแอปพลิเคชนัทางไกลที่ให้บริการ โดยคลินิกหรือ
โรงพยาบาลมาใช้ นอกจากนี้ผลลัพธ์ ชี้ให้เห็นว่าประสบการณ์ด้านไอทีที่เกี่ยวข้องส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และการรบัรูข้อ้มูลระบุตวัตน ของเทคโนโลยมีอืถอืของผูใ้ช ้ในขณะทีก่ารวจิยันี้พบว่า  ระดบั
การศกึษามอีทิธพิลในทางลบต่อความตัง้ใจของผูใ้ชง้านทีจ่ะ ใชแ้อปพลเิคชนัแพทยท์างไกล นอกจากนี้ยงัมหีลากหลาย
งานวจิยัคน้พบว่าประสบการณ์ก่อนหน้าของผูใ้ชง้านมสีว่นส าคญัในการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลย ี(Balapour et al., 
2019) เมื่อผูใ้ชง้านไดร้บัประสบการณ์หลงัการใชง้านที ่แตกต่างออกไปจากประสบการณ์เดมิ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากมี
ความคาดหวงัในการบรโิภคล่วงหน้า จะท าใหรู้ส้กึถงึความ แตกต่างเหล่านี้เกนิจรงิ จนถอืว่าประสทิธภิาพของบรกิาร
ดกีว่าที่คาดไวน้ัน้ดเีป็นพเิศษ หากประสทิธภิาพการบรกิารนัน้แย่ กว่าที่คาดไวจ้ะถอืว่าแย่เป็นพเิศษ (Oliver, 2014)  
มกีารศกึษาพบว่าความมัน่ใจในตนเองผ่านประสบการณ์ใชง้านระบบของ แต่ละคนคอืปัจจยัส าคญัทีส่่งผลดต่ีอการรบัรู้
ประโยชน์ ผูใ้ชง้านทีม่ปีระสบการณ์ดา้นคอมพวิเตอรม์ากกว่าจะพบว่าระบบม ีประโยชน์มากขึน้ (Spatar et al., 2019) 
โดยผูส้งูอายุมกัก าหนดชวีติของตนเองตามประสบการณ์ ความส าเรจ็ทีผ่่านมา การศกึษา และแมแ้ต่วยัทีส่่งผลต่อการ
ปรบัตวัในการด ารงชวีติเมื่ออายุมากขึน้อย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ดงันัน้ภูมหิลงัของแต่ละ คนรวมถงึอายุ ประสบการณ์ และ
ระดับการศึกษามีความส าคัญ และมีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้สูงอายุในการยอมรับ และน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้  
(Li & Perkins, 2007) นอกจากนี้มงีานวจิยัเกีย่วกบั eHealth คน้พบว่าสว่นทีท่ าใหผู้ใ้ชง้านต่อตา้น การแพทยท์างไกล
อีกปัจจยัหนึ่งอาจเป็นประสบการณ์ก่อนหน้านี้ของผู้ใช้งานกบัระบบ  ถ้าการใช้งานระบบก่อนหน้านี้ท าให้ ผู้ใช้งาน 
ไม่สบายใจหรอืไม่สามารถให้ขอ้มูลที่จ าเป็นกบัผู้ใช้งานได้ ผู้ใช้งานจะมแีนวโน้มที่จะไม่ใช้มนัอกีครัง้ (Kamal et al., 
2020) 
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจยัและสมมติฐานในการวิจยั 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการศึกษางานวิจยัจากหลากหลายหวัข้อ และหลากหลายแหล่ง จึงน ามาสู่โมเดลในการศึกษาปัจจยัที่มี
อทิธพิล ต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล โดยประกอบดว้ยปัจจยัทัง้หมด 6 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม ความกงัวลดา้นความ
เป็นส่วนตวั ความ ไวว้างใจและประสบการณ์ส่วนตวัโดยงานวจิยันี้ไดเ้พิม่เตมิในส่วนทีง่านวจิยัอื่นยงัศกึษาไม่ผนวก
การศกึษาปัจจยัต่าง ๆ แหล่านี้เขา้ดว้ยกนั 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุ

จาก ระยะไกล 
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3.2 นิยามปัจจยั 
3.2.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
หมายถึง  ความคาดหวังต่อเทคโนโลยีที่จะให้ประโยชน์และก่อให้การปฏิบัติที่ดีขึ้นเพื่อให้เป็นไปตาม   

ความคาดหมายของผูใ้ช ้(Venkatesh et al., 2003) ซึง่ในงานวจิยันี้หมายถงึ แอปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุ
จาก ระยะไกลของผูดู้แลทีอ่ยู่คนละพืน้ทีก่บัผูส้งูอายุสามารถทีจ่ะใหป้ระโยชน์กบัผูดู้แล  และเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ดแูล ผูส้งูอายุใหก้บัผูด้แูลได ้เช่น ผูด้แูลสามารถใหก้ารดแูลและความช่วยเหลอืผูส้งูอายุไดอ้ย่างทนัท่วงทแีมอ้ยูไ่กลกนั 
หากเกิด เหตุฉุกเฉินต้องไปโรงพยาบาล ผู้ดูแลสามารถเรียกบริการพยาบาล หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการดูแล
ผูส้งูอายุเพื่อใหก้าร ช่วยเหลอืและพาผูส้งูอายุไปโรงพยาบาลได ้ สามารถซือ้ยาหรอืสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่ าเป็นใหแ้ก่
ผูส้งูอายุได ้เป็นตน้ 

3.2.2 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
หมายถึง ความคาดหวงัของผู้บรโิภคเกีย่วกบัความสะดวกสบายในการในเทคโนโลย ี(Venkatesh et al., 2003) 

ซึง่ในงานวจิยันี้หมายถงึ แอปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจากระยะไกลของผูดู้แลทีอ่ยู่คนละพืน้ทีก่บัผูส้งูอายุ  
มคีวามใชง้านง่าย เช่น ไม่มกีระบวนการในการเขา้ใชง้านทียุ่่ งยาก ขัน้ตอนการใชง้านไม่ซบัซอ้น มกีารบอกขัน้ตอน
การใช้ งานหรอืขอ้มูลในการใช้งานทีเ่ขา้ใจได้ ท าให้การเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ บนแอปพลเิคชนัเป็นไปอย่างรวดเรว็  
เป็นตน้ 

3.2.3 อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
หมายถึง ความกดดนัจากสิง่แวดล้อมภายนอกทีอ่ยู่รอบตวั เช่น ความคดิเหน็และการกระท าของผู้อื่น เป็นต้น 

ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมในการแสดงออกของแต่ละบุคคล (Venkatesh et al., 2003) ซึง่ในงานวจิยันี้ หมายถงึ 
ความคิดเหน็ของบุคคลรอบตวัของผู้ดูแล เช่น ญาติ เพื่อน  บุคคลที่เป็นที่รู้จกัของสงัคม สามารถกระตุ้นให้ผู้ดูแล  
ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเพื่อสขุภาพแบบครบวงจรเพื่อดแูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.2.4 ความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) 
หมายถึง การก าหนดสทิธขิอ์งผู้ใชใ้นการเลอืกอย่างอสิระว่าในกรณีใด เพื่ออะไร และขอบเขตไหนที ่ขอ้มูลส่วน

บุคคลของพวกเขาจะถูกเปิดเผยต่อผู้ใหบ้รกิาร และผู้มสี่วนไดเ้สยีอื่น ๆ (Li, 2020) ซึ่งในงานวจิยันี้หมายถงึผูใ้ชง้าน
รบัรูว้่าผูใ้ชบ้รกิารและแอปพลเิคชนัจะไม่ไดร้บัอนุญาต และไม่สามารถตดิตามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านหาก ไม่ได้
รบัอนุญาต โดยผูใ้หบ้รกิารมคีวามรบัผดิชอบในการปกป้องความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชง้าน 

3.2.5 ความไว้วางใจ (Trust) 
โดยทัว่ไป ความไวว้างใจบ่งบอกถงึความตัง้ใจของผูค้นทีจ่ะพึ่งพาหรอืเป็นภาระต่อบุคคลอื่นได ้ซึง่เป็น พืน้ฐาน 

ในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ (Zhang et al., 2022) ซึ่งในงานวจิยันี้หมายถึง การที่ผู้ใช้งานมคีวาม 
ไวว้างใจต่อระบบของแอปพลเิคชนั การบรกิาร และแพทยท์ีใ่หบ้รกิาร โดยน าไปสูพ่ฤตกิรรมการตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนั 
สขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.2.6 ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) 
หมายถงึ ความจดัเจนทีเ่กดิจากการกระท าหรอืสิง่ทีไ่ดพ้บมา (Rosenthal, 2022) ซึง่ประสบการณ์ ส่วนตวัถูกใชเ้พื่อ 

1. ตดัสนิใจ 2. ระบุตวัเลอืก 3. ประเมนิตวัเลอืกและท าการเลอืก และ 4. สนบัสนุนกลยุทธก์ารเผชญิ ปัญหา (Entwistle 
et al., 2011) ซึง่ในการวจิยันี้ประสบการณ์ส่วนตวัหมายถงึ ผูดู้แลมปีระสบการณ์ในการใชแ้อปพลเิคชนั สุขภาพใด ๆ 
บนมอืถอืมาก่อน และน ามาใชต้ดัสนิใจการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจากระยะไกลของผูด้แูล ทีอ่ยู่คนละ
พืน้ทีก่บัผูส้งูอายุ 
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3.2.7 ความตัง้ใจใช้ของผูบ้ริโภค (Intention to Use) 
หมายถึง การที่ผู้บรโิภคแสดงแผนและการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลย ี(Venkatesh et al., 2003) ซึ่งใน

งานวจิยันี้หมายถงึการทีผู่ด้แูลตัง้ใจและวางแผนทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกลและเลอืก 
ทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัน้ีแทนการพบแพทยแ์บบดัง้เดมิ 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

3.3.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และความตัง้ใจ 
ในการใช้แอปพลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 

งานวจิยัของ Hanif and Lallie (2021) ศกึษาแอปพลเิคชนัธนาคารบนมอืถอื พบว่าความคาดหวงัใน ประสทิธภิาพ
มผีลกระทบอย่างมากต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนันี้ นอกจากนี้ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของ การแพทย์
ทางไกลถูกคน้พบว่ามอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมการใชง้าน เนื่องจากความเชื่อทีว่่าการแพทยท์างไกล สามารถ
ปรบัปรุงคุณภาพของการรกัษาพยาบาลในชวีติประจ าวนัของผูใ้ชง้านทัง้ในดา้นประสทิธภิาพ และการบรกิารจะช่วย 
พฒันาสขุภาพของผูใ้ชง้านได ้(Ong et al., 2022) จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
 สมมติฐานที ่1: คาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจใน การใช้
แอปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.3.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) และความตัง้ใจในการ 
ใช้แอปพลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 

ผูป่้วยจะรูส้กึว่าการใชบ้รกิารแพทยท์างไกลจะเป็นประโยชน์กต่็อเมื่อน าไปสู่การใหบ้รกิารด้านการดูแล สุขภาพ 
ที่รวดเรว็ขึน้ด้วย ค่าบรกิารทางการแพทย์ที่ไม่สูง มกีารพฒันาการเกบ็เอกสาร  และลดเวลาการให้บรกิารด้านการ  
ดแูลสขุภาพ (Kitsiou et al., 2015) นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัของ Ong et al. (2022) ทีพ่บว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการ 
ประหยดัเวลาของการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการด้านสุขภาพ  ตลอดจนความสะดวกในการใช้บริการการแพทย์
ทางไกล และผูใ้ชง้านมคีวามสามารถในการมปีฏสิมัพนัธก์บัระบบเป็นปัจจยัหลกัทีส่นับสนุนตวัแปรความคาดหวงัของ
ความพยายามที ่สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

สมมติฐานที ่2: ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจใน การใช้
แอปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.3.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) และความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั 
สุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 

งานวจิยัของ Kamal et al. (2020) พบว่าผูค้นมแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารแพทยท์างไกลหากสมาชกิในครอบครวัและ
คนรูจ้กัของพวกเขาเหน็บรกิารแพทยท์างไกลมปีระสทิธภิาพในการช่วยดูแลสุขภาพ  นอกจากนี้ยงัมวีจิยัที ่คน้พบว่า
อิทธิพลทางสงัคมเป็นตวัท านายที่ส าคญัในการตดัสนิใจที่จะน าเทคโนโลยมีาใช้ในการดูแลสุขภาพ (Wang et al., 
2020) จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
 สมมติฐานที ่3: อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชัน
สขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.3.4 ความสมัพนัธ์ระหว่างความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) และความไว้วางใจ
แอปพลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 

จากการศกึษาวจิยัของ Li (2020) พบว่าหากผูใ้ชม้คีวามกงัวลด้านความเป็นส่วนตวัในการใชแ้อปพลเิค ชนัเพื่อ
สุขภาพ จะส่งอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และความไว้วางใจในบริการแพทย์ทางไกล  
ซึง่สอดคลอ้งกบัการคน้พบของ Toms et al. (2019) ทีพ่บว่า ถงึแมเ้ทคโนโลยดีจิทิลัดา้นการดูแลสงัคมทีเ่ริม่เขา้มามี
บทบาท มากขึน้เรื่อย ๆ เพื่อสนับสนุนการดูแลทางสงัคมของผูส้งูอายุ หากแต่ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และ
ความมัน่คง ยงัคงเป็นขอ้กงัวลของผูใ้ชง้าน จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
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สมมติฐานที ่4: ความกงัวลดา้นความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) สง่ผลในทางลบต่อความไวว้างใจ 
3.3.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจ (Trust) และความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนัสุขภาพของ 

ผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 
การศกึษาวจิยัของ Zhang et al. (2022) พบว่าความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวัเกี่ยวโยงกบัความ ไว้วางใจ 2

ประเภท ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในแพทย ์และความไวว้างใจในการใชง้าน โดยทีค่วามไวว้างใจทัง้สองประเภทม ีอทิธพิล
ต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในการปรกึษาแพทย์ทางไกล สอดคล้องกบังานวจิยัของ Kamal et al. (2020) ที่พบว่า 
หากผูใ้ชง้านสามารถรบัรูค้วามเป็นส่วนตวัได้ จะเป็นการสร้างความรูส้กึปลอดภยั และพอทีจ่ะแบ่งปันขอ้มูลสุขภาพ
สว่นบุคคลได ้

สมมติฐานที ่5: ความไวว้างใจ (Trust) ส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของ ผูดู้แล
ผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.3.6 ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประสบกำรณ์ส่วนตวั (Personal Experience) และควำมตัง้ใจในกำรใช้แอป
พลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 

งานวจิยัของ Li and Perkins (2007) พบว่าผู้สูงอายุมกัใช้ประสบการณ์ ความส าเรจ็ที่ผ่านมา การศกึษาในการ
ตัดสินใจ ในขณะที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด วัยที่มากขึ้นก็ท าให้ต้องปรับตัวในการด ารงชีวิต 
อย่าง หลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงท าให้ภูมหิลงัของแต่ละคน รวมถึงอายุ ประสบการณ์ และระดบัการศกึษามคีวามส าคญั  
และมอีทิธพิลต่อ ทศันคตขิองผูส้งูอายุในการยอมรบั และน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้นอกจากนี้งานวจิยัของ Kamal et al. 
(2020) พบว่าหากผูใ้ชง้านเคยมปีระสบการณ์ทีไ่ม่ดจีากการใช ้eHealth เช่น ไม่สามารถใหข้อ้มูลที่จ าเป็นกบัผูใ้ชง้านได้ 
ผูใ้ชง้านจะมแีนวโน้ม ทีจ่ะไม่ใชม้นัอกีครัง้ จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

สมมติฐานที ่6: ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) ส่งผลในทางบวกต่อความตงัใ้จในการใช ้แอปพลเิคชนั
สขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
 
4. ระเบียบวิธีวิจยั 
 การศกึษาวจิยั “อทิธพิลทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล” เป็น 
งานวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ทางผู้วิจยัได้ก าหนด 
รายละเอยีดดงันี้ 
4.1 การคดัเลือกตวัอย่างและกลุ่มตวัอย่าง 

4.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอืผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการใชแ้อปพลเิคชนัใด ๆ บนมอืถอืมาก่อน 
ซึง่ไม่สามารถระบุจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได ้

4.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการวเิคราะหค์่าอ านาจในการทดสอบ (Power Analysis) โดยใช ้โปรแกรม

ส าเรจ็รปู G*Power Version 3.1 อนัเป็นโปรแกรมวเิคราะห ์ค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการทดสอบทาง สถติทิี่
หลากหลาย ครอบคลุมถงึการวเิคราะหก์ารถดถอย เป็นเครื่องมอืในการค านวณ และได้ก าหนด ค่าพารามเิตอรต์าม 
สถติวิเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดงันี้ 

ƒ2 คือค่าขนาดของอิทธพิล (Effect Size) เป็นค่าสถิติที่ใช้บอกขนาดความต่าง เมื่อผลการทดสอบ สมมติฐาน
ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัโดยก าหนดระดบัปานกลางเท่ากบั 0.15 

α คอืค่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันัยส าคญั (Level of Significant) หรอื ความน่าจะเป็นของความ คลาดเคลื่อนในการ
ทดสอบ (Error probability) โดยก าหนดทีร่ะดบั 0.05 (α= 0.05) เท่ากบัระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

1 – ß คอื ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) โดยก าหนดใหผ้ลต่างของความผดิพลาดเท่ากบั 0.01 และความ
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น่าจะเป็นในการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง = 0.99 (1 – ß = 0.99) จ านวนตวัแปรท านาย (Number of predictor) ทัง้หมด 7 ตวั
แปร จากผลการค านวณท าใหไ้ดข้นาดของ กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 153 ตวัอย่าง 

4.1.3 เครือ่งมือเพื่อการวิจยั 
การรรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยันี้ จะเลอืกใช้เครื่องมอืส าหรบัจดัเกบ็ขอ้มูลด้วยวธิกีารแจกแบบสอบถามใน 

รปูแบบกระดาษและอเิลก็ทรอนิกสผ์่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ โดยแบ่งโครงสรา้งของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น 
ดงันี้ 

ส่วนที่ 1: ค าถามเกี่ยวกบัภูมหิลงั และประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชนัใด ๆ บนมือถือมาก่อน เพื่อคดัเลือกกลุ่ม 
ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม (screening questionnaire) โดยจะคดัเลอืก ประชากรทีอ่ยู่คนละพืน้ทีก่บัพ่อแม่หรอื 
ผูใ้หญ่ทีต่อ้งดแูล และมปีระสบการณ์ใชแ้อปพลเิคชนัใด ๆ บนมอืถอืมาก่อน 

ส่วนที่ 2: อธิบายเกี่ยวกบัแอปพลิเคชนัสุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกลของผู้ดูแลที่อยู่คนละพื้นที่กบั
ผูส้งูอายุ 

ส่วนที ่3: ค าถามทีอ่า้งองิจากงานวจิยัในอดตีซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั
สขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ดงันี้ 

1) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) 
2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
3) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 
4) มลูค่าราคา (Price value) 
5) การรบัรูด้า้นความปลอดภยั (Perceived Security) 
6) ประสบการณ์สว่นตวั (Personal Experience) 
7) ความคาดหวงัในความตงัใ้จของผูบ้รโิภค (Behavioral Intention) 
สว่นที ่4: ค าถามขอ้มลูทวั่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 การออกแบบการวิจยั 
 งานวจิยันี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเพื่อท าการวจิยัในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามผ่านทาง 
เวบ็ไซต์ใหบ้รกิารท าแบบสอบถามออนไลน์กูเกลิฟอรม์ (Google Form) และแจกแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัสือ่ 
สงัคมออนไลน์ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลเิคชนัไลน์ (LINE) และอนิสตาแกรม (Instagram) โดยเริม่ส่งตัง้แต่ 
เดอืนเมษายน พ.ศ. 2566 – เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลาทัง้หมด 2 เดอืน 
4.3 การวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงของเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

4.3.1 การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) 
 ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อวเิคราะหด์กูารจดักลุ่มของตวัแปรทีม่ ีความสมัพนัธ์
กนั หากมขีอ้ค าถามในแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มไม่ถูกตอ้ง ผูว้จิยัจะด าเนินการปรบัเปลีย่นขอ้ค าถามดงักล่าว และท าการ
ทดสอบอกีครัง้ โดยวธิหีมุนแกน (Varimax Rotation) เพื่อใหต้วัแปรมกีารจดักลุ่มไดม้ากทีส่ดุตาม และตอ้งมคี่า น ้าหนกั
ขององคป์ระกอบ (Factor Loading) ไม่ต ่ากว่า 0.5 โดยหากขอ้ค าถามใดมคี่าน ้าหนักตวัประกอบต ่ากว่าทีก่ าหนด ขอ้
ค าถามนัน้จะถูกพจิารณาตดัออกโดยผูว้จิยั 

4.3.2 การตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) 
หลงัจากท าการปรบัปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามนัน้ไปทดสอบกบักบักลุ่ม ตวัอย่าง

จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อน าไปประเมนิความเหมาะสมและความชดัเจนของแบบสอบถามก่อนทีจ่ะเริม่เกบ็ขอ้มูลจรงิ 
โดยการตรวจสอบความเทีย่งตรงของขอ้มลูจะใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) ดงันี้ 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเขา้ใกล ้1 แสดงว่า มคีวามน่าเชื่อถอืไดส้งูหรอืค่อนขา้งสงู ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเขา้ใกล ้0.5 
แสดงว่า มคีวามน่าเชื่อถือได้ปานกลาง ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเขา้ใกล้ 0 แสดงว่า มคีวามน่าเชื่อถือได้ค่อนขา้งน้อย  



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม - มถุินายน 2568 หน้า 34 

ค่าสมัประสทิธิท์ีเ่ป็นทีย่อมรบัควรมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 (Tavakol & Dennick, 2011) 
โดยงานวจิยัชิ้นนี้ใช้เกณฑ์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาไม่ต ่ากว่า 0.5 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรบังานวจิยั แบบ

พื้นฐาน (Basic Research) ตามการอ้างงานวจิยัของ Hinton et al. (2014) หากได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาต ่ากว่า 0.5 
ผู้วจิยัจะท าการปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสม แล้วจงึจะน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
 
5. ผลการวิจยั 
5.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

งานวิจัยนี้ทดสอบสมมติฐานการวิจยัจากกรอบแนวคิดการวิจยัด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชัน้ 
(Hierarchical regression) ผลลพัธท์ีไ่ดแ้สดงในภาพที่ 2 และตารางที ่1 ซึง่แสดงคะแนนมาตรฐาน (Standardized 
Score) โดยผูว้จิยัวเิคราะหผ์ลทางสถติไิดด้งันี้ 
 

ภาพที ่2 ผลการวเิคราะหก์รอบแนวคดิความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
 

ตารางที ่1 ผลการวจิยัจากสมมตฐิานของงานวจิยั 

ตวัแปรตำม R2 อิทธิพล 
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ความไวว้างใจ แอปพลเิค
ชนั สขุภาพของ ผูด้แูล
ผูส้งูอายุ จากระยะไกล 

0.079 ทางตรง 0.281*      
ทางออ้ม       
โดยรวม 0.281*      

ความตัง้ใจทีจ่ะ ใชแ้อป
พลเิคชนั สขุภาพของ 
ผูด้แูลผูส้งูอายุ 
จากระยะไกล 

 
 
0.460 

ทางตรง  0.415* 0.042 0.085 0.144* 0.260* 
ทางออ้ม 0.1166      
โดยรวม 0.1166 0.415* 0.042 0.085 0.144* 0.260* 
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ตารางที ่2 ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง ทางออ้ม และอทิธพิลโดยรวมของตวัแปรแฝง และอทิธพิลร่วมในกรอบ
แนวคดิ การวจิยั (แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน) 

สมมติฐำน สมมติฐำนงำนวิจยั ผลกำรทดสอบ 
H1 ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ สง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อป 

พลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
ไม่สนบัสนุน 

H2 ความคาดหวงัในความพยายาม สง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อป 
พลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

ไม่สนบัสนุน 

H3 อทิธพิลทางสงัคม สง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพ 
ของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

สนบัสนุน 

H4 ความกงัวลดา้นความเป็นสว่นตวั สง่ผลในทางลบต่อความไวว้างใจ ไม่สนบัสนุน 
H5 ความไวว้างใจ สง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพ 

ของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
สนบัสนุน 

H6 ประสบการณ์สว่นตวั สง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 
สขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

สนบัสนุน 

 
5.1.1 อิทธิพลต่อความไว้วางใจในแอปพลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่4 ทีก่ล่าวว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั ส่งผลทางลบต่อความ ไวว้างใจใน

แอปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกลนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของปัจจยัทัง้สองมคี่า เท่ากบั 
0.281, p = 0.001 และมีค่าความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 7.9 (R2 = 0.079) แม้ว่าค่าสถิติจะแสดง 
นยัส าคญัทางสถติ ิแต่ทศิทางความสมัพนัธเ์ป็นทศิทางตรงกนัขา้มกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงันัน้งานวจิยันี้จงึสรุปว่าความ 
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวไม่ส่งผลทางลบต่อความไว้วางใจในแอปพลิเคชนัสุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจาก
ระยะไกล ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ Li (2020) ทีพ่บว่าหากผูใ้ชม้คีวามกงัวลดา้นความเป็นสว่นตวัในการใช้
แอปพลเิคชนั เพื่อสุขภาพ จะส่งอทิธพิลทางลบอย่างมนีัยส าคญัต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์และความไวว้างใจในบรกิาร
แพทยท์างไกล 

โดยเหตุผลทีผ่ลของงานวจิยัฉบบันี้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีไ่ดก้ล่าวถงึในสมมตฐิานการวจิยัที ่4 อาจ เป็นไปได้
จากความแตกต่างทางดา้นกลุ่มตวัอย่าง งานวจิยัศกึษา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ขณะที่
งานวจิยัของ Li (2020) นัน้ศกึษาวจิยั กลุ่มตวัอย่างที่ใช้งานแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพในการดูแลตนเอง การใช้แอป
พลเิคชนัเพื่อดูแลผู้สูงอายุ ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องแชร์ขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุเป็นหลกั จงึไม่รู้สกึอ่อนไหวต่อขอ้มูลที่
จะต้อง เปิดเผยต่อแอปพลเิคชนัไม่เหมอืนทีต่้องแชร์ขอ้มูลของตวัเอง นอกจากนี้งานวจิยัของ Percival and Hanson 
(2006) พบว่า ประโยชน์ทีม่ากกว่าความเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของบรกิารทางการแพทยร์ะยะไกลในการดแูล
ผูส้งูอายุสง่ผลต่อการ ยอมรบัจากทัง้ผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพและผูใ้ชง้าน เน่ืองจากขอ้มลูสขุภาพ รวมถงึขอ้มลู
การดแูลทางไกลจะช่วยให ้บุคลากรทางการแพทยเ์ขา้ใจสภาวะสขุภาพและพฤตกิรรมของผูส้งูอายุไดด้ยีิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ผู้วจิยัยงัได้วเิคราะหอ์ทิธพิลทางอ้อมของปัจจยัความไวว้างใจทีจ่ะส่งผลต่อต่อความตัง้ใจที่จะ ใช้แอป
พลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจากระยะไกล พบว่าความไวว้างใจไม่ส่งอทิธพิลทางออ้มต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช ้แอป
พลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
  



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม - มถุินายน 2568 หน้า 36 

 

5.1.2 อิทธิพลต่อความตง้ัใจในการใช้แอปพลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 
จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อทิธพิล ทางสงัคม 

ความไวว้างใจ และประสบการณ์สว่นตวั สง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุ 
จากระยะไกล โดยมคี่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 46 (R2= 0.460) โดยม ีรายละเอยีดของอทิธพิล

ในแต่ละ ปัจจยั ดงันี้ 
1) ผลของปัจจยัความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ที่กล่าวว่า ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้ 

แอปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกลนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของปัจจยัทงัส้องมค่ีา เท่ากบั 
0.042, p = 0.521 และมีค่าความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 46 (R2 = 0.460) ซึ่งค่าสถิตินี้ ไม่แสดง  
นัยส าคญัทางสถิต ิดงันัน้งานวจิยันี้จงึสรุปว่าความคาดหวงัในประสทิธภิาพไม่ส่งผลทางบวกต่อความตงัใ้จในการใช้
แอปพลเิคชนัสุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกล และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ong et al. (2022) ที่พบว่า
ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของการแพทยท์างไกลมอีทิธพิลต่อการพฤตกิรรมการใชง้าน 

โดยเหตุผลทีผ่ลของงานวจิยัฉบบันี้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีไ่ดก้ล่าวถงึในสมมตฐิานการวจิยัที ่1 อาจ เป็นไปได้
จากความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง โดยหากอา้งองิจากงานวจิยัของ Chan et al. (2023) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความ ตัง้ใจ
ใช้แพทย์ทางไกลด้วยเทคโนโลยีเสมอืนจริง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ในภาย 
หลงัจากที่ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางจากสาธารณชนและรบัทราบถึงประโยชน์ที่เกี่ยวขอ้งแล้ว ดงันัน้ความ
คาดหวงั ในประสทิธภิาพจงึไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชแ้พทยท์างไกลดว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ 

2) ผลของปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม 
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ทีก่ล่าวว่า ความคาดหวงัในความพยายาม ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใน การใช้

แอปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกลนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของปัจจยัทัง้สองมค่ีา เท่ากบั 
0.085, p = 0.205 และมคี่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 46 (R2 = 0.460) ซึง่ค่าสถตินิี้ไม่แสดง นยัส าคญั
ทางสถติ ิดงันัน้งานวจิยันี้จงึสรุปว่าความคาดหวงัในความพยายามไม่ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั
สุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกล ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ong et al. (2022) ที่พบว่าการรับรู้ถึง 
ประโยชน์ในการประหยดัเวลาของการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหบ้รกิารด้านสุขภาพตลอดจนความสะดวกในการใชบ้รกิาร
การแพทย์ทางไกลและผู้ใช้งานมคีวามสามารถในการมปีฏสิมัพนัธ์กบัระบบเป็นปัจจยัหลกัที่สนับสนุนตวัแปรความ
คาดหวงั ของความพยายามทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน 

โดยเหตุผลทีผ่ลของงานวจิยัฉบบันี้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีไ่ดก้ล่าวถงึในสมมตฐิานการวจิยัที ่2 อาจ เป็นไปได้
จากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของงานวจิยัฉบบันี้  
เป็นกลุ่มบุคคลอายุระหว่าง 26-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 72 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด ขณะที่งานวจิยัของ 
Ong et al. (2022) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 18-24 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 75.6 ซึง่เป็นกลุ่มเจเนอเรชนัแซด
ทีเ่ตบิโตมา พรอ้มกบัการใชเ้ทคโนโลย ีจงึอาจจะท าใหค้วามคดิเหน็แตกต่างกนั เนื่องจากช่องว่างระหว่างวยั ความรู้
ความสามารถ ทางดา้นเทคโนโลย ีรวมถงึประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 

3) ผลของปัจจยัอทิธพิลทางสงัคม 
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ที่กล่าวว่า อทิธพลทางสงัคมส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั

สุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกลนัน้ เนื่องจากค่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพลของปัจจยัทัง้สองมีค่าเท่ากบั 0.144,  
p = 0.044 และมคี่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 46 (R2= 0.460) ซึง่ค่าสถตินิี้แสดงนัยส าคญัทางสถติ ิ
ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึสรุปว่าอทิธพิลทางสงัคมส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนัสุขภาพของผู้ดูแล
ผูส้งูอายุจาก ระยะไกล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wang et al. (2020) ทีค่น้พบว่าอทิธพิลทางสงัคมเป็นตวัท านาย
ที่ส าคญัในการ ตดัสนิใจที่จะน าเทคโนโลยมีาใช้ในการดูแลสุขภาพ นอกจากนี้ในงานวจิยัของ Kamal et al. (2020) 
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พบว่าผูค้นมแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารแพทยท์างไกลหากสมาชกิในครอบครวัและคนรูจ้กัของพวกเขาเหน็บรกิารแพทย์
ทางไกลมปีระสทิธภิาพในการ ช่วยดแูลสขุภาพ 

4) ผลของปัจจยัความไวว้างใจ 
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่5 ทีก่ล่าวว่า ความไวว้างใจสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิค ชนัสขุภาพ

ของผู้ดูแลผูสู้งอายุจากระยะไกลนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของปัจจยัทัง้สองมค่ีาเท่ากบั 0.415, p = 0.001 
และมีค่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 46 (R2= 0.460) ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงนัยส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ 
งานวจิยันี้จงึสรุปว่าความไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผู้ดูแลผู้สงูอายุจาก 
ระยะไกล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2022) พบว่าความไว้วางใจต่อแอปพลิเคชันดูแลสุขภาพ 
บ่งออกเป็น สองประเภท ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในแพทย ์และความไวว้างใจในการใชง้าน โดยทีค่วามไวว้างใจทัง้สอง
ประเภทสง่อทิธพิล ต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการปรกึษาแพทยท์างไกล 

5) ผลของปัจจยัประสบการณ์สว่นตวั 
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่6 ทีก่ล่าวว่า ประสบการณ์ส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั

สุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกลนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพลของปัจจยัทัง้สองมีค่าเท่ากบั 0.260,  
p= 0.001 และมคี่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 46 (R2= 0.460) ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงนัยส าคญัทางสถติิ 
ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึสรุปว่าประสบการณ์ส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผู้ดูแล
ผูส้งูอายุจาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kamal et al. (2020) พบว่าหากผูใ้ชง้านเคยมปีระสบการณ์ทีไ่ม่ดจีากการใช ้
eHealth เช่น หากแอปพลเิคชนัไม่สามารถใหข้อ้มูลที่จ าเป็นกบัผูใ้ชง้านได ้ผูใ้ชง้านจะมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ใชม้นัอกีครัง้ 
ในทางตรงกนัขา้ม หากผูใ้ชง้านมปีระสบการณ์ทีด่จีากการใชแ้อปพลเิคชนัเพื่อสขุภาพ พวกเขากม็แีนวโน้มทีจ่ะใชม้นัอกี 
 
6. สรปุผลกำรวิจยั 
 งานวจิยันี้ศกึษา ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผู้สูงอายุจากระยะไกล เป็นการศกึษาวจิยั  
เชงิ ปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองการยอมรบั
และ  การ ใช้ เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) แนวคิด เกี่ ย วกับ
ประสบการณ์ ส่วนตัว (Personal Experience) และแนวคิดเกี่ยวกับความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  
และความไว้ใจ (Privacy Concern and Trust) มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ทีเ่ป็นประชากรทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพ และมผีูส้งูอายุหรอืผูป่้วยทีต่้องดูแลจากระยะไกล 
เช่น อยู่คนละบา้น หรอืคนละ จงัหวดั เป็นต้น ผลการวเิคราะหท์างสถติเิกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อความตัง้ใจในการ
ใช้แอปพลิเคชันสุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุ จากระยะไกล โดยศึกษาปัจจัยทัง้สิ้น 6 ปัจจัยได้แก่ ความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพล ทางสังคม ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  
ความไว้วางใจ และ ประสบการณ์ส่วนตัว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้ คือ อิทธิพลทางสังคม  
ความไว้วางใจ และประสบการณ์ส่วนตวั ปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเค ชนัสุขภาพของผู้ดูแล
ผูส้งูอายุจากระยะไกล คอื ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม นอกจากนี้ ยงัพบว่าความ
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัไม่ส่งผลต่อความไว้วางใจและความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนัสุขภาพของ ผู้ดูแล
ผูส้งูอายุจากระยะไกล เนื่องดว้ยความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์และความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างเป็นหลกั 
ดงันัน้ผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจากระยะไกลอาจใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความไวว้างใจของ
ผูใ้ชง้านต่อแอปพลเิคชนั และอาจเน้นไปทีก่ารโปรโมทแอปพลเิคชนัในแง่ของการบอกต่อกนัระหว่างผูใ้ชง้านเพื่อสรา้ง
อทิธพิลทางสงัคมหรอืแรงจงูใจใหเ้กดิการใชง้าน 
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