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บทคดัยอ่ 
 บทความนี้แนะน าการใชแ้บบจ าลองโครงข่ายประสาทเทยีมเพื่อการพยากรณ์ขอ้มูลทางธุรกจิ โดยแนะน าการใช้
งานเฟรมเวริค์ TensorFlow ทีพ่ฒันาโดย Google ทีม่จีุดเด่นมากมาย เช่น ความสามารถในการสรา้งแบบจ าลองผ่าน
กระบวนการเรยีนรูข้องเครื่องไดห้ลายหลาย การใชฮ้ารด์แวรร์่วมกนัหลายเครื่องเพื่อประมวลผลขอ้มลูขนาดใหญ่ และ
ยงัสามารถใชไ้ดโ้ดยไม่มคี่าใชจ้่าย ผูอ้่านจะเขา้ใจการใชง้านเพื่อการพยากรณ์ขอ้มลูทางธุรกจิผ่านแพลทฟอรม์ Colab 
ตลอดจนขอ้จ ากดัในการใชง้าน 
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Abstract 

The article introduces the use of artificial neural network models for business data forecasting, highlighting 
the use of the TensorFlow framework developed by Google, which has many advantages, such as the ability 
to create models through various machine learning processes, the use of multiple hardware to process large 
data sets, and it is also available at no cost. Readers will understand how to use it for business data forecasting 
through the Colab platform as well as its limitations. 
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1. บทน า 
 การพยากรณ์ (Forecasting) มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจในหลากหลายอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นการ
คาดการณ์ยอดขายในธุรกิจ การวิเคราะห์ทางการแพทย์ (Mao et al., 2011) การท านายราคาหุ้นในตลาดทุน (Al 
Akashi, 2020) หรอืการพยากรณ์สภาพอากาศ ล้วนอาศยัเทคนิคการพยากรณ์ทัง้สิน้ บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
น าเสนอแนวทางการใช ้TensorFlow ซึ่งเป็นเฟรมเวริค์โอเพนซอร์สส าหรบัสร้างแบบจ าลองหรอืโมเดลพยากรณ์ที่มี
ประสทิธภิาพผ่านกระบวนการเรยีนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) โดยอาศยัแนวคดิของโครงข่ายประสาทเทยีม 
Artificial Neural Network (ANN) 
ผู้อ่านจะเขา้ใจหลกัการท างานของโครงข่ายประสาทเทยีมและการแปลงให้เป็นสมการเชงิคณิตศาสตร์ การใช้งาน 
TensorFlow เพื่อสร้างแบบจ าลองตัง้แต่กระบวนการเตรียมข้อมูล การก าหนดพารามิเตอร์หรือโครงสร้างของ
แบบจ าลอง การฝึกแบบจ าลอง (Train) และการพยากรณ์โดยใชแ้บบจ าลองทีส่รา้งขึน้ 
 
2. โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN)  
 ANN เป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่เลยีนแบบกลไกการเชื่อมต่อกันของเซลล์ประสาท (Neural) ของสมอง
มนุษย ์การทีม่นุษยม์องเหน็สิง่มชีวีติตวัหนึ่งแลว้บอกไดว้่าเป็นสิง่มชีวีติใดไดท้นัท ีเป็นเพราะมนุษยม์กีารเรยีนรู ้และ
สรา้งฟังกช์นัส าหรบัแปลความหมายของภาพทีเ่หน็เกบ็ไวแ้ลว้ เมื่อไดร้บัสญัญาณภาพจากดวงตา เหน็ว่าม ี4 ขา หตูัง้ 
ฯลฯ จงึบอกไดว้่าสิง่มชีวีติทีเ่หน็คอืสุนัข เป็นต้น กลไกลกัษณะนี้ถูกน ามาจ าลองโดยใชห้ลกัคณิตศาสตร ์นักวเิคราะห์
จะท าการน าขอ้มลูในอดตี หรอืขอ้มูลทีถู่กต้องมาป้อนเป็นขอ้มลูตัง้ตน้ใหแ้บบจ าลองเรยีนรู ้(Train) เมื่อแบบจ าลองได้
ถูก Train แลว้ ผูว้เิคราะหจ์ะสามารถใสข่อ้มลูใหม่เขา้สูแ่บบจ าลองและไดร้บัผลลพัธก์ารพยากรณ์กลบัออกมาได้ 
 การท างานของโครงข่ายเซลล์ประสาท คอืการที่เซลล์ประสาทแต่ละตวัรบัสญัญาณ Input ผ่าน Dendrites เขา้สู่ 
Cell Body และสง่สญัญาณ Output ต่อไปยงัเซลลป์ระสาทตวัอื่นผ่าน Axon ดงัแสดงภาพที ่1  

 

 
ภาพที ่1 การท างานของเซลลป์ระสาท (Wikimedia commons, 2025) 

 
 สามารถสรา้งเป็นสมการเชงิคณิตศาสตรท์ีเ่ป็นตวัแทนของเซลลป์ระสาท 1 ตวัไดด้งันี้ 
 (1) ก าหนดให้ x คือตัวแปร Input หรือสญัญาณที่ส่งเขา้เซลล์ประสาท สญัญาณแต่ละตวันัน้มีความส าคญัไม่
เท่ากนัจงึมกีารถ่วงน ้าหนกัโดยน าไปคณูกบัค่าคงที ่w 

  x1  => w1 * x1 
  x2  => w2 * x2 

 (2) การรวมสญัญาณ Input คอืการรวมสญัญาณถ่วงน ้าหนักเขา้ดว้ยกนั แต่จะมกีารเพิม่ค่าคงทีเ่ขา้ไปในสมการ
อกี 1 ตวัเพื่อใหส้มการมคีวามยดืหยุ่นและรองรบัขอ้มลูทีซ่บัซอ้นไดม้ากขึน้ เช่นการรบัมอืกบักรณีที ่ Input มคี่าเท่ากบั 
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0 ทุกตวั หากไม่มคี่าคงทีน่ี้จะส่งผลใหค้ านวณ Output ออกมาเป็น 0 เสมอ ท าใหค้่าน ้าหนักทีค่ านวณไดค้ลาดเคลื่อน
จากทีค่วรเป็น ค่าคงทีน่ี้เรยีกว่าไบแอส (bias: b) 

  (w1 * x1) + (w2 * x2) + b 
 (3) แปลงผลรวมในขอ้ (2) ไปเป็นผลลพัธ์หรอื Output โดยน าไปผ่านฟังก์ชนัทางคณิตศาสตร์ เรยีกฟังกช์นัใน
การแปลงนี้ว่า Activation Function ซึง่ผูว้เิคราะหส์ามารถเลอืกใช ้Activation Function แตกต่างกนั เพื่อใหค้่าผลลพัธ์
อยู่ในช่วงทีต่อ้งการได ้เช่นการตอบค าถามในลกัษณะ ใช่หรอืไม่ใช่ กค็วรใหผ้ลลพัธอ์อกมาเป็น 0 หรอื 1 เท่านัน้ เป็น
ตน้ 

  y  =  f (w1 * x1 + w2 * x2 + b) 
 รปูแบบของสมการคณิตศาสตรท์ีม่จี านวน input เป็นจ านวน n ตวั สามารถแสดงไดด้งัรปูที ่2 

 

 
ภาพที ่2 สมการคณิตศาสตรจ์ าลองการท างานของเซลลป์ระสาท 1 ตวั (learnopencv, 2017) 

Activation Function ทีส่ าคญัและถูกใชง้านอย่างแพร่หลายไดแ้ก ่
 

ช่ือฟังกช์นั แผนภาพแสดงลกัษณะ Output ค าอธิบาย 
Sigmoid  

(Rumelhart, D. E et al., 
1986) 

 

𝑓(𝑥) =
1

(1 + 𝑒)−𝑥
 

 
ผลลพัธจ์ะอยูใ่นชว่ง 0 ถงึ 1 
เท่านัน้ 

Hyperbolic tangent 
(Rumelhart, D. E et al., 
1986) 
(Tanh)  

 

 
𝑓(𝑥) = tanh(𝑥) 

 
ผลลพัธจ์ะอยูใ่นช่วง -1 ถงึ 1 
เท่านัน้ 
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ช่ือฟังกช์นั แผนภาพแสดงลกัษณะ Output ค าอธิบาย 
Rectified Linear Unit 
(Nair, V., & Hinton, G. 
E. (2010) 
(ReLU) 

 

 
𝑓(𝑥) = max(0, 𝑥) 
 
เป็นฟังกช์นัทีถู่กใชม้ากทีส่ดุ
ผลลพัธจ์ะเป็นบวกเท่านัน้ 

ภาพที ่3 แสดงการเปรยีบเทยีบ Activation Function ทีใ่ชง้านแพร่หลาย (Learnopencv, 2017) 
 
 

 การจะเลอืกใช ้Activation แบบใด ขึน้อยู่กบัว่าตอ้งการแปรความหมาย Input ไปเป็น Output ลกัษณะใด  
• Sigmoid จะใชใ้นกรณีต้องการ Output เป็นความน่าจะเป็น (Probability) หรอืตอบค าถามว่าใช่หรอืไม่ใช่  (1=

ใช,่ 0=ไม่ใช่) 
• Tanh จะนิยมน าไปใชใ้นจ าแนก classification ที่ม ี2 คลาส หรอืตอบค าถามทศิทางเช่น หุ้นจะขึน้ หรอืจะตก 

เป็นตน้ 
• ReLU ใชใ้นการประมาณค่าทัว่ไป มจีุดเด่นในการท างานไดเ้รว็และแกปั้ญหา 

 ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการท างานของเซลล์ประสาทเพียง 1 ตัว หรือ 1 Node ในแบบจ าลอง หากจ าลองการ
เชื่อมต่อกนัของเซลล์ประสาทโดย Output ของเซลล์ประสาทตัวหนึ่งจะกลายเป็น Input ของเซลล์ประสาทอีกตัว
ต่อเนื่องกนัไป ตวัอย่างโครงขา่ยทีเ่กดิขึน้จากการเชื่อมต่อ Node หลายตวัเขา้ดว้ยกนัแสดงดงัภาพที ่4 

 

 
ภาพที ่4 แสดงลกัษณะการเชื่อมต่อของ Neural Network 

 
 โครงขา่ยสามารถแบ่งเป็น Layer ย่อย ๆ ไดเ้ป็น 

(1) Input Layer ส าหรบัรบัค่าตวัแปร Input ผูใ้ชต้อ้งก าหนดว่ามกีีต่วัแปร Input โดยปกตจิ านวน Input Node จะ
เท่ากบัจ านวนตวัแปรตน้ในแบบจ าลอง 

(2) Output Layer ส าหรบัส่งออกค่าตวัแปร Output ผู้ใช้ต้องก าหนดว่ามกีีต่วัแปร Output โดยปกตอิาจม ี1 
ตวัแปร หรอืมากกว่ากไ็ด ้ตามสมมตฐิานของแบบจ าลอง 

(3) Hidden Layer ส่วนประสานระหว่าง Input Layer และ Output Layer ซึง่สามารถมไีดม้ากกว่า 1 ชัน้ แลว้แต่
ความซบัซอ้นของปัญหา (โดยปกตปิระมาณ 2 ชัน้กเ็พยีงพอ) ในชัน้น้ีมกัใช ้Activation Function เป็น ReLU โดยมกัมี
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จ านวน Node ในแต่ละชัน้อยู่ระหว่างจ านวน Input Node และ Output Node หรือหากมากกว่าไม่เกินสองเท่าของ
จ านวน Input Node 

กระบวนการฝึก (Training) คอืกระบวนการทีท่ าใหท้ราบค่าน ้าหนักและค่าไบแอสทัง้หมดในโครงขา่ยทีท่ าใหเ้กดิ
ความคลาดเคลื่อนรวม (Loss Function หรือ Objective Function) ต ่าที่สุด  ความคลาดเคลื่อนนี้ค านวณจากความ
แตกต่างระหว่างผลลพัธท์ีแ่บบจ าลอง Machine Learning ท านายได ้(predicted values) กบัผลลพัธท์ีแ่ทจ้รงิ (actual 
values) Loss Function ทีน่ิยมใชม้ ี2 สตูร ไดแ้ก่ 

 Mean Squared Error (MSE): ค านวณค่าเฉลีย่ของผลต่างยกก าลงัสองระหว่าง predicted values 
และ actual values 

  MSE = (1/n) * Σ(y_true - y_pred)^2 
 Mean Absolute Error (MAE): ค านวณค่าเฉลีย่ของผลต่างสมับรูณ์ระหว่าง predicted values และ 

actual values 
  MAE = (1/n) * Σ|y_true - y_pred| 
 การวนลูปปรบัค่าน ้าหนักและไบแอสซ ้า ๆ โดยมเีป้าหมายท าให ้Loss Function มคี่าต ่าทีสุ่ด ทีสุ่ด

แล้วจะท าให้ทราบค่าน ้าหนักในแต่ละเส้นและไบแอสในแต่ละโหนด การน าไปพยากรณ์คือการส่ง Input เข้าสู่
แบบจ าลองทีฝึ่กเสรจ็แลว้ (Trained) เมื่อทราบค่าน ้าหนกัและไบแอสทัง้หมดจงึไดผ้ลลพัธ ์y ออกมาในทนัท ี

 รูปแบบการเชื่อมต่อของ Node เป็นไปได้หลายแบบ ท าให้เกดิประเภทของโครงข่ายที่มชีื่อเรยีก
เฉพาะแตกต่างกนัและมจีุดเด่นจุดดอ้ยในการน าไปใชง้านแตกต่างกนัออกไป ดงัแสดงภาพที ่5 

 

 
ภาพที ่5 แสดงการเชื่อมต่อของ Neural Network รปูแบบต่าง ๆ (Noor, M. B. T. et al., 2020) 

 
 
ประเภทของโครงขา่ยทีส่ าคญัและถูกใชง้านอย่างแพร่หลายไดแ้ก่ 
DNN (Deep Neural Network): โครงข่ายประสาทเทียมเชิงลึก 

• ลกัษณะ: โครงสร้างพื้นฐานทีสุ่ดของโครงข่ายประสาทเทยีม มหีลายชัน้ (layer) เชื่อมต่อกนัแบบ 
feedforward (ขอ้มลูไหลไปขา้งหน้า) 

• การท างาน: เรยีนรู้ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้าและขอ้มูลส่งออกผ่านการปรบัค่าน ้าหนัก 
(weight) และค่าไบแอส (bias) ในแต่ละชัน้ 

• จดุเด่น: สามารถเรยีนรูฟั้งกช์นัทีซ่บัซอ้นไดด้ ีเมื่อมขีอ้มลูจ านวนมาก และมจี านวนชัน้ทีเ่หมาะสม 
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• ข้อจ ากดั: ไม่เหมาะกบัขอ้มลูแบบ sequential data เช่น ขอ้ความ หรอื เสยีง 
• การใช้งาน: การจ าแนกประเภททัว่ไป การท านาย การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ม่เป็นล าดบั 

RNN (Recurrent Neural Network): โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ า้ 
• ลกัษณะ: มกีารเชื่อมต่อแบบวนซ ้า (recurrent connection) ท าให้สามารถเกบ็ขอ้มูลในอดตีไวใ้น

หน่วยความจ า (memory) เพื่อน ามาใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูปัจจุบนั 
• การท างาน: ประมวลผลขอ้มูลทลีะส่วนตามล าดบั โดยใชข้อ้มูลทีผ่่านมาและขอ้มูลปัจจุบนัในการ

ท านายหรอืจ าแนก 
• จดุเด่น: เหมาะกบัขอ้มลูล าดบั (sequential data) เช่น ขอ้ความ เสยีง วดิโีอ ขอ้มลูอนุกรมเวลา 
• ข้อจ ากดั: ไม่เหมาะกบัขอ้มลูทีม่รีะยะเวลาหรอืความยาวมาก ๆ 
• การใช้งาน: การแปลภาษา การสรา้งขอ้ความ การวเิคราะหค์วามรูส้กึ 

CNN (Convolutional Neural Network): โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชนั 

• ลกัษณะ: ใช ้layer ทีเ่รยีกว่า convolutional layer เพื่อดงึคุณลกัษณะ (feature) จากขอ้มูลโดยการ
เลื่อนตวักรอง (filter) ไปทัว่ขอ้มลู 

• การท างาน: เรยีนรูรู้ปแบบ (pattern) ทีซ่บัซอ้นในขอ้มลู โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้มลูภาพ โดยการใช ้
convolutional layer และ pooling layer 

• จดุเด่น: เหมาะกบัขอ้มลูทีม่โีครงสรา้งเชงิพืน้ที ่(spatial structure) เช่น ภาพ หรอื เสยีง (ในรปูแบบ 
spectrogram) มปีระสทิธภิาพในการดงึคุณลกัษณะทีส่ าคญั 

• ข้อจ ากดั: ไม่เหมาะกบัขอ้มลูแบบ Unstructured data เช่นขอ้ความขา่ว หรอื อเีมล 

• การใช้งาน:  การตรวจจบัวตัถุ การจ าแนกประเภทภาพ การประมวลผลภาพทางการแพทย ์
 

3. ท าความรู้จกั TensorFlow 
3.1 TensorFlow คืออะไร 
 TensorFlow คอื เฟรมเวริ์คโอเพนซอรส์ส าหรบัพฒันา AI เช่นการสรา้งแบบจ าลองดว้ย Machine Learning (ML) โดย
ใช้ภาษา Python ทมีจีุดเด่นมากมาย เช่น ความสามารถในการรองการสร้างแบบจ าลองได้หลายหลาย การใช้ฮาร์ดแวร์
ร่วมกนัหลายเครื่องเพื่อประมวลผลขอ้มลูขนาดใหญ่ และยงัสามารถใชไ้ดโ้ดยไม่มคี่าใชจ้่าย ผูใ้ชง้านมทีางเลอืกในการตดิตัง้ 
TensorFlow ทีเ่ครื่องคอมพวิเตอรข์องตนเอง หรอืใชง้านแบบออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ https://colab.research.google.com/ 
 ผูร้เิริม่พฒันา TensorFlow คอื Google Brain Team โดยในตอนแรกมจีุดประสงคเ์พื่อใชภ้ายในบรษิทั Google จน
ต่อมาไดเ้ปิดใหส้าธารณชนไดใ้ชง้านภายใต ้Apache License 2.0 เมื่อวนัที ่9 พฤศจกิายน ค.ศ. 2015  
 3.2 รปูแบบค าสัง่ใช้งาน TensorFlow 
 ผู้ใช้งานสามารถใชชุ้ดค าสัง่ในภาษา Python เพื่อด าเนินการสิง่ต่าง ๆ ในกระบวนการสร้างแบบจ าลองได้ โดย 
TensorFlow ได้จดัเตรียม API หรือชุดค าสัง่ส าหรบัการตัง้ค่าและก าหนดการท างานต่าง ๆ ใน ANN เช่น จดัการ
โครงสรา้ง Model และการก าหนด Layer ต่าง ๆ ชุดค าสัง่ทีส่ าคญัไดแ้ก่ 

 การก าหนดโครงสรา้งแบบจ าลอง 
 ผู้วิเคราะห์ต้องเป็นผู้ก าหนดจ านวนตวัแปรต้น (Input) จ านวนตวัแปรตาม (Output) และจ านวน 

Node และจ านวนชัน้ ของ Hidden Layer ดว้ยตนเอง  
 รูปแบบค าสัง่พื้นฐานคือ layers.Dense(n, activation='relu') ( tf.keras.layers.Dense, 2025) มี

พารามเิตอรท์ีส่ าคญัคอื 
• n  จ านวนโหนดใน layer นัน้ ๆ 

https://th.wikipedia.org/wiki/Apache_License
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• activation ใชร้ะบุ Activation Function ในตวัอย่างคอื ReLU 
     (relu: ReLU / sigmoid: Sigmoid / tanh: Tanh) 
 ตวัอย่างการแปลงโครงสรา้งดา้นล่าง จะใชค้ าสัง่ลกัษณะดงันี้ 
 

 
  
 

ภาพที ่6 แสดงตวัอย่างการตัง้คา่โครงสรา้งแบบจ าลองของ TensorFlow 
 

การก าหนดค่าการฝึก (Training Configuration) 
ท าไดโ้ดยใช ้model.compile (tf.keras.Model, 2025)  ทีม่พีารามเิตอรส์ าคญัคอื 

• optimizer ระบุ Optimizer ที่ใช้ ค าว่า Optimizer หมายถึง อลักอริทึมที่ใช้ในกระบวนการปรบัค่า
น ้าหนักและไบแอสซึง่มหีลายวธิกีาร โดยปกตมิกัใชอ้ลักอรทิมึชื่อ Adam (Kingma, Diederik P., and Jimmy Lei Ba, 
2015) 

• loss  ระบุ Loss Function 
• metrics  ระบุวธิกีารวดัประสทิธภิาพของโมเดล เช่นการใช ้R-Squared: R2 

# Compile model 
model. compile (optimizer='adam', 
                    loss='mean_squared_error', 
                    metrics=['accuracy']) 
การฝึกแบบจ าลอง 
ใชค้ าสัง่ model.fit (tf.keras.Model, 2025) มพีารามเิตอรท์ีส่ าคญัคอื 

• train_features ขอ้มลู input ส าหรบัฝึก (x_train) 
• train_labels ขอ้มลู output ส าหรบัฝึก (y_train) 
• epochs  จ านวนลูปในการวนปรบัค่า โดยปกติจะใชค้่าเริม่ต้นประมาณ 50-100 ผู้ใช้งาน

อาจใช้ฟีเจอร์ Early Stopping คอืการหยุด Train เมื่อมคี่า Loss ไม่ดขีึน้หรอืแย่ลง เป็นจ านวนกี่ epochs ติดต่อกนั 
(tf.keras.callbacks.EarlyStopping, 2025) 

history_dnn = dnn_model.fit( 
    train_features, 
    train_labels, 
    validation_split=0.2, 
    verbose=0, epochs=100) 

model = keras.Sequential([ 

      norm, 

      layers.Dense(3, 
activation='relu'), 

จ า

จ า
นวน Node ใน 
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การวดัผลแบบจ าลอง 
ใชค้ าสัง่ model.evaluate (tf.keras.Model, 2025) มพีารามเิตอรท์ีส่ าคญัคอื 

• test_features  ขอ้มลู input ส าหรบัทดสอบ (x_test) 
• test_labels  ขอ้มลู output ส าหรบัทดสอบ (y_test) 

model. evaluate (test_features, test_labels, verbose=0) 
การพยากรณ์โดยใชแ้บบจ าลอง 
ใชค้ าสัง่ model.predict (tf.keras.Model, 2025) โดยพารามเิตอรค์อืค่า input 

model. predict (x1,x2,x3, … ,xn) 
3.3 เง่ือนไขและข้อจ ากดัในการใช้งาน TensorFlow 

 TensorFlow เฟรมเวริค์โอเพนซอรส์ จงึสามารถตดิตัง้ใชง้านไดฟ้รโีดยไม่มคี่าใชจ้่าย อย่างไรกต็ามผูใ้ชง้านยงัมขีอ้
ทีต่อ้งพจิารณาบางประการ เช่น 

• ผูใ้ชง้านควรมพีืน้ฐานภาษา Python จงึจะเขา้ใจรปูแบบการปรบัตัง้ค่าต่าง ๆ ได ้
• รูปแบบค าสัง่ของ TensorFlow แต่ละเวอร์ชนั มีความแตกต่างกนั จึงต้องเลือกเวอร์ชนัใช้งานให้

ถูกตอ้ง และอาจตอ้งปรบัแกไ้ข Code ใหม่ทัง้หมดกรณีทีต่อ้งการใชง้านฟีเจอรใ์นเวอรช์นัทีส่งูกว่า 
• กรณีที่ติดตัง้ใชง้านทีเ่ครื่องคอมพวิเตอรข์องตนเอง ควรจะมปีระสทิธขิองเครื่องทีสู่งเพยีงพอ เช่น

การมหีน่วยความจ าอย่างน้อย 12 GB หรอืการมกีารด์จอช่วยในการประมวลผล (Install TensorFlow with pip, 2025)  
นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัตอ้งมคีวามรูใ้นการจดัการ Library ของ Python ทีต่ดิตัง้บนเครื่องเป็นอย่างด ีเพราะอาจเกดิความไม่
สอดคลอ้งของเวอรช์นัหรอืตดิตัง้ไม่สมบรูณ์ จนท าใหไ้ม่สามารถใชง้านได้ 

• ในกรณีที่ใช้งานออนไลน์ผ่าน Colab โดยไม่มีค่าใช้จ่าย จะมีขนาดทรพัยากรจ ากดัคือ vCPU 2 
หน่วย, Ram 12 GB และ Hard Disk 100 GB หากตอ้งการทรพัยากรทีม่ากขึน้ ตอ้งจ่ายค่าสมาชกิรายเดอืน 

 
4. ขัน้ตอนการสร้างแบบจ าลองโดยใช้ TensorFlow 
4.1 การเตรียมข้อมูลส าหรบัใช้สรา้งแบบจ าลอง 
 การเตรยีมขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์บัสมมตฐิานทีใ่ชใ้นการสรา้งแบบจ าลอง ตวัอย่างเช่น การพยากรณ์ปรมิาณการ
ใช้น ้าประปาของแต่ละหมู่บ้านแบบ Non-Linear โดยมขีอ้มูลในอดตีเป็นอนุกรมเวลาของปรมิาณการใชน้ ้า(ลูกบาสก์
เมตร) และจ านวนผูใ้ชน้ ้า (ราย) ซึง่ไดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูการใชน้ ้าประปาในพืน้ทีจ่รงิ 
 สมมติฐานในการสร้างแบบจ าลองคอื ปรมิาณการใช้น ้า (q) ขึน้อยู่กบัปรมิาณการใช้น ้าในอดตี 3 ช่วงเวลาก่อน
หน้า (q1 q2 q3) จ านวนผู้ใช้น ้า (u) และจ านวนผู้ใช้น ้าในอดตี 3 ช่วงเวลาก่อนหน้า (u1 u2 u3) สามารถเขยีนเป็น
ฟังกช์นัทางคณิตศาสตรค์อื  

 q=f (q1,q2,q3,u,u1,u2,u3) 
 จากขอ้มลู q, u จะถูกน ามาจดัเตรยีมเป็น CSV ก าหนดชื่อไฟลค์อื “house_pq.csv” ซึง่มคีอลมัน์ขอ้มลูเป็น q, q1, 
q2, q3, u, u1, u2, u3 ดงัแสดงภาพที ่7 เพื่อน าไปใชส้รา้งแบบจ าลองต่อไป 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม - มถุินายน 2568 หน้า 88 

 
 

ภาพที ่7 แสดงตวัอย่างการเตรยีมขอ้มลูไฟล ์CSV ส าหรบัสรา้งแบบจ าลอง 
 

4.2 การติดตัง้ใช้งาน TensorFlow 
การตดิตัง้ใชง้านสามารถท าได ้2 แบบ คอื 

• การตดิตัง้ทีเ่ครื่องคอมพวิเตอรข์องตนเอง 
o ตดิตัง้ Python 
o ใชค้ าสัง่ pip install tensorflow (ส าหรบั CPU-only) หรอื pip install tensorflow-

gpu (ส าหรบั GPU support) 
o ใชง้านผา่น IDE เช่น VS Code โดยตอ้งตดิตัง้ Plugins ภาษา Python 

• การใชง้านออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต ์https://colab.research.google.com/ 
o Colab คอืแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีใ่ชอ้ย่างแพร่หลายในวงการ data science ซึง่ผูใ้ช้

สามารถใชง้านภาษา Python และ TensorFlow ไดโ้ดยไม่ตอ้งตดิตัง้โปรแกรมใดเพิม่เตมิ 
o หน้าจอท างานมลีกัษณะเป็น IDE ทีร่องรบัการเขยีนภาษา Python ไดท้นัทใีนลกัษณะ 

Jupyter Notebook (รปูแบบการแบ่ง Code ออกเป็นสว่น ๆ แทรกค าอธบิายและกด
ประมวลผลทลีะสว่นได)้ 

o เชื่อมต่อกบั Google Drive เพื่อน าเขา้หรอืบนัทกึไฟลไ์ดโ้ดยงา่ย 
o ดว้ยขอ้ดต่ีาง ๆ จงึแนะน าใหใ้ชง้าน TensorFlow โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

4.3 เร่ิมใช้งาน Colab 

• เขา้ใชง้านที ่https://colab.research.google.com/ และกด + New notebook เพื่อเริม่สรา้ง Session 
ส าหรบัใชง้าน ลกัษณะหน้าจอเขา้ใชง้านครัง้แรกจะเป็นดงัรปูดา้นล่าง 

 
ภาพที ่8 แสดงหน้าแรกของการใชง้าน Colab 
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• ตัง้ชื่อ Session ตามตอ้งการ ทีส่ว่นบนของหน้าจอ ดงัแสดงในรปูดา้นล่าง โดยการกดทีช่ื่อ 
Untitled…ipynb เพื่อแกไ้ข 

 
ภาพที ่9 แสดงสว่นบนัทกึชื่อ Session ใน Colab 

• วธิกีารใชง้านโดยทัว่ไปคอื สามารถพมิพ ์Code ภาษา Python ไดท้ีช่่อง Start coding และกด 

 เพื่อรนั Code ทีพ่มิพล์งในช่องดงักล่าว 

• สามารถกด + Code เพื่อเพิม่ช่องส าหรบัพมิพ ์Code เพิม่เตมิ และกด  แยกกนัแต่ละช่องได้ 
โดยตวัแปรทีป่ระกาศในช่องก่อนหน้าหากผ่านการรนัแลว้ จะถูกน ามาใชใ้นช่องถดั ๆ ไปได้ 

4.4 เลือกเวอรช์นัของ TensorFlow และ Import Library ท่ีจ าเป็น 
โดยปกตใินแพลทฟอรม์ Colab จะม ีTensorFlow ตดิตัง้เป็น Library พืน้ฐานมาใหอ้ยู่แลว้ สามารถใชง้านออนไลน์

ไดท้นัท ีอย่างไรกต็ามเวอรช์นัของ TensorFlow ทีถู่กตดิตัง้จะถูกอพัเดทเวอรช์นัเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ ซึง่จะมรีูปแบบค าสัง่
แตกต่างกนัออกไป ในบทความนี้จะใช ้TensorFlow เวอรช์นั 2.15.0 จงึต้องเริม่จากกระบวนการก าหนดเวอรช์นัก่อน
เป็นล าดบัแรก 

• ระบุเวอรช์นั TensorFlow เป็น 2.15.0  โดยพมิพค์ าสัง่ดา้นล่าง และกดรนั 
!pip install tensorflow==2.15.0 

• อมิพอรท์ไลบรารีท่ีจ่ าเป็น 
import matplotlib.pyplot as plt 
import numpy as np 
import pandas as pd 
import seaborn as sns 
 
# Make NumPy printouts easier to read. 
np.set_printoptions(precision=3, suppress=True) 
 
import tensorflow as tf 
 
from tensorflow import keras 
from keras import layers 
from keras import backend as K 
 
print(tf.__version__) 

เมื่อกดรนัจะไดผ้ลลพัธเ์ป็นการแสดงตวัเลข 2.15.0 ซึง่เป็นเวอรช์นัของ TensorFlow ทีเ่ลอืก 
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4.5 ตัง้ค่าการเช่ือมต่อ Google Drive 

• กดทีส่ญัลกัษณ์โฟลเดอรด์า้นซา้ยสดุ 
• กดทีส่ญัลกัษณ์ Google Drive 

 
ภาพที ่10 แสดงสว่นส าหรบัเชื่อมต่อ Google Drive ของ Colab 

• อนุญาตใหเ้วบ็ไซต ์Colab เขา้ถงึ Google Drive ได ้โดยกดทีปุ่่ ม “Connect to Google Drive” ใน
กล่องขอ้ความทีแ่สดงขึน้ ลกัษณะดงัรปูดา้นล่าง 

 
ภาพที ่11 แสดงขอ้ความแจง้ยนืยนัอนุญาตเชื่อมต่อกบั Google Drive ของ Colab 

• หลงัเชื่อมต่อ Google Drive เรยีบรอ้ยจะปรากฏ Directory drive/MyDrive ทีม่ไีฟลต่์าง ๆ บน 
Google Drive อยู่ภายใต ้ตวัอยา่งหน้าจอดงัรปูดา้นล่าง 

 
ภาพที ่12 แสดงตวัอย่างโฟลเดอรท์ีแ่สดงผล หลงัเชื่อมต่อ Google Drive ของ Colab 

4.6 น าเข้าข้อมูลและแบ่งช่วงขอ้มูลส าหรบัฝึกและทดสอบ 

• ระบุทีอ่ยู่ของไฟล ์CSV ภายใน Drive ทีจ่ดัเตรยีมไวแ้ลว้ใหถู้กตอ้ง ในกรณีนี้คอืไฟล ์
“house_pq.csv” ทีเ่ตรยีมไวใ้นขัน้ตอน 4.1 
# ระบชุื่อไฟลแ์ละโฟลเดอรใ์น Google Drive ใหถู้กตอ้ง 
url = '/content/drive/MyDrive/water/house_pq.csv'          
raw_dataset = pd.read_csv(url,na_values='?', comment='\t',sep=',', skipinitialspace=True) 
dataset = raw_dataset.copy() 
 
# ลบขอ้มลูทีเ่ป็น n/a ออก 
dataset = dataset.dropna() 
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# แบง่ขอ้มลูส าหรบั Train 80% ขอ้มลูส าหรบั Test คอืทีเ่หลอื 
train_dataset = dataset.sample(frac=0.8, random_state=0) 
test_dataset = dataset.drop(train_dataset.index)           
train_features = train_dataset.copy() 
test_features = test_dataset.copy() 
 
# แยกตวัแปร input และ output ออกจากกนั โดย input อยู่ที ่features และ output อยูท่ี ่labels 
train_labels = train_features.pop('q')                     
test_labels = test_features.pop('q') 
           
# Normalize ขอ้มลูใหอ้ยู่ในช่อง 0 ถงึ 1 เพื่อท าใหส้รา้งแบบจ าลองไดร้วดเรว็และแม่นย า   
normalizer = tf.keras.layers.Normalization()               
normalizer.adapt(train_features) 

4.7 สรา้งฟังกช์นัส าหรบัค านวณความแม่นย า R2 
ฟังกช์นัน้ีเป็นฟังกช์นัทีส่รา้งขึน้มาเพิม่เตมิ โดยแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระในแบบจ าลองสามารถอธบิายความ

แปรปรวนของตวัแปรตามไดม้ากแค่ไหน (Cohen, J., 1988) มคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 โดยยิง่เขา้ใกล ้1 จะหมายถงึ
แบบจ าลองสามารถท านายผลลพัธไ์ดแ้ม่นย า และอธบิายความสมัพนัธใ์นขอ้มลูไดด้ ี

def coeff_determination(y_true, y_pred): 
  SS_res =  K.sum(K.square( y_true-y_pred )) 
  SS_tot = K.sum(K.square( y_true - K.mean(y_true) ) ) 
  return ( 1 - SS_res/(SS_tot + K.epsilon()) ) 

4.8 ก าหนดโครงสรา้งแบบจ าลอง และการก าหนดค่าการฝึก 
ใช ้keras.Sequential (tf.keras.Sequential, 2025) และใสข่อ้มลูทลีะ layers จาก Code ดา้นล่าง 

• ชัน้แรกเป็น input layer โดยใชข้อ้มลูทีท่ าการ Normalize แลว้ จ านวนตวัแปร input ของตวัอยา่ง
คอื 7 ตวัแปร 

• ชัน้ถดัมาเป็นการระบุ hidden layer โดยม ี2 ชัน้ แต่ละชัน้มจี านวน Node คอื 14 (โดยปกตไิมค่วรมี
จ านวนเกนิ 2 เท่าของตวัแปร input) และ Activation Function เป็น ReLU 

• ชัน้สดุทา้ยคอื output layer ในกรณีตวัอย่างม ีoutput ตวัเดยีว 
• ใช ้Loss Function เป็น MSE 
• Optimizer เป็น Adam 
• วดัความแม่นย าโดยใชฟั้งกช์นั coeff_determination หรอืหมายถงึค่า R2 

model = keras.Sequential([ 
  normalizer, 
  layers.Dense(14, activation='relu'), 
  layers.Dense(14, activation='relu'), 
  layers.Dense(1) 
]) 
model.compile(loss="mean_squared_error", 
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4.9 ฝึกแบบจ าลอง 
ใช ้model.fit  

• ระบุ epochs เป็นจ านวน 100 รอบ เมื่อรนัค าสัง่จะตอ้งรอสกัครู่ให ้TensorFlow ท ากระประมวลผล
เพื่อหาค่าน ้าหนกัและไบแอสดงัทีก่ล่าวไวช้่วงแรกของบทความ 

• หลงัจากสรา้งแบบจ าลองเสรจ็ใหแ้สดงค่าต่าง ๆ ในช่วง epoch หลงั ๆ ค่า loss มกัจะลดลงเรื่อย ๆ 
และค่า R2 จะดขีึน้เรื่อย ๆ เช่นกนั ตวัอย่างผลลพัธก์ารแสดงค่าเป็นดงัรปูที ่13 
history_dnn = model.fit( 
    train_features, 
    train_labels, 
    validation_split=0.2, 
    verbose=0, epochs=100) 
hist = pd.DataFrame(history_dnn.history) 
hist['epoch'] = history_dnn.epoch 
hist.tail() 
 

 
ภาพที ่13 ตวัอย่างผลลพัธก์ารวนปรบัค่าน ้าหนกัของแบบจ าลอง 

4.10  ทดสอบแบบจ าลองโดยใช้ model.evaludate 
ผลลพัธค์อืค่า Loss และ R2 

model.evaluate(test_features, test_labels, verbose=0) 

 
 

4.11  ใช้แบบจ าลองเพื่อท านายค่า 
ใช ้model.predict 

• พารามเิตอรเ์ป็น input แต่ละตวั ในกรณีตวัอย่างคอื q1, q2, q3, u, u1, u2, u3, ตามล าดบั 
• ผลลพัธท์ีไ่ดค้อืค่า output ในทีน่ี้คอืปรมิาณการใชน้ ้า q ทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ 

model.predict(np.array([2260000,2170000,2080000,11150,10700,10300,9900])) 

 
4.12  การบนัทึกแบบจ าลอง (Save and load models in Tensorflow, 2025) 

1. การบนัทกึแบบจ าลองหมายถงึการบนัทกึค่าน ้าหนกัและไบแอสทีผ่่านการฝึกเสรจ็แลว้เกบ็ไวใ้นไฟล ์เมื่อ
โหลดไฟลน์ี้เขา้สูโ่ครงสรา้งแบบจ าลอง จะเป็นการก าหนดค่าน ้าหนกัและไบแอสตามทีบ่นัทกึไวท้นัท ีดว้ยความสามารถ
นี้ท าใหผู้ใ้ชไ้มต่อ้งท าการฝึกแบบจ าลองทุกครัง้ทีจ่ะใชง้าน และการพยากรณ์จะใหผ้ลลพัธค์งเดมิทุกครัง้  
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2. การบนัทกึแบบจ าลองใชร้ปูแบบค าสัง่ model.save_weight โดยระบุชื่อไฟลท์ีต่อ้งการบนัทกึ ไฟลจ์ะถูก
บนัทกึเขา้ Google Drive มนีามสกุลเป็น .h5 

3. กระบวนการโหลดแบบจ าลองจะท าใหไ้มต่อ้งเสยีเวลาฝึกแบบจ าลองอกี จงึไม่ตอ้งใชค้ าสัง่ model.fit แต่
ใชค้ าสัง่ model.load_weight แทนโดยระบทุีอ่ยู่ของไฟล ์.h5 ทีท่ าการบนัทกึไว ้

# บนัทกึแบบจ าลอง 
# ตอ้งผ่านขัน้ตอน 4.5-4.10 ก่อน จงึจะใชค้ าสัง่ได ้
model.save_weights('ชื่อไฟล.์h5', overwrite=True) 
 
# โหลดแบบจ าลอง 
# ตอ้งผ่านขัน้ตอน 4.5-4.9 ก่อน และมไีฟล ์.h5 แลว้ จงึจะใชค้ าสัง่ได ้
weight = '/content/drive/MyDrive/ชื่อโฟลเดอร/์ชื่อไฟล.์h5' 
model.load_weights(weight, skip_mismatch=False) 

 

5. สรปุผล 
 บทความนี้ได้น าเสนอแนวทางการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม (ANN) ร่วมกบั
แพลตฟอรม์ TensorFlow ตัง้แต่หลกัการท างานเบือ้งต้น การแปลงแนวคดิสู่สมการเชงิคณิตศาสตร ์ไปจนถงึขัน้ตอน
การใชง้าน TensorFlow อย่างละเอยีด ความรูเ้หล่าน้ีจะเป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาแบบจ าลองพยากรณ์ของตนเอง
ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิในหลากหลายสถานการณ์ 
 ความสามารถของ TensorFlow ที่ไม่ได้กล่าวถึงยงัมอีกีมาก เช่นการประมวลผลภาพ หรอืเสยีง การใช้รูปแบบ
โ ค ร ง ข่ า ย อื่ น  ๆ  เ ช่ น  R N N  ใ น ก า ร ส ร้ า ง แ บบ จ า ล อ ง  ผู้ อ่ า น ส า ม า ร ถศึกษ า ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม ไ ด้ ที่  
https://www.tensorflow.org/tutorials และ https://keras.io/examples/ 
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