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บทบรรณาธิการ 
 
วารสารระบบสารสนเทศเพื่อธุรกจิ: การน าทาง AI สูค่วามกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ – ความจ าเป็นของการก ากบั

ดแูลและการใชง้านอย่างยัง่ยนื 
ทิศทางของปัญญาประดิษฐ์ในปี 2025 ก าลงัพฒันาอย่างรวดเร็ว จากการรวมเทคโนโลยี Generative AI  

เขา้กบัชวีติประจ าวนัอย่างกวา้งขวางไปจนถงึการเกดิขึน้ของ Agentic AI ทีเ่พิง่เริม่ตน้ ความกา้วหน้าอนัน่าทึง่นี้ แมจ้ะ
น ามาซึ่งนวตักรรมที่ไม่เคยมมีาก่อน แต่ก็ฉายให้เหน็ถึงขอ้บกพร่องที่ส าคญั นัน่คือ การขาดกรอบการก ากบัดูแล  
ทีแ่ขง็แกร่งและแนวทางทีช่ดัเจนส าหรบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI ทีเ่หมาะสมและทีส่ าคญัทีส่ดุคอืยัง่ยนื 

แนวโน้มในปัจจุบนัเผยให้เห็นผลกระทบทางสงัคมที่น่ากงัวล งานวิจยัจ านวนมากชี้ให้เหน็ว่า การพึ่งพา 
Generative AI มากเกินไป ซึ่งมักน าไปสู่การใช้งานที่มากเกินความจ าเป็น อาจส่งผลให้ความสามารถในการคิด 
เชงิวพิากษ์ลดลง เนื่องจาก AI สามารถท าหน้าทีน่ัน้แทนได ้ส าหรบัคนรุ่นใหม่ทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัการพึง่พา AI เช่นน้ี 
นี่คอืความทา้ทายอย่างยิง่ต่อการพฒันาทางปัญญาและการบ่มเพาะความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ซึง่อาจบ่อนท าลายทกัษะ
พืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการเป็นประชากรทีม่วีจิารณญาณ 

ในแง่ของขอบเขตที่ตัง้ เราจะเห็นได้ว่า AI นัน้เสมือนไม่มีขอบเขตที่สามารถก าหนดได้ชดัเจนเนื่องจาก 
มนัสามารถรบัขอ้มลูจากทัว่ทุกมุมโลก และมนัตอ้งการโครงสรา้งพืน้ฐานการจดัเกบ็ขอ้มลูทีค่รอบคลุมเครอืขา่ยคลาวด์
ทัว่โลก การเข้าถึงได้ที่กว้างขวางนี้ท าให้การก าหนดนโยบายที่ครอบคลุมเป็นเรื่องที่ซบัซ้อน รฐับาลต้องเผชญิกบั  
ความท้าทายในการพฒันานโยบายที่รอบดา้นเพื่อก ากบัดูแลธุรกจิ AI ในขณะที่ธุรกจิเหล่านี้กเ็ผชญิกบัความทา้ทาย
อย่างมากในการก ากบัดูแลตนเอง ความเหลื่อมล ้านี้ยิง่รุนแรงขึน้จากการน า AI มาใช้ที่รวดเรว็ ซึ่งก้าวล ้าหน้ากว่า
ความเรว็ในการพจิารณาและน ากรอบการก ากบัดแูลมาใชเ้สมอ 

นอกจากนี้ มติทิางสิง่แวดลอ้มของ AI โดยเฉพาะ Generative AI ยงัไม่เป็นทีร่บัรูโ้ดยผูใ้ชป้ลายทางเป็นส่วนใหญ่ 
ทรพัยากรการประมวลผลจ านวนมากทีจ่ าเป็นส าหรบัโมเดลเหล่าน้ีสง่ผลใหเ้กดิการปล่อยคารบ์อนฟุตพริน้ทจ์ านวนมาก 
ผูใ้ชจ้ านวนมากไม่ทราบถงึความเขม้ขน้ของพลงังานทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการโต้ตอบของตน และมกัใช ้AI ทีท่รงพลงัส าหรบั
งานที่สามารถท าได้ด้วยเครื่องมือที่ง่ายกว่าและใช้ทรัพยากรน้อยกว่า การใช้งานที่ไม่ถูกตรวจสอบนี้เน้นย ้าถึง  
ความจ าเป็นเร่งด่วนในการสรา้งความยัง่ยนื 

ส าหรบันักวชิาการด้านระบบสารสนเทศ ผู้ก าหนดนโยบาย และผู้น าอุตสาหกรรม จะเหน็ได้ว่าหนึ่งในงาน
ส าคญัและเร่งด่วนทีช่ดัเจนคอืการเชื่อมช่องว่างทีก่วา้งขึน้ระหว่างความเรว็ทางเทคโนโลยขีอง AI และการพฒันาดา้น
จรยิธรรม กฎระเบยีบ และการป้องกนัสิง่แวดลอ้มทีร่อบคอบ แนวทางแบบองคร์วมไม่เพยีงแต่ตอ้งการการก ากบัดูแลที่
แขง็แกร่งเพื่อลดความเสีย่งและสรา้งความรบัผดิชอบเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งการความมุ่งมัน่ร่วมกนัในการสง่เสรมิวฒันธรรม
การใชง้าน AI อย่างมสีตแิละยัง่ยนื โดยตระหนักถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มควบคู่ไปกบัศกัยภาพในการเปลีย่นแปลง
ของ AI 

ถึงแม้บทความในวารสารปัจจุบนัจะไม่ได้มุ่งเน้นไปที่การใช้งาน ธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องกบั AI ทัง้หมด  
แต่จุดยนืของวารสารฯ นัน้ชดัเจน คอื เรามุ่งเป้าทีจ่ะเพิม่องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั และระบบสารสนเทศ
ส าหรบัธุรกจิ เราหวงัว่าท่านผู้อ่าน นักวชิาการ นักวจิยั และทุกท่านผู้มคีวามมุ่งมัน่และปรารถนาดต่ีอสงัคม จะร่วม
เดนิทางไปกบัเราในภารกจินี้ เพื่อมุ่งสูค่วามเป็นเลศิและอนาคตทีส่ดใสยิง่ขึน้ 
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Editorial 
 
JISB: Navigating AI's Rapid Ascent – The Imperative for Governance and Sustainable Use 
The trajectory of Artificial Intelligence (AI) in 2025 is marked by an accelerating evolution, from the 

widespread integration of Generative AI to the rise of Agentic AI. This breathtaking pace of innovation, while 
promising unprecedented advancements, simultaneously casts a stark light on a critical deficit: the glaring 
absence of robust governance frameworks and clear guidelines for the appropriate—and crucially, 
sustainable—application of AI technologies. 

Current trends reveal concerning societal implications. A growing body of research indicates that an 
over-reliance on Generative AI, often leading to its overuse, risks fostering cognitive atrophy by obviating the 
need for critical thinking. For a young generation growing up with such dependence, this poses a profound 
challenge to intellectual development and the cultivation of original thought, potentially eroding the foundational 
skills essential for a discerning populace. 

The operational scope of AI is inherently global and pervasive, drawing inputs from across continents 
and demanding storage infrastructures that span the world's cloud networks. This expansive reach complicates 
the formulation of comprehensive policy. Governments grapple with developing well-rounded policies to regulate 
AI businesses, while these businesses, in turn, face immense challenges in self-governance. This disparity is 
exacerbated by AI's rapid adoption, which consistently outpaces the deliberative speed at which governance 
frameworks are conceived and implemented. 

Moreover, the environmental dimension of AI, particularly Generative AI, remains largely 
unacknowledged by the end-user. The substantial computational resources required for these models translate 
into a significant carbon footprint. Many users are unaware of the energy intensity underlying their interactions 
and frequently deploy powerful AI for tasks that could be accomplished with simpler, less resource-intensive 
tools. This unchecked usage underscores a vital sustainability imperative. 

For information systems scholars, policymakers, and industry leaders alike, the urgent task is clear: to 
bridge the widening gap between AI's technological velocity and the measured development of its ethical, 
regulatory, and environmental safeguards. A holistic approach demands not only robust governance to mitigate 
risks and ensure accountability but also a collective commitment to fostering a culture of mindful and sustainable 
AI utilization, recognizing its environmental impact alongside its transformative potential. 

While current journal articles don't focus exclusively on AI-related governance applications, the 
journal's stance is clear: we aim to expand knowledge of digital technology and information systems for 
business. We hope that you, scholars, researchers, and people of good will, will accompany us in our 
endeavour, and in our quest for excellence and for a brighter future. 

 
 

Laddawan Kaewkitipong, Editor-in-Chief 
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