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บทบรรณาธิการ 
 
วารสารระบบสารสนเทศเพื่อธุรกจิ: การน าทาง AI สูค่วามกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ – ความจ าเป็นของการก ากบั

ดแูลและการใชง้านอย่างยัง่ยนื 
ทิศทางของปัญญาประดิษฐ์ในปี 2025 ก าลงัพฒันาอย่างรวดเร็ว จากการรวมเทคโนโลยี Generative AI  

เขา้กบัชวีติประจ าวนัอย่างกวา้งขวางไปจนถงึการเกดิขึน้ของ Agentic AI ทีเ่พิง่เริม่ตน้ ความกา้วหน้าอนัน่าทึง่นี้ แมจ้ะ
น ามาซึ่งนวตักรรมที่ไม่เคยมมีาก่อน แต่ก็ฉายให้เหน็ถึงขอ้บกพร่องที่ส าคญั นัน่คือ การขาดกรอบการก ากบัดูแล  
ทีแ่ขง็แกร่งและแนวทางทีช่ดัเจนส าหรบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI ทีเ่หมาะสมและทีส่ าคญัทีส่ดุคอืยัง่ยนื 

แนวโน้มในปัจจุบนัเผยให้เห็นผลกระทบทางสงัคมที่น่ากงัวล งานวิจยัจ านวนมากชี้ให้เหน็ว่า การพึ่งพา 
Generative AI มากเกินไป ซึ่งมักน าไปสู่การใช้งานที่มากเกินความจ าเป็น อาจส่งผลให้ความสามารถในการคิด 
เชงิวพิากษ์ลดลง เนื่องจาก AI สามารถท าหน้าทีน่ัน้แทนได ้ส าหรบัคนรุ่นใหม่ทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัการพึง่พา AI เช่นน้ี 
นี่คอืความทา้ทายอย่างยิง่ต่อการพฒันาทางปัญญาและการบ่มเพาะความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ซึง่อาจบ่อนท าลายทกัษะ
พืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการเป็นประชากรทีม่วีจิารณญาณ 

ในแง่ของขอบเขตที่ตัง้ เราจะเห็นได้ว่า AI นัน้เสมือนไม่มีขอบเขตที่สามารถก าหนดได้ชดัเจนเนื่องจาก 
มนัสามารถรบัขอ้มลูจากทัว่ทุกมุมโลก และมนัตอ้งการโครงสรา้งพืน้ฐานการจดัเกบ็ขอ้มลูทีค่รอบคลุมเครอืขา่ยคลาวด์
ทัว่โลก การเข้าถึงได้ที่กว้างขวางนี้ท าให้การก าหนดนโยบายที่ครอบคลุมเป็นเรื่องที่ซบัซ้อน รฐับาลต้องเผชญิกบั  
ความท้าทายในการพฒันานโยบายที่รอบดา้นเพื่อก ากบัดูแลธุรกจิ AI ในขณะที่ธุรกจิเหล่านี้กเ็ผชญิกบัความทา้ทาย
อย่างมากในการก ากบัดูแลตนเอง ความเหลื่อมล ้านี้ยิง่รุนแรงขึน้จากการน า AI มาใช้ที่รวดเรว็ ซึ่งก้าวล ้าหน้ากว่า
ความเรว็ในการพจิารณาและน ากรอบการก ากบัดแูลมาใชเ้สมอ 

นอกจากนี้ มติทิางสิง่แวดลอ้มของ AI โดยเฉพาะ Generative AI ยงัไม่เป็นทีร่บัรูโ้ดยผูใ้ชป้ลายทางเป็นส่วนใหญ่ 
ทรพัยากรการประมวลผลจ านวนมากทีจ่ าเป็นส าหรบัโมเดลเหล่าน้ีสง่ผลใหเ้กดิการปล่อยคารบ์อนฟุตพริน้ทจ์ านวนมาก 
ผูใ้ชจ้ านวนมากไม่ทราบถงึความเขม้ขน้ของพลงังานทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการโต้ตอบของตน และมกัใช ้AI ทีท่รงพลงัส าหรบั
งานที่สามารถท าได้ด้วยเครื่องมือที่ง่ายกว่าและใช้ทรัพยากรน้อยกว่า การใช้งานที่ไม่ถูกตรวจสอบนี้เน้นย ้าถึง  
ความจ าเป็นเร่งด่วนในการสรา้งความยัง่ยนื 

ส าหรบันักวชิาการด้านระบบสารสนเทศ ผู้ก าหนดนโยบาย และผู้น าอุตสาหกรรม จะเหน็ได้ว่าหนึ่งในงาน
ส าคญัและเร่งด่วนทีช่ดัเจนคอืการเชื่อมช่องว่างทีก่วา้งขึน้ระหว่างความเรว็ทางเทคโนโลยขีอง AI และการพฒันาดา้น
จรยิธรรม กฎระเบยีบ และการป้องกนัสิง่แวดลอ้มทีร่อบคอบ แนวทางแบบองคร์วมไม่เพยีงแต่ตอ้งการการก ากบัดูแลที่
แขง็แกร่งเพื่อลดความเสีย่งและสรา้งความรบัผดิชอบเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งการความมุ่งมัน่ร่วมกนัในการสง่เสรมิวฒันธรรม
การใชง้าน AI อย่างมสีตแิละยัง่ยนื โดยตระหนักถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มควบคู่ไปกบัศกัยภาพในการเปลีย่นแปลง
ของ AI 

ถึงแม้บทความในวารสารปัจจุบนัจะไม่ได้มุ่งเน้นไปที่การใช้งาน ธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องกบั AI ทัง้หมด  
แต่จุดยนืของวารสารฯ นัน้ชดัเจน คอื เรามุ่งเป้าทีจ่ะเพิม่องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั และระบบสารสนเทศ
ส าหรบัธุรกจิ เราหวงัว่าท่านผู้อ่าน นักวชิาการ นักวจิยั และทุกท่านผู้มคีวามมุ่งมัน่และปรารถนาดต่ีอสงัคม จะร่วม
เดนิทางไปกบัเราในภารกจินี้ เพื่อมุ่งสูค่วามเป็นเลศิและอนาคตทีส่ดใสยิง่ขึน้ 

 
 

ลดัดาวลัย ์แกว้กติพิงษ์, บรรณาธกิาร 
  

doi: 10.14456/jisb.2025.1  
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Editorial 
 
JISB: Navigating AI's Rapid Ascent – The Imperative for Governance and Sustainable Use 
The trajectory of Artificial Intelligence (AI) in 2025 is marked by an accelerating evolution, from the 

widespread integration of Generative AI to the rise of Agentic AI. This breathtaking pace of innovation, while 
promising unprecedented advancements, simultaneously casts a stark light on a critical deficit: the glaring 
absence of robust governance frameworks and clear guidelines for the appropriate—and crucially, 
sustainable—application of AI technologies. 

Current trends reveal concerning societal implications. A growing body of research indicates that an 
over-reliance on Generative AI, often leading to its overuse, risks fostering cognitive atrophy by obviating the 
need for critical thinking. For a young generation growing up with such dependence, this poses a profound 
challenge to intellectual development and the cultivation of original thought, potentially eroding the foundational 
skills essential for a discerning populace. 

The operational scope of AI is inherently global and pervasive, drawing inputs from across continents 
and demanding storage infrastructures that span the world's cloud networks. This expansive reach complicates 
the formulation of comprehensive policy. Governments grapple with developing well-rounded policies to regulate 
AI businesses, while these businesses, in turn, face immense challenges in self-governance. This disparity is 
exacerbated by AI's rapid adoption, which consistently outpaces the deliberative speed at which governance 
frameworks are conceived and implemented. 

Moreover, the environmental dimension of AI, particularly Generative AI, remains largely 
unacknowledged by the end-user. The substantial computational resources required for these models translate 
into a significant carbon footprint. Many users are unaware of the energy intensity underlying their interactions 
and frequently deploy powerful AI for tasks that could be accomplished with simpler, less resource-intensive 
tools. This unchecked usage underscores a vital sustainability imperative. 

For information systems scholars, policymakers, and industry leaders alike, the urgent task is clear: to 
bridge the widening gap between AI's technological velocity and the measured development of its ethical, 
regulatory, and environmental safeguards. A holistic approach demands not only robust governance to mitigate 
risks and ensure accountability but also a collective commitment to fostering a culture of mindful and sustainable 
AI utilization, recognizing its environmental impact alongside its transformative potential. 

While current journal articles don't focus exclusively on AI-related governance applications, the 
journal's stance is clear: we aim to expand knowledge of digital technology and information systems for 
business. We hope that you, scholars, researchers, and people of good will, will accompany us in our 
endeavour, and in our quest for excellence and for a brighter future. 

 
 

Laddawan Kaewkitipong, Editor-in-Chief 
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วตัถปุระสงค ์
วารสาร JISB เป็นวารสารทางวิชารูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ทางวิชาการ 

และเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคดิเหน็เชงิวชิาการของอาจารย์ นักวจิยั นักวชิาการ และนักศกึษาทัง้ภายในและ
ภายนอกคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ บทความที่รับพิจารณาเผยแพร่วารสาร
ครอบคลุมสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกจิเป็นหลกั ผลงานทีจ่ะนามาเผยแพร่
ในวารสารนี้ ผ่านกระบวนการ Peer Review จากผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อใหว้ารสารมคีุณภาพระดบัมาตรฐานสากล สามารถ
น าไปอา้งองิได ้
 
ประเภทของผลงานทีเ่ผยแพร่ประกอบดว้ย 
-   บทความวจิยั เป็นผลงานทางวชิาการทีไ่ดร้บัการศกึษาคน้ควา้ตามระเบยีบวธิวีจิยัดา้นเทคโนโลยสีนเทศทีเ่น้นทาง

ธุรกจิเป็นหลกั 
-   บทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผลงานวชิาการทีไ่ดร้บัการศกึษาคน้ควา้ทีเ่น้นการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสรา้งกลยุทธใ์หก้บัองคก์ร 
-   บทความดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นผลงานทีแ่สดงสิง่ประดษิฐ ์ความกา้วหน้าทางวชิาการ หรอืเสรมิสรา้ง

องคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่น้นทางธุรกจิเป็นหลกั 
-   บทความวชิาการ เป็นผลงานที่เรียบเรียงจากเอกสารทางวิชาการ ซึ่งเสนอแนวความคิดหรือความรู้ทั ว่ไปด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์กบัธุรกจิ 
 
จงึขอเชญิชวนผูส้นใจจากสถาบนัและหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลงานดงักล่าวขา้งต้น มาลงตพีมิพใ์นวารสาร JISB โดยไม่ต้อง
เสยีค่าใชจ้่ายใด ๆ ทัง้สิน้ 

 
การเผยแพร่ 
เป็นวารสารอเิลก็ทรอนิกสก์ าหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบบั 
- ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 
- ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 
โดยเผยแพร่ที ่http://jisb.tbs.tu.ac.th 
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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
โดยมกีารประยุกต์ใชท้ฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีและแนวคดิทีศ่กึษาเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัเกีย่วกบั
การใชร้ะบบงานมาเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั งานวจิยันี้ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์ 
ใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กจ านวน 185 คน ดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถามในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละน าขอ้มลูทีไ่ดม้า
ประมวลผลทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ ตามทฤษฎแีละกรอบแนวคดิ
การวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและความตระหนักรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวั
ส่งผลทางตรงต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและส่งอทิธพิลทางออ้มต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็น
สว่นตวั โดยเมื่อผูใ้ชง้านทีเ่คยพบเจอการถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัและขาดความเขา้ใจเกีย่วกบัความส าคญัของขอ้มลู
ส่วนบุคคล จะน าไปสู่การละเลยในการป้องกนัการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบต่าง ๆ อกีทัง้ความกงัวลเกีย่วกบั
ความเป็นส่วนตัวส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้ความคาดหวั งด้าน
ประสทิธิภาพ ความคาดหวงัด้านการเรียนรู้ และอิทธิพลทางสงัคมส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนั       
เฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the factors affecting the intention to continuance usage of 
Facebook application. This is quantitative research and applies. The unified of acceptance and use of 
technology (UTAUT) and APCO (Antecedent-Privacy Concern-Outcome) framework to develop the research 
model. This research study with 185 participants who have experience in using Facebook application. The 
collected data shall be computed by statistical software to determine the relationships of factors from the above 
theory and framework. The research results show that privacy invasion experiences and privacy awareness 
directly affect privacy concern and indirectly affect perceived privacy risk. When users who have experience of 
invasion and lack of understanding in personal information will result in ignorance for protection against 
personal information in different ways. In addition, performance expectancy, effort expectancy and social 
influence directly affects intention to continuance usage of Facebook application. 

 
Keywords: The unified of acceptance and use of technology (UTAUT); APCO (Antecedent-Privacy Concern-

Outcome); Facebook; Privacy Concern 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 
 เฟซบุ๊กถอืไดว้่าเป็นแพลตฟอรม์บรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อนัดบัตน้ ๆ ของโลกทีส่ามารถใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
แนะน าตวัเอง แสดงความเหน็ แสดงความรูส้กึ ตดิต่อกบัเพื่อนทัง้ในรูปแบบ ขอ้ความ ภาพ เสยีง และ วดิโีอ ไดอ้ย่าง
อสิระภายใต้พื้นที่ของตวัเองและสามารถมปีฏสิมัพนัธ์กับผู้ใช้งานคนอื่นผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต รวมไปถึงเชงิธุรกจิ 
ที่ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถเข้าถึงกันได้ ซึ่งจากรายงานของ DataReportal ใน “Digital 2022: Thailand” พบว่า  
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กเป็นแอปพลเิคชนัสื่อสงัคมออนไลน์ที่มยีอดการใชง้านมากทีสุ่ดในแต่ละเดอืนอยู่ที่ร้ อยละ 93.3 
(Kemp, 2022) 
 อย่างไรกต็าม แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กในปัจจุบนัเริม่ไม่เป็นทีน่ิยมในกลุ่มผูใ้ชว้ยัรุ่นทีม่ชี่วงอายุต ่ากว่า 18 ปี โดยมี
สถติใินปี 2563 เผยว่า การใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กส าหรบักลุ่มผูใ้ชท้ีม่ชี่วงอายุต ่ากว่า 18 ปี ลดลงประมาณรอ้ยละ 
13 ในขณะทีก่ลุ่มผูใ้ชอ้ายุ 20 – 30 ปียงัคงมกีารใชง้านทีส่ม ่าเสมอ (Iqbal, 2023) เนื่องจากกลุ่มผูใ้ชง้านวยัรุ่นมองว่า 
เฟซบุ๊กเป็นพืน้ทีข่องผูส้งูอายุคอนเทนต์ต่าง ๆ บนเฟซบุ๊กน่าเบื่อ อกีทัง้กลุ่มผูใ้ชว้ยัรุ่นมองว่าระบบการจดัการขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านยงับรหิารจดัการไม่ดเีท่าทีค่วร รวมถึงแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มบรกิารเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ที่ผู้ใช้งานต้องท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการเข้าใช้งานหรือเพื่อปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่น ดงันัน้  
เฟซบุ๊กจงึมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก ซึง่อาจน าไปสู่การละเมดิความเป็นส่วนตวั
เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผู้ไม่หวงัดใีนการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชใ้นทางผดิกฎหมายหรอืประโยชน์ของตวัเอง  
โดยมไิดร้บัอนุญาต 
 ปัจจุบนัรูปแบบการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลมจี านวนมากและหลากหลายยิง่ขึน้ โดยตวัอย่างรูปแบบการละเมดิ
ขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ การหลอกขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านอเีมลปลอมหรอืลงิกป์ลอมทีม่กีารโพสต์ 
ไวบ้นเฟซบุ๊ก (Phishing) การหลอกใหต้ดิตัง้โปรแกรมมลัแวร ์(Malicious software) การขโมยบญัชผีูใ้ชแ้ละปลอมตวั
เป็นเจ้าของบัญชีเพื่อเข้าไปหลอกลวงเหยื่อให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอยืมทรัพย์สิน เช่น เงิน เป็นต้น  
โดยรูปแบบเหล่านี้มกัจะน าไปสู่ความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้เช่น การถูกน าขอ้มูลไปใชใ้นทางทีผ่ดิกฎหมายการ
โจรกรรมทางการเงนิ การถูกปลอมแปลงตวัตน หรอืถูกน าไปท าการตลาด เป็นตน้นอกจากน้ียงัมกีรณีการละเมดิขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้จากการที่ บริษัท เคมบริดจ์ แอนะลีติกาท าการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก  
เพื่อประโยชน์ในทางการเมอืงในปี 2016 (ธติิมา อุรพพีฒันพงศ์, 2561) ประเดน็ดงักล่าวนี้ท าใหผู้ใ้ชง้านเฟซบุ๊กอาจ
ตระหนักรูถ้งึความเสีย่งและมคีวามกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัมากขึน้ ซึง่อาจน าไปสู่ความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนั 
เฟซบุ๊กทีล่ดลงอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจยัได้ท าการศึกษางานวิจยัในอดีตของ Wu et al. (2014) ที่ศึกษาความตัง้ใจยอมรบัการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง พบว่า ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ ความคาดหวงัด้านการเรยีนรู้และอทิธพิลทางสงัคม
ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อความตัง้ใจในการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ถูกใชอ้ย่างแพร่หลายและยงัสามารถใชใ้นการติดต่อสื่อสารกบัคนรอบขา้งหรอืแมก้ระทัง่ในทางธุรกจิ อกีทัง้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่รีูปแบบทีเ่ขา้ใจง่ายต่อผูใ้ชง้านจะท าใหค้วามตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่องเพิม่มากขึน้ ซึง่จะ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการใชง้านและตอบสนองความคาดหวงัแก่ผูใ้ชง้านอย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้งานวจิยัของ
ตฤณธวชั วงษ์ประเสรฐิ และ กุลทพิย ์ศาสตระรุจ ิ(2559) ไดท้ าการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊กของ
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มประชากรมีพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก 7 วนัต่อสปัดาห์ มีการเข้าใช้งาน
มากกว่า 10 ครัง้ต่อวนั โดยสว่นใหญ่เป็นการเขา้ใชง้านผ่านโทรศพัทม์อืถอื และกลุ่มประชากรโดยรวมมทีศันคตทิีช่อบ
ใช้งานเฟซบุ๊กในการแสดงความชื่นชอบหวัขอ้ รูปภาพ วดิโีอ หรอืโพสต์ต่าง ๆ ของเพื่อน ๆ จากงานวจิยัในอดตีที่
กล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัพบว่างานวจิยัในอดตียงัขาดการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัดา้นความเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั
และการรบัรู้ความเสีย่งด้านขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใช้แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก ในงานวจิยันี้ ผู้วจิยัจงึท าการศกึษาถงึ
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ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กุอย่างต่อเน่ือง โดยน าเอาปัจจยัดา้นความเสีย่งเกีย่วกบั
ความเป็นส่วนตวัดงักล่าวมาใชใ้นการศกึษาเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลจากการใชแ้อปพลเิคชนั 
เฟซบุ๊ก โดยตัง้เป็นค าถามวจิยัว่า  
 “ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นการ
เรยีนรูแ้ละอทิธพิลทางสงัคม สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องหรอืไม่ อย่างไร” 
 ทัง้นี้ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาจะช่วยท าให้ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กเกิดความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้ในด้านการป้องกันการสูญเสียและเพื่อรายงานไปยังผู้พัฒนาเฟซบุ๊กเพื่อ
ปรบัเปลี่ยนและพฒันารูปแบบในการป้องกนัและลดความเสี่ยงในการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ให้น้อยลง  
ทัง้นี้เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกดิความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องมากยิง่ขึน้  

  
2. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิด UTAUT (The unified theory of acceptance and use of technology model)  
ซึง่เป็นการศกึษาพฤติกรรมการยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องแต่เนื่องจากการใชง้านแอปพลิเคชนั 
เฟซบุ๊กมีลกัษณะที่มีความเสี่ยงด้านขอ้มูลส่วนบุคคลค่อนข้างสูง  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงน าแนวคิด APCO (Antecedent – 
Privacy Concern – Outcome) มาใช้เพื่ออธิบายการยอมรับและความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 
อย่างต่อเนื่องซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
2.1  ทฤษฎีการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (The unified theory of acceptance and use of technology: 
UTAUT) 
 ทฤษฎ ีUTAUT ถูกพฒันาขึน้โดย Venkatesh et al. (2003) เป็นการศกึษาและจ าลองรูปแบบของพฤตกิรรมการ
ยอมรบัผ่านการบูรณาการทฤษฎต่ีาง ๆ เขา้ดว้ยกนั ดงันัน้ในงานวจิยันี้จงึไดน้ าเอาทฤษฎ ีUTAUT มาใชใ้นการศกึษา
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน (Venkatesh et al., 2003) 
 ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ระดับความเชื่อมัน่ของผู้ใช้งาน  
ซึง่คาดหวงัว่าการใชร้ะบบงานจะช่วยใหป้ระสทิธภิาพในงานเพิม่มากขึน้ (Venkatesh et al., 2003) ซึง่ส่งผลทางบวก
ต่อปัจจยัความตัง้ใจใชร้ะบบงาน (Behavior Intention) 
 ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรู ้(Effort Expectancy) หมายถงึ ระดบัความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้าน ซึง่คาดหวงัว่าการใช้
ระบบงานจะไม่ซับซ้อน ใช้งานได้ง่าย สามารถเรียนรู้ปรับตัวที่จะใช้งานระบบและไม่ต้องใช้ความพยายามที่สูง
จนเกนิไปในการใชง้านระบบ (Venkatesh et al., 2003) ซึง่ส่งผลทางบวกต่อปัจจยัความตัง้ใจใชร้ะบบงาน (Behavior 
Intention) 
 อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางสงัคมที่ส่งผลต่อระดบัการรบัรู้ของผู้ใช้งาน 
ในการยอมรบัการใชร้ะบบงาน เช่น ครอบครวั เพื่อน ผูเ้ชีย่วชาญ เป็นตน้ (Venkatesh et al., 2003) ซึง่สง่ผลทางบวก
ต่อปัจจยัความตัง้ใจใชร้ะบบงาน (Behavior Intention) 
 ความตัง้ใจใชร้ะบบงาน (Behavioral Intention) หมายถงึ ระดบัความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้านทีม่คีวามคาดหวงัในการ
ใชร้ะบบงานในอนาคต (Venkatesh et al., 2003) ซึง่สง่ผลทางบวกต่อปัจจยัการใชร้ะบบงาน (Use Behavior) 
2.2 แนวคิด APCO (Antecedent-Privacy Concern-Outcome) 
 แนวคดิ APCO (Antecedent-Privacy Concern-Outcome) เป็นแนวคดิทีศ่กึษาเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัเกีย่วกบั
การใชร้ะบบงาน ซึง่ศกึษาทัง้ในเรื่องของความกงัวลทีเ่กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของรูปแบบต่าง ๆ โดยมปัีจจยัทีเ่ป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน (Antecedent) และส่งผลต่อความกังวลที่เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern)  
ในฐานะตวัแปรตาม 
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 ประสบการณ์เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั (Privacy Experiences) หมายถงึ เหตุการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลเคยประสบหรอื
เคยตกเป็นเหยื่อของการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลสง่ผลต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู (Smith et al., 
2011) ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
 ความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Awareness) หมายถึง ระดับของความตระหนักรู้ใน 
หลกัปฏบิตัขิององคก์รทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคซึง่ส่งผลต่อความกงัวลของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลู 
(Malhotra et al., 2004) สง่ผลโดยตรงต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
 ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) หมายถงึ ความกงัวลทีอ่าจก่อใหเ้กดิความสญูเสยีขอ้มูล
ความเป็นส่วนตัวของบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล (Smith et al., 2011) ซึ่งก่อตัวจากคุณลกัษณะส่วนบุคคลในการ 
ชีว้ดัผลทีต่ามมาจากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลจากเจา้ของขอ้มลู (Xu et al., 2008) โดยไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy Experiences) และความตระหนกัรูเ้ กีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
(Privacy Awareness) นอกเหนือจากนี้ ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัยงัสง่ผลโดยตรงต่อความเสีย่งหรอืต้นทุน 
(Risks/Costs) 
 ความเสีย่งหรอืตน้ทุน (Risks/Costs) หมายถงึ ระดบัความเชื่อในแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิความ
สูญเสยีจากการเปิดเผยขอ้มูลใหก้บัองค์กร (Smith et al., 2011) ซึ่งได้รบัอทิธพิลจากความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็น
สว่นตวั (Privacy Concern) 

 
3. วิธีการวิจยั 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 กรอบแนวคดิความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 1)  แสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประสบการณ์ที่ไม่ดเีกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Invasion Experiences) และความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว(Privacy Awareness) ส่งผลต่อความตัง้ใจ 
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง (Intention to continuance usage Facebook application) ผ่านความ
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) และการรบัรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัว (Perceived 
privacy risk) อกีทัง้ ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัยงัส่งผล
โดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ 
(Performance Expectancy) ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรู ้(Effort Expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 
สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องเช่นกนั 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

   
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนื่อง 
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3.2 สมมติฐานงานวิจยั 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ท่ีไม่ดีเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวักบัความกงัวลเก่ียวกบัความเป็น
ส่วนตวั 
 งานวิจยัของ Degirmenci (2020) พบว่า ประสบการณ์เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อความกงัวลเกี่ยวกบั
ความเป็นส่วนตัวในการขอเข้าถึงข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานผ่านโมบายแอปพลิเคชนั ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Chatterjee et al. (2023) พบว่า ประสบการณ์เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อความกงัวลเกี่ยวกบั
ความเป็นส่วนตวัของผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนในการท าธุรกรรมการเงนิ และงานวจิยัของ Ioannou et al. (2020) พบว่า 
ประสบการณ์เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อความกงัวลทีเ่กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัทางออนไลน์ของนักท่องเทีย่ว 
จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

H1: ประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักรูเ้ก่ียวกบัความเป็นส่วนตวักบัความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั 
งานวจิยัของ Gabel et al. (2020) พบว่า ปัจจยัความตระหนกัรูค้วามเป็นส่วนตัวในรูปแบบใหก้ารศกึษาแก่บุคคล

ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและใหก้ารศกึษาแก่บุคคลเกีย่วกบัผลกระทบทางลบทีอ่าจเกดิขึน้จากการละเมดิขอ้มลู
ส่วนบุคคลส่งผลต่อความกังวลด้านความเป็นส่วนตัวออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Omrani and Soulié  
(2018) พบว่า การตระหนักถงึภยัคุกคามดา้นความเป็นส่วนตวัหรอืแนวทางปฏบิตัทิีไ่ม่ดสี่งผลเชงิบวกต่อความกงัวล
ดา้นความเป็นสว่นตวัออนไลน์ จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

H2: ความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
ความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวกับการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับ 

ความเป็นส่วนตวั 
งานวจิยัของ Lankton and Tripp (2013) พบว่า ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มลูความเป็นสว่นตวัสง่ผลต่อการรบัรูค้วาม

เสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก นอกจากนี้งานวจิยัของ Chatterjee et al. 
(2023) พบว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านจากการใชส้มารต์โฟนในการท าธุรกรรมการเงนิสง่ผล
ต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Menard and Bott (2020) พบว่าความ
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตส่งผลต่อการรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

H3: ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตัว 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวักบัความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน    

เฟซบุก๊อย่างต่อเน่ือง 
งานวิจยัของ Ku et al. (2013) พบว่า ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจใช้งาน

เวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้งานวจิยัของ Degirmenci (2020) พบว่า ความกงัวลเกี่ยวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชนัส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมี
นยัส าคญั จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

H4: ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กอย่าง
ต่อเนือ่ง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวักบัความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
เฟซบุก๊อย่างต่อเน่ือง 

งานวจิยัของ Raman and Aashish (2021) แสดงให้เหน็ว่า การรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผล 
ทางลบต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชก้ารช าระเงนิบนโทรศพัทม์อืถอือย่างต่อเนื่องซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Shao et al. (2019) 
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ที่กล่าวว่า การรบัรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใช้บริการช าระเงินบน
โทรศพัทม์อืถอือย่างต่อเนื่อง จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

H5: การรบัรู้ความเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก
อย่างต่อเนือ่ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านประสิทธิภาพกับความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
เฟซบุก๊อย่างต่อเน่ือง 

งานวจิยัของ Chen et al. (2021) พบว่า ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพส่งผลต่อความตัง้ใจในการเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องอีกทัง้งานวิจัยของ Tam et al. (2020) พบว่า  
ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพส่งผลต่อความตัง้ใจใช้โมบายแอปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทางผู้ให้บรกิารพฒันา  
โมบายแอปพลเิคชนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านดา้นประสทิธภิาพ จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

H6: ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนือ่ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านการเรียนรู้กับความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

เฟซบุก๊อย่างต่อเน่ือง 
งานวจิยัของ Tam et al. (2020) พบว่า ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้่งผลต่อความตัง้ใจใชโ้มบายแอปพลเิคชนั

อย่างต่อเนื่อง โดยการใช้งานต้องไม่ซับซ้อนและช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถที่จะเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว   
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tian and Wu (2022) ทีพ่บว่าความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้ง่ผลต่อความตัง้ใจใชโ้มบาย
แอปพลเิคชนัเพื่อสขุภาพอย่างต่อเนื่องในผูส้งูอายุทีเ่ป็นโรคเรือ้รงั จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

H7: ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้ง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนือ่ง 
ความสัมพันธ์ระหว่าง อิทธิพลทางสังคมกับความตั ้ง ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 

อย่างต่อเน่ือง 
งานวิจัยของ Wu et al. (2014) พบว่า อิทธิพลทางสงัคมส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความตัง้ใจในการใช้งาน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้งานวจิยัของ Tian and Wu (2022) แสดงให้เหน็ว่า อทิธพิลทางสงัคม
สง่ผลต่อความตัง้ใจใชโ้มบายแอปพลเิคชนัสขุภาพอย่างต่อเนื่องในผูส้งูอายุทีเ่ป็นโรคเรือ้รงั เน่ืองจากผูส้งูอายุอาจไดร้บั
แรงบนัดาลใจจากผูม้อีทิธพิลในสงัคมส าหรบัการใชโ้มบายแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น คุณหมอ ดารา
ผูส้งูอายุ จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

H8: อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนือ่ง 
 

4. ระเบียบวิธีวิจยั 
 งานวจิยันี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ซึง่เป็น
งานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส ์(Online Questionnaire)เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลทัว่ไป
ทีม่ปีระสบการณ์ใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการวเิคราะหค์่าอ านาจในการทดสอบ
(Power Analysis) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป G*Power Version 3.1 (Faul et al., 2009) ซึง่เป็นเครื่องมอืในการค านวณ 
และก าหนดตามสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยก าหนดค่าพารามเิตอร ์ดงันี้ 
 𝑓2 คอื ค่าขนาดอทิธพิล (Effect Size) เป็นค่าสถติทิีใ่ชบ้อกขนาดความต่างเมื่อผลการทดสอบสมมตฐิานต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัเท่ากบั 0.15 
 α คอื ค่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันัยส าคญั (Level of Significant) หรอืความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการ
ทดสอบ (Error probability) โดยก าหนดทีร่ะดบั 0.05 (α = 0.05) 
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 1 − 𝛽 คอื ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) โดยก าหนดใหผ้ลต่างของความผดิพลาดเท่ากบั 0.05 และ
ความน่าจะเป็นในการตดัสนิใจทีถู่กตอ้งเท่ากบั 0.95 (1 − 𝛽 = 0.95) 
 Number of Predictors คอื จ านวนตวัแปร เท่ากบั 7 
 จากผลการค านวณ ท าใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 153 รายเป็นอย่างน้อย 
 ทัง้นี้งานวิจยันี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการใช้กูเกิลฟอร์ม 
(Google Form) ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่มคีุณสมบตัิครบถ้วนตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ ในงานวจิยัและผ่านการสอบถามแลว้  
มจี านวนทัง้สิน้ 185 ราย 
 งานวจิยันี้น าการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิชัน้ (Hierarchical regression) มาวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ค่าตวัแปรตาม
จากตวัแปรอสิระ เพื่อหาค่าอทิธพิลทางตรง (Direct Effect)และอทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect) เพื่อตอบสมมตฐิาน
การวจิยั โดยงานวจิยันี้ใชค้่า p-value ทีน้่อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 เป็นตวัก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ(Significant 
Level) 

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
5.1  การสอบทานคณุสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างตามงานวิจยันี้เป็นประชาชนทัว่ไปที่เคยใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กดังนัน้เพื่อคดักรองผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่คีุณสมบตัติามงานวจิยั จงึมขีอ้ค าถามส าหรบัสอบทานคุณสมบตัดิงักล่าวไวใ้นแบบสอบถาม โดยจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 15 คน เป็นผู้ที่ไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชนั    
เฟซบุ๊ก ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัคิรบถว้นภายหลงัการคดักรองจงึมทีัง้สิน้ 185 คน 
5.2  การสอบทานข้อสมมติฐานทางสถิติ 
 ข้อมูลที่ได้ท าการจัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างถูกน าไปประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
เพื่อตรวจสอบการขาดหายของขอ้มลู (Missing data) ขอ้มลูสดุโต่ง (Outliners)การกระจายแบบปกต ิ(Normal) โดยวดั
จากการทดสอบการดคูวามเบ ้(Skewness) ทีม่ากกว่า +3 หรอืน้อยกว่า -3 ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง (Linearity) ภาวะ
ร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity)และภาวะร่วมเส้นตรง (Singularity) ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่าขอ้มูลไม่มสี่วนใด
ขาดหาย ไม่มปัีญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ และไม่มปัีญหาภาวะร่วมเสน้ตรง ถอืว่าผ่านเกณฑต์ามทีก่ าหนดไวท้ัง้หมด 
5.3  การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม (Reliability and Validity Assessment) 
 งานวิจยันี้มีข้อค าถามในการวดัปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
ทัง้หมด 8 ปัจจยั ได้แก่ ประสบการณ์ที่ไม่ดเีกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 3 ค าถามความตระหนักรู้เกี่ยวกบัความเป็น
ส่วนตัว 4 ค าถาม ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 3 ค าถามการรบัรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 4 
ค าถาม ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ 3 ค าถามความคาดหวงัดา้นการเรยีนรู ้4 ค าถาม อทิธพิลทางสงัคม 3 ค าถาม 
และความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 4 ค าถาม รวมทัง้หมด 28 ค าถาม 
 งานวจิยันี้ทดสอบความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม โดยวธิกีารทางสถติเิพื่อทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม 
(Reliability) จากการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคตามเกณฑ ์โดยค่าสมัประสทิธิท์ีเ่ป็นทีย่อมรบัควรมี
ค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 ซึ่งถือเป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรบังานวจิยันี้ พบว่า ค่าสถิติของแต่ละตวัแปรและขอ้
ค าถามผ่านเกณฑ์การทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม ยกเว้นปัจจยัอทิธพิลทางสงัคม ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาคเท่ากบั 0.633 ซึ่งต ่ากว่า 0.7 ทัง้น้ีจากการค้นคว้าขอ้มูลอ้างองิเพิม่เติม พบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค ระหว่าง 0.5 ถงึ 0.75 ยงัมคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัปานกลาง (Hinton et al., 2014) 
 งานวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Construct Validity)ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรอื EFA) เพื่อดูการจบักลุ่มของตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัดว้ยวธิกีารหมุนแกน
ในลกัษณะของ Varimax Rotationซึ่งมคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ในแต่ละปัจจยัไม่ต ่ากว่า 0.5 หากมี
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ข้อค าถามมีค่าน ้าหนักตัวประกอบต ่ากว่า 0.5 จะพิจารณาลดข้อค าถามและตัดข้อค าถามที่ไม่เกาะกลุ่มในปัจจยั
เดยีวกนัออก พบว่า ทุกขอ้ค าถามมนี ้าหนกัองคป์ระกอบเป็นไปตามเกณฑ ์ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่1และจะตอ้งไม่มคี่า
น ้าหนักขององค์ประกอบสูงในปัจจยัมากกว่า 1 ปัจจยั นอกจากนี้ท าการตรวจสอบค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) ซึง่เป็นค่าสถติิทีส่ามารถบอกสดัส่วนของความแปรปรวนในตวัแปรทีอ่าจเกดิจาก
ปัจจยัพืน้ฐานได ้หากพบว่าค่า KMO เขา้ใกล ้1สามารถสรุปไดว้่าการวเิคราะหปั์จจยัมคีวามเหมาะสม แต่หากค่าน้อย
กว่า 0.50 ผลของการวเิคราะหถ์อืว่าไม่มคีวามเหมาะสม และท าการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity เพื่อทดสอบ
ว่าขอ้มลูไม่ไดม้ลีกัษณะเป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ์ (Identity Matrix) ทีค่่าระดบันยัส าคญัต ่ากว่า 0.05 

 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ของตวัแปรทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่า 

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

น ้าหนัก 
องค ์

ประกอบ 
ปัจจยัท่ี 1: ประสบการณ์ท่ีไมดี่เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (% of variance = 5.576, Cronbach’s alpha = 
0.710) 

PIE1 ท่านพบว่ามโีอกาสตกเป็นเหยื่อของการถูกละเมดิความเป็น
สว่นตวัจากการใชแ้อปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 

4.02 0.875 0.764 

PIE2 ท่านพบว่าความเป็นสว่นตวับนแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กถูก
ละเมดิโดยบุคคลหรอืองคก์รอื่น 

3.92 0.896 0.813 

PIE3 ท่านพบว่าขอ้มลูสว่นบุคคลบนแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กของ
ท่านเคยถูกน าไปใชต่้อ โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

3.31 1.169 0.793 

ปัจจยัท่ี 2: ความตระหนักรูเ้ก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (% of variance = 7.616, Cronbach’s alpha = 0.820) 
PA1 ท่านเขา้ใจถงึปัญหาและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล 
3.94 0.861 0.812 

PA2 ท่านตดิตามขา่วสารทีเ่กีย่วกบัปัญหาและการละเมดิความ
เป็นสว่นตวั 

3.83 0.846 0.812 

PA3 ท่านพร้อมรับมือต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลอยู่
สม ่าเสมอ 

3.65 0.932 0.802 

PA4 ท่านเข้าใจถึงความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมดิ
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.15 0.777 0.754 

ปัจจยัท่ี 3: ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (% of variance = 3.931, Cronbach’s alpha = 0.819) 

PC1 
ท่านมีความวิตกกงัวลต่อความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลทีถู่กจดัเกบ็ตามทีต่่าง ๆ 

4.10 0.828 0.837 

PC2 ท่านมีความกังวลว่าผู้ที่จ ัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอาจน า
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้ต่อเพื่อผลประโยชน์ทาง
ธรุกจิ 

4.23 0.768 0.769 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่า 

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

น ้าหนัก 
องค ์

ประกอบ 
ปัจจยัท่ี 3: ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (% of variance = 3.931, Cronbach’s alpha = 0.819) 

PC3 ท่านมคีวามกงัวลว่าวธิกีารเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านอาจ
ถูกเขา้ถงึโดยบุคคลอื่นทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

4.34 0.713 0.760 

ปัจจยัท่ี 4: การรบัรูค้วามเส่ียงเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (% of variance = 6.090, Cronbach’s alpha = 
0.825) 
PPR1 ท่านรูส้กึสญูเสยีการควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลเมื่อท าการ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 
3.97 0.843 0.649 

PPR2 ท่านคดิว่ามโีอกาสที่ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เปิดเผยผ่านแอป
พลเิคชนัเฟซบุ๊กจะถูกน าไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

4.29 0.691 0.788 

PPR3 ท่านคดิว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่กีารเปิดเผยผ่านแอปพลเิค
ชนัเฟซบุ๊กอาจถูกขายใหก้บับุคคลทีส่าม 

4.16 0.782 0.824 

PPR4 ท่านคดิว่ามโีอกาสที่ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกน าไปใชอ้ย่าง
ไม่เหมาะสม 

4.29 0.722 0.675 

ปัจจยัท่ี 5: ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ (% of variance = 4.365, Cronbach’s alpha = 0.716) 
PE1 ท่านคิดว่ าการใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊กจะช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการแลกเปลีย่นขอ้มลู 
3.91 0.839 0.848 

PE2 ท่ านคิดว่ าการ ใช้แอปพลิ เคชัน เฟซบุ๊ กท า ให้การ
แลกเปลีย่นขอ้มลูกบัผูอ้ื่นมคีวามรวดเรว็มากขึน้ 

4.09 0.782 0.700 

PE3 ท่ านคิดว่ าการ ใช้แอปพลิ เคชัน เฟซบุ๊ กท า ให้การ
แลกเปลีย่นขอ้มลูเป็นไปอย่างถูกตอ้ง 

3.34 0.982 0.707 

ปัจจยัท่ี 6: ความคาดหวงัด้านการเรียนรู ้(% of variance = 6.206, Cronbach’s alpha = 0.814) 
EE1 ท่ า น เ ชื่ อ มั น่ ว่ า ก า ร เ รี ย น รู้ ก า ร ใ ช้ แ อปพ ลิ เ ค ชัน 

เฟซบุ๊กเป็นเรื่องทีง่่าย 
4.11 0.780 0.843 

EE2 ท่านเชื่อว่าการใชแ้อปพลเิคชนัเฟซบุ๊กเป็นเรื่องทีง่่าย 4.18 0.736 0.810 
EE3 ท่านเชื่อว่าการใชแ้อปพลเิคชนัเฟซบุ๊กไม่มคีวามซบัซอ้น 3.79 0.868 0.732 
EE4 ท่านเชื่อว่าท่านสามารถเรียนรู้การใช้แอปพลิเคชัน 

เฟซบุ๊กไดอ้ย่างรวดเรว็ 
4.21 0.715 0.746 

ปัจจยัท่ี 7: อิทธิพลทางสงัคม (% of variance = 4.226, Cronbach’s alpha = 0.633) 
SI1 คนส าคญัรอบขา้งท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กเป็นสิง่ที่

ด ี
3.46 0.821 0.716 

SI2 คนรอบขา้งท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กท าใหด้ทูนัสมยั 3.30 1.013 0.817 
SI3 ผูค้นรอบตวัท่านสว่นมากใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 4.19 0.863 0.608 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่า 

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

น ้าหนัก 
องค ์

ประกอบ 
ปัจจยัท่ี 8: ความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัเฟซบุก๊อยา่งต่อเน่ือง (% of variance = 8.173, 
Cronbach’s alpha = 0.740) 
ITCU1 ท่านตัง้ใจจะใชแ้อปพลเิคชนัเฟซบุ๊กมากกว่าทีจ่ะเลกิใช้ 3.64 0.951 0.789 
ITCU2 ท่านวางแผนจะใช้แอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กต่อไปในอนาคต 

เช่น เดอืนหน้า หรอื สองสามเดอืนขา้งหน้า เป็นตน้ 
4.21 0.817 0.735 

ITCU3 ท่านตัง้ใจจะใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊กเมื่อมีโอกาสเพื่อ
ตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ื่น 

3.83 1.001 0.642 

ITCU4 ท่านตัง้ใจจะใชแ้อปพลเิคชนัเฟซบุ๊กในชวีติประจ าวนัเสมอ 3.77 1.029 0.834 
 
5.4  ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 60.5) ช่วงอายุเฉลีย่ตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป โดยช่วงอายุ 
ทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ คอื ช่วงอายุ 21 – 30 ปี (รอ้ยละ 61.6) กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มกีารศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่
อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า (ร้อยละ 77.3) และมีค่าเฉลี่ยในการใช้เฟซบุ๊กต่อวนัที่มากที่สุด คือ น้อยกว่า  
1 ชัว่โมง (รอ้ยละ 47) และผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กมวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้ฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ ตดิตามข่าวสาร เขยีนขอ้ความคุยกบั
เพื่อน แสดงความเหน็โพสต์คนอื่น ซือ้ของออนไลน์ โพสต์เล่าเรื่องตวัเอง เล่นเกมส ์และอื่น ๆ ตามล าดบั อกีทัง้กลุ่ม
ตัวอย่างมีการใช้งานแอปพลิเคชนัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ อินสตาแกรม เฟซบุ๊กทวิตเตอร์และอื่น  ๆ 
ตามล าดบั 
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5.5  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 งานวิจัยนี้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยจากกรอบแนวคิดการวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชัน้ 
(Hierarchical Regression) ผลลพัธท์ีไ่ดแ้สดงในภาพที ่2 โดยสามารถวเิคราะหผ์ลทางสถติไิดด้งันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

*p-value < 0.05 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคดิปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนื่อง 
 

 5.5.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็น
สว่นตวัต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
 ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่าประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและความตระหนักรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 
ส่งอทิธพิลต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัโดยมคีวามผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 19 (R2 = 0.190) 
ซึง่มรีายละเอยีดของอทิธพิลในแต่ละปัจจยั ดงันี้ 

1) ความสมัพนัธ์ระหว่างตระหนักรู้เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัต่อความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั  ในการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่กล่าวว่าความตระหนักรู้เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อความกงัวลเกี่ยวกบั  
ความเป็นส่วนตวัผลทางสถิตแิสดงใหเ้หน็ว่าความตระหนักรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อความกงัวล
เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัโดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ิทธพิลเท่ากบั 0.270 และ p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของGabel et al. (2020) ที่พบว่า ปัจจยัความตระหนักรู้ความเป็นส่วนตวัในรูปแบบให้การศกึษาแก่บุคคล 
ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและใหก้ารศกึษาแก่บุคคลเกีย่วกบัผลกระทบทางลบทีอ่าจเกดิขึน้จากการละเมดิขอ้มลู
สว่นบุคคลสง่ผลต่อความกงัวลดา้นความเป็นสว่นตวัออนไลน์ 

2) ความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวักบัความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั  
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ที่กล่าวว่าประสบการณ์ที่ไม่ดเีกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อความกงัวล
เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ผลทางสถิติแสดงให้เหน็ว่าประสบการณ์ที่ไม่ดีเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวก  
ต่อความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวโดยมีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 0.269 และ p-value เท่ากับ 0.000  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของDegirmenci (2020) ทีพ่บว่า ประสบการณ์เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัในการขอเขา้ถงึขอ้มลูความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชง้านผ่านโมบายแอปพลเิคชนั 
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 5.5.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ที่กล่าวว่าความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อการรบัรู้ความเสี่ยง
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า 
 ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัโดยมคีวามผนัแปร
ของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 36.7 (R2 = 0.367) และมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.606 และ p-value เท่ากบั 
0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lankton and Tripp (2013) ทีพ่บว่า ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มูลความเป็นส่วนตวั
สง่ผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 5.5.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั การรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 
ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ ความคาดหวงัด้านการเรียนรู้และอิทธิพลทางสงัคม ต่อความตัง้ใจในการใช้งาน  
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
 ผลทางสถิติแสดงให้เหน็ว่าความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั การรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 
ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูแ้ละอทิธพิลทางสงัคม สง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลิเคชันเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องโดยมีความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 31.6 (R2 = 0.316) ซึ่งมี
รายละเอยีดของอทิธพิลในแต่ละปัจจยั ดงันี้ 

1) ความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก
อย่างต่อเนื่องในการทดสอบสมมตฐิานที ่4 ทีก่ล่าวว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางลบต่อความตัง้ใจ
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัไม่
ส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.108 
และ p-value เท่ากบั 0.169ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ku et al. (2013) ทีพ่บว่า ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็น
ส่วนตัวส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยสาเหตุที่ผลของงานวิจัย  
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัดงักล่าวอาจเป็นผลมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ของงานวจิยันี้อยู่ในช่วงอายุ 21 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 94.6 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมดซึง่กลุ่มบุคคลในช่วงอายุขา้งต้นมคีวามวติกกงัวลเกีย่วกบัการจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของเฟซบุ๊กในระดบัต ่า 
แมจ้ะมกีรณีการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กกต็าม (ธติมิา อุรพพีฒันพงศ์, 2561) 

2) ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั  
เฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องในการทดสอบสมมตฐิานที ่5 ทีก่ล่าวว่า การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางลบ
ต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบั
ความเป็นส่วนตัวไม่ส่งอิทธิพลเชิงลบต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง โดยมีค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.027และ p-value เท่ากบั 0.739 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Raman and Aashish 
(2021) แสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางลบต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชก้ารช าระเงนิบน
โทรศพัทม์อืถืออย่างต่อเนื่อง โดยเหตุผลทีผ่ลของงานวจิยัฉบบันี้ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัทีไ่ด้กล่าวถึงในสมมตฐิาน  
การวจิยัที ่5 อาจเป็นไปไดจ้ากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กมุ่งเน้นการใชง้านในดา้นขอ้มูล เช่น การตดิตามข่าวสาร แลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างกนักบั
ผูอ้ื่น และในดา้นความเพลดิเพลนิ เช่น ซือ้ของออนไลน์ เล่นเกมส ์และอื่น ๆ ซึ่งไม่ไดม้กีารแชรข์อ้มลูส่วนบุคคล และ
แม้ว่าผู้ใช้งานอาจรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในการใช้งานจากกรณี
ขอ้บกพร่องของเฟซบุ๊ก (ธติิมา อุรพพีฒันพงศ์, 2561) แต่เมื่อผู้ใช้งานพจิารณาจากประโยชน์ที่จะได้รบัซึ่งมีมูลค่า
มากกว่าความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้ ดงันัน้ ผู้ใช้งานจงึยอมรบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากการใช้งานเฟซบุ๊ก 
(Dinev and Hart, 2006) 
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3) ความสมัพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านประสิทธิภาพต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 
อย่างต่อเนื่อง ในการทดสอบสมมตฐิานที ่6 ที่กล่าวว่าความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจ 
ในการใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ผลทางสถิติแสดงให้เหน็ว่าความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพส่งผล
ทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.224 และ 
p-value 0.002 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chen et al. (2021) ที่พบว่า ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการเรยีนผ่านช่องทางออนไลน์ของนักศกึษาในระดบัอุดมศกึษาอย่างต่อเนื่อง และ Tam et al. (2020)  
ที่พบว่าความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพส่งผลต่อความตัง้ใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทาง 
ผูใ้หบ้รกิารพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านดา้นประสทิธภิาพ 

4)  ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัด้านการเรยีนรู้ต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่าง
ต่อเนื่องในการทดสอบสมมตฐิานที ่7 ทีก่ล่าวว่าความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้ง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ผลทางสถิติแสดงใหเ้หน็ว่าความคาดหวงัดา้นการเรยีนรู้ส่งผลทางบวกต่อความ
ตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.176 และ p-value เท่ากบั 
0.012 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tam et al. (2020) ทีพ่บว่า ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้่งผลต่อความตัง้ใจใช้ 
โมบายแอปพลเิคชนัอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้งานต้องไม่ซบัซ้อนและช่วยให้ผู้ใชง้านสามารถที่จะเรยีนรู้การใช้งาน  
ไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึง่จะท าใหอ้ตัราการยอมรบัการใชง้านระบบเพิม่มากขึน้ 

5) ความสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลทางสงัคมต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องในการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 8 ที่กล่าวว่าอทิธพิลทางสงัคมส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 
อย่างต่อเนื่อง ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก
อย่างต่อเน่ือง โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.302 และ p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
Wu et al. (2014) ทีพ่บว่า อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลอย่างมนียัส าคญัต่อความตัง้ใจในการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
อย่างต่อเนื่อง ซึง่เมื่อบุคคลรอบขา้งทีส่่งผลกระทบต่อบุคคลมกีารยอมรบัการใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ผูใ้ชง้าน  
จะไดร้บัผลกระทบและเกดิการยอมรบัการใชง้าน 
 จากผลการวเิคราะหท์างสถติิดว้ยการถดถอยแบบเชงิชัน้ (Hierarchical Regression) นัน้ ผู้วจิยัสามารถสรุปผล
ของแต่ละสมมตฐิานของงานวจิยัได ้ดงัตารางที ่2 

 
ตารางที ่2 ผลการวจิยัจากสมมตฐิานของงานวจิยั 

สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 

H1 
ประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 

สนบัสนุน 

H2 
ความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 

สนบัสนุน 

H3 
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 

สนบัสนุน 

H4 
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใช้
งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 

ไม่สนบัสนุน 

H5 
การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางลบต่อความตัง้ใจใน
การใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 

ไม่สนบัสนุน 

H6 
ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนื่อง 

สนบัสนุน 
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ตารางที ่2 ผลการวจิยัจากสมมตฐิานของงานวจิยั (ต่อ) 
สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 

H7 
ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้ง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนื่อง 

สนบัสนุน 

H8 
อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิค
ชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 

สนบัสนุน 

 

6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1  สรปุผลการวิจยั 
 งานวิจัยนี้ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งเป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส ์(Online Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและประยุกต์ใชท้ฤษฎี 
UTAUT (The unified theory of acceptance and use of technology model) ร่วมกบั แนวคดิ APCO (Antecedent – 
Privacy Concern – Outcome) มาเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั โดยกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นประชากร คอื 
กลุ่มบุคคลทัว่ไปที่มีประสบการณ์ใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก ผู้วิจ ัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ จาก
แบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 185 ชุด ซึ่งเป็นขอ้มูลที่มกีารคดักรองและเหมาะสมกบัขอ้ตกลงทางสถิติที่เป็นเกณฑ์ 
ในการวเิคราะหข์อ้มูลตามกระบวนการวจิยัด้วยการถดถอยแบบเชงิชัน้  (Hierarchical Regression) โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติแิละเวบ็เพจ Danielsoper เพื่อพสิจูน์สมมตฐิานการวจิยั 
 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 60.5) 
โดยช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและมคี่าเฉลีย่ในการ
ใชเ้ฟซบุ๊กอยู่ทีน้่อยกว่า 1 ชัว่โมงในแต่ละวนันอกจากนัน้กลุ่มตวัอย่างมวีถัตุประสงคใ์นการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก
สูงสุดสามอนัดบัแรก ได้แก่อนัดบัที่ 1 ติดตามข่าวสาร อนัดบัที่ 2 เขยีนขอ้ความคุยกบัเพื่อน และอนัดบัที่ 3 แสดง
ความเหน็โพสตค์นอื่น 
 ผลการวเิคราะห์ทางสถิติเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
พบว่า ประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวั สง่ผลต่อความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั จากผลการวจิยัพบอกีว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้หน็ว่าความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้น
การเรยีนรู ้และอทิธพิลทางสงัคมส่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
 อย่างไรกต็าม จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่อาจมสีาเหตุมาจากผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใชง้านเฟซบุ๊กในการ
ติดตามข่าวสารเป็นหลกั ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหไ้ม่มคีวามกงัวลเกี่ยวกบัการใช้งานเฟซบุ๊ก  
อกีทัง้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวักบัความตัง้ใจ
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่อาจมสีาเหตุมาจากผูใ้ชง้านยอมรบัความเสีย่ง
ทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก เนื่องจากผูใ้ชง้านพจิารณาประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชง้านนัน้
เทยีบเท่าหรอืมากกว่าความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
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6.2 ขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั 
 ผูใ้หบ้รกิารเฟซบุ๊กและองคก์รสามารถน างานวจิยัไปประยุกตใ์ชไ้ด ้ดงันี้ 
 1) ผูใ้หบ้รกิารต้องพจิารณาถงึการขยายขนาดกลุ่มผู้ใชง้านในหลายช่วงอายุเนื่องจากปัจจุบนัผูค้นเริม่หนัมาสนใจ
เรื่องเทคโนโลยมีากขึน้และแอปพลเิคชนัต้องอาศยัจ านวนผูใ้ชง้านเพื่อเกดิผลกระทบของเครอืข่าย  (Network Effect) 
ซึง่เฟซบุ๊กถอืเป็นแอปพลเิคชนัอนัดบัตน้ ๆ ทีค่นมกัสนใจใชง้าน เน่ืองจากไดร้บัอทิธพิลจากสภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ 
เช่น ครอบครวั เพื่อนและดารา เป็นต้น อกีทัง้แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กยงัช่วยส่งเสรมิความทนัสมยัใหก้บัผูใ้ชง้านซึง่อาจ
สง่ผลใหผู้ท้ีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์ใชง้านเกดิความสนใจในการหนัมาใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กมากขึน้ 
 2) ผูใ้หบ้รกิารเฟซบุ๊กควรค านึงถงึการเพิม่รูปแบบการใชง้านเฟซบุ๊กในดา้นใหม่ ๆ เช่น ดา้นขอ้มลู ดา้นการศกึษา 
และด้านอื่น ๆ ที่จะช่วยผู้ใช้งานเฟซบุ๊กรู้สึกถึงการใช้งานที่มีประสิทธิภาพตามที่ผู้ใช้งานคาดหวัง นอกจากนัน้   
ผู้ให้บริการเฟซบุ๊กควรพฒันาเทคโนโลยีในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งาน เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในการเรียนรู้  
เพื่อเกบ็ขอ้มลู ประวตักิารเขา้ชมเน้ือหาหรอืการใชง้านต่าง ๆ ทัง้นี้ เพื่อเป็นการน าเสนอเนื้อหาทีต่รงกบัความต้องการ
ของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในครัง้ถดัไปซึง่จะช่วยกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านเกดิความพงึพอใจและการใชง้านทีต่่อเนื่องมากขึน้ 
 3) ผูใ้หบ้รกิารต้องพจิารณาถงึฟีเจอร์การใชง้านบางส่วน เช่น การตดิตามข่าวสารการแลกเปลีย่นขอ้มูลกบัผู้อื่น 
การแสดงความเหน็ใหม้คีวามไม่ซบัซอ้นจนเกนิไป เพื่อใหเ้กดิความง่ายในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก
ส าหรบับุคคลทุกเพศและทุกวยั เพื่อให้ผู้ใช้งานเกดิการตอบสนองได้อย่างรวดเรว็และเปิดใจที่จะยอมรบัการใชง้าน 
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 
 4) ผูใ้หบ้รกิารต้องใหค้วามส าคญักบัการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน โดยมกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ 
ทัง้รปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ รวมถงึตอ้งมุ่งเน้นการประชาสมัพนัธใ์นการใหค้วามรู้เกีย่วกบัรปูแบบต่าง ๆ ของการ
ละเมดิความเป็นส่วนตวั เพื่อให้ผู้ใช้งานเกดิความเขา้ใจและตระหนักรู้เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ซึ่งหากประชาชน  
ขาดความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจถงึผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้จากการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล จะน าไปสูค่วามกงัวลเกีย่วกบั
ความเป็นส่วนตวัทีเ่พิม่ขึน้ นอกจากนี้จะส่งผลใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความเป็นส่วนตวัทีม่ากขึน้ เนื่องจากผูใ้ชง้าน
อาจรบัรูว้่ามโีอกาสในการสญูเสยีขอ้มลูสว่นบุคคลเมื่อท าการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 
6.3  ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 
 เพื่อประโยชน์ในดา้นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงัต่อไปนี้ 
 1) การวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 – 40 ปีซึง่จดัอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชนัแซด 
และ เจเนอเรชนัวาย ซึ่งอาจมคีวามแตกต่างกนัในด้านความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรู้ความเสีย่ง
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัจากกลุ่มคนเจเนอเรชนัเอกซแ์ละ กลุ่มเบบีบู้มเมอร์ (ณัฐพล ม่วงท า, 2563) จงึขอเสนอแนะ
งานวจิยัต่อเนื่องว่าควรศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัดงักล่าวในกลุ่มคนหลากหลายช่วงอายุ 
 2) การวจิยัครัง้นี้ พบว่า ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั  
ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจมสีาเหตุมาจากผู้ตอบแบบสอบถาม
พจิารณาถึงผลประโยชน์จากการใชง้านที่มมีากกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัความเสยีหายที่อาจเกดิขึน้ ดงันัน้ งานวจิยั
ต่อเนื่องควรศกึษากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 21 – 40 ปี ในงานวจิยัอื่นที่มกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งานเพื่อยนืยนัผลวจิยัของปัจจยัความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็น
สว่นตวัไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านดา้นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 3) การวจิยัครัง้นี้ พบว่า ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ ความคาดหวงัด้านการเรยีนรู้ และอทิธพิลทางสงัคม
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องดงันัน้ งานวจิยัในอนาคตจงึขอเสนอแนะงานวจิยั
ต่อเนื่องในการศกึษาแอปพลเิคชนัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น แอปพลเิคชนัไลน์และอนิสตาแกรม ซึง่เป็นแอปพลเิคชนั 
ทีม่กีารเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชง้านไวเ้ป็นจ านวนมาก และเป็นทีน่ิยมใชง้านกนัในปัจจุบนัเพื่อขยายผลการวจิยั 
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บทคดัย่อ 
 ปัญหาทางประชากรศาสตรท์ีป่ระเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมผู้สงูอายุอย่างเตม็รูปแบบผนวกกบัลกัษณะทางสงัคม  
ทีว่ยัท างานมกัยา้ยถิน่ฐานไปท างานในกรุงเทพมหานครท าใหม้ผีูส้งูอายุจ านวนมากอยู่บา้นตามล าพงั อย่างไรกต็าม  
ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศด้านสุขภาพพฒันาไปอย่างมาก แอปพลเิคชนัสุขภาพได้ถูกพฒันาขึน้เพื่ออ านวย  
ความสะดวกใหผู้ท้ีต่้องดูแลผูส้งูอายุสามารถดูแลไดจ้ากทางไกลผ่านตวัแอปพลเิคชนั หากแอปพลเิคชนัเหล่านี้ได้รบั
การยอมรบัใช้งานและถูกน ามาใช้งานได้อย่างเต็มประสทิธภิาพจะช่วยส่งเสริมทัง้สุขภาพของผู้สูงอายุและอ านวย  
ความสะดวกใหก้บัผูดู้แลได ้งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผูด้แูล
ผู้สูงอายุจากระยะไกล โดยการประยุกต์แบบจ าลองการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ีแนวคดิเกี่ยวกบัประสบการณ์
ส่วนตวั และแนวคดิเกี่ยวกบัความกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัและความไว้วางใจ มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจยั โดยงานวิจยันี้ศึกษากบักลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรที่เคยใช้แอปพลิเคชนัสุขภาพและเป็นผู้ดูแล
ผูส้งูอายุจากระยะไกลจ านวน 157 คน โดยแจกแบบสอบถามในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผล
ทางสถติ ิเพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ ตามทฤษฎแีละกรอบแนวคดิการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิล
ทาง สงัคม ความไวว้างใจ และประสบการณ์ส่วนตวั มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผูด้แูล
ผู้สูงอายุ จากระยะไกล ในขณะที่ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็น ส่วนตวั ไม่ส่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
นอกจากนี้ งานวจิยัยงั แสดงใหเ้หน็ว่าความกงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวัไม่สง่อทิธพิลต่อความไวว้างใจ ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานของงานวจิยั ฉบบันี้ อย่างไรกต็ามผลการศกึษาจากงานวจิยัฉบบันี้สามารถเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  
ทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐั ผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนั และผูป้ระกอบธุรกจิสถานพยาบาล ในการวางแผน
และการพฒันาผลติภณัฑ ์รวมถงึการบรกิารทาง การแพทยใ์หม้ปีระสทิธภิาพ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม 

 

ค าส าคญั: แบบจ าลองการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีแอปพลเิคชนัสขุภาพ; ผูด้แูลผูส้งูอายุ; ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน 
 
Citation 
Sirithanapisarn, N. (2025). Factors Influencting an Intention to Use Healthcare Application for Remote Elderly 

Caregivers [ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล]. 
Journal of Information Systems in Business, 11(1), 24-40. 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม - มถุินายน 2568 หน้า 25 

Factors Influencing an Intention to Use Healthcare Application  
for Remote Elderly Caregivers 

 

Nattha Sirithanapisarn* 
Thammasat Business School, Thammasat University 

 
*Correspondence: nattha-sir64@tbs.tu.ac.th doi: 10.14456/jisb.2025.3 

 

Abstract 
 Thailand faces significant demographic challenges, as it is rapidly transitioning into a super-aged society. 
This trend, coupled with the social characteristic of working-age individuals often migrating to Bangkok for 
employment, results in a substantial number of elderly people living alone. Health applications have been 
developed to facilitate remote care for the elderly, allowing caregivers to monitor and support them via these 
applications. If these applications gain widespread acceptance and are utilized to their full potential, they could 
significantly promote the health of the elderly while also providing convenience for their caregivers. Thus, this 
research aims to study factors that influence an intention to use healthcare application for remote elderly 
caregivers, by using quantitative research methodology. The conceptual model applied in this research is 
adapted from Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) and other factors from previous 
research including personal experience, privacy concern and trust. An online questionnaire was completed by 
157 participants who have experiences in using a healthcare application and are remote caregivers. The data 
collected from participants is computed by statistical software to identify the relationships of factors from the 
above theories and frameworks. The results from this research show that social influence, trust, and personal 
experience are factors influencing the intention to use healthcare application for remote elderly caregivers. In 
contrast, performance expectancy, effort expectancy, and privacy concern do not influence the intention to use 
healthcare application for remote elderly caregivers. The study also shows that privacy concern does not 
influence trust in healthcare application for remote elderly caregivers which does not support the hypothesis of 
this research. These findings can be beneficial for government agencies, application developers, and those 
who are in healthcare industry for developing and enhancing the effectiveness of the healthcare products and 
services by applying technology and innovation. 
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1. บทน า 
สบืเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร์ของประเทศไทยที่เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ   

โดย ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปคาดว่าจะเพิ่มขึน้จากร้อยละ 13 เป็นร้อยละ 31 ในปี พ.ศ. 2603 (The World Bank, 
2021) ท าให้ เกิดอตัราส่วนการเป็นภาระในวยัสูงอายุที่สูงขึ้น (Old-Age Dependency Ratio) โดยตามรายงานในปี 
2562 อตัราสว่นการ พึง่พงิตามอายุของประเทศไทยส าหรบัประชากรอายุต ่ากว่า 15 ปี และมากกว่า 64 ปี อยู่ทีร่อ้ยละ 
58.1 ซึง่เป็นอตัราทีส่งู 

เมื่อเทยีบกบัค่าเฉลี่ยทัว่โลกทีร่้อยละ 40.1 อตัราส่วนที่สูงขึน้บ่งชีถ้ึงความเครยีดทางการเงนิของคนท างานและ
ความไม่ แน่นอนทางการเมอืงทีอ่าจเกดิขึน้ (World Economics, 2019) รวมถงึจ านวนชัว่โมงการท างานของประชากร
วยัท างานทีม่ ีค่าเฉลีย่สงูเป็นอนัดบัหนึ่งของเอเชยี ท าใหเ้กดิปัญหาผูส้งูอายุถูกทอดทิง้ และไม่ไดร้บัการดูแลจากบุตร
หลาน โดยพบว่า สดัสว่นของผูส้งูอายุทีอ่าศยัอยู่คนเดยีวตามล าพงัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องจากรอ้ยละ 3.6 ในปี 
2537 เป็นรอ้ยละ 12 

ในปี 2564 และยังมีผู้สูงอายุที่อาศยัอยู่ตามล าพงักับคู่สมรสอีกร้อยละ 21.1 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) 
เน่ืองจาก ประเทศไทยยงัมอีตัราการเกดิ (Birth Rate) ทีต่ ่าลงมาก อาจจะท าใหปั้ญหาผูส้งูอายุถูกทอดทิง้ และไม่ไดร้บั
การดูแลจะเป็น ปัญหาทีห่นักมากขึน้ไปอกีในอนาคต เนื่องจากอตัราส่วนการเป็นภาระในวยัสงูอายุทีจ่ะมากขึน้ไปอกี
เมื่อเทยีบกบัอตัราการ เกดิใหม่ 
 นอกจากนี้วถิีการด าเนินชวีติที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากในอดตีของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในสงัคมเมอืงซึง่ส่วน 
ใหญ่เป็นวยัท างานทีอ่าจจะมผีู้สูงอายุที่ต้องดูแล และอยู่กนัคนละพืน้ที ่โดยการเปลี่ยนแปลงของสงัคม และเทคโนโลยี 
ที่เกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชวีติในปัจจุบนัเต็มไปด้วยความเร่งรบี และการแพร่ระบาดของโรค
ระบาดที่ เกิดใหม่อย่างโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้ประชาชนต้องการรกัษาระยะห่างระหว่างกัน  
เพื่อหลีกเลี่ยงการ ติดเชื้อจากการสมัผสัสิง่รอบตวั และคนรอบข้าง ท าให้ไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแล  
ไดอ้ย่างเตม็ทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศจงึเขา้มามบีทบาทส าคญัในชวีติประจ าวนั และถูกน ามาใชใ้นการช่วยดูแลผูส้งูอายุ 
โดยเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสุขภาพเป็นหนึ่งในเทคโนโลยทีีไ่ดร้บัความสนใจมากในช่วงทีเ่กดิวกิฤตโิรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา ท าใหแ้อปพลเิคชนัทีเ่กีย่วกบัการดูแลสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการพบแพทยท์างไกล การซือ้ขายอาหารเสรมิและ
ยารกัษาโรค การเรยีกใชบ้รกิาร ผูดู้แล เป็นทางเลอืกใหม่ทีส่ามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยจากการ
ศกึษาวจิยัในโปแลนดพ์บว่ากว่ารอ้ยละ 60.6 ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัความพรอ้ม และความพงึพอใจในการใช้
แอปพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพนัน้เคยใช ้ แอปพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพมาก่อน (Duplaga & Turosz, 2022) จากสถานการณ์
ดงักล่าวจงึน าประเดน็นี้มาศกึษาปัจจยัทีม่ ีอทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจาก
ระยะไกล ซึง่ในทนีี้หมายถงึการทีผู่ดู้แลอาจจะ อยู่คนละบา้น หรอืคนละจังหวดักบัผูส้งูอายุ โดยมบีรกิารทีน่ าเสนอบน
แอปพลเิคชนั 4 บรกิารดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. บรกิารเรยีก ผูดู้แลหรอืพยาบาล 2. บรกิารหาหมอออนไลน์ (Telemedicine) 
3. บรกิารขายยาออนไลน์ และ 4. บรกิารเกบ็ขอ้มลูสขุภาพ 
 
2. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) 
 Venkatesh et al. (2003) ได้เสนอทฤษฎีที่สร้างขึน้จากงานวจิยัต่าง ๆ ที่ผ่านมาเกี่ยวกบัการยอมรบัและการใช้ 
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โดยโดยเป็นทฤษฎีที่พฒันามาจาก
ทฤษฎ ีดา้นพฤตกิรรมจ านวนทัง้สิน้ 8 ทฤษฎคีอื 1. ทฤษฎกีารกระท าตามหลกัการและเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) 2. แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( Technology Acceptance Model: TAM)  
3. แบบจ าลองทฤษฎี แรงจูงใจ (Motivational Model: MM) 4. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม - มถุินายน 2568 หน้า 27 

Behavior: TPB) 5. ทฤษฎีที่ ผสมผสานกนัระหว่าง TAM กบั TPB (Technology Acceptance Model and Theory of 
Planned Behavior: C- TAM_TPB) 6. แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC 
Utilization: MPCU) 7. ทฤษฎีการ  เผยแพร่นวัตกรรม ( Innovation Diffusion Theory: IDT) หรือ  (Diffusion of 
Innovations: DOI) 8. ทฤษฎีการรับรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) โดยหลักการของ UTAUT จะ
พจิารณาใน 4 ประเดน็ คอื 
2.1.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
 หมายถึงความคาดหวังต่อเทคโนโนโลยีที่จะให้ประโยชน์และก่อให้การปฏิบัติที่ดีขึ้นเพื่อให้เป็นไปตาม  
ความคาดหมายของผู้ใช้ โดยการศึกษาความตัง้ใช้การนัดแพทย์ทางไกลในประเทศสเปนพบว่าความคาดหวงัด้าน 
ประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ส่งผลอย่างมากต่อความตัง้ใชง้าน หากผูใ้ชง้านเหน็ว่าการนัดแพทยท์างไกล 
ม ีประโยชน์ในการเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารกบัผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพ (Schmitz et al., 2022) นอกจากนี้
ความ คาดหวงัในประสทิธิภาพของการแพทย์ทางไกลถูกค้นพบว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อการพฤติกรรมการใช้งาน 
เนื่องจากความ เชื่อทีว่่าการแพทยท์างไกลสามารถปรบัปรุงคุณภาพของการรกัษาพยาบาลในชวีติประจ าวนัของผูใ้ชง้าน
ทัง้ในดา้น ประสทิธภิาพ และการบรกิารจะช่วยพฒันาสขุภาพของผูใ้ชง้านได ้(Ong et al., 2022) 
2.1.2 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
 หมายถงึความคาดหวงัของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความสะดวกสบายในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยมกีารศกึษาวจิยั การใชบ้รกิาร
แพทยท์างไกลในประเทศฟิลปิปินสท์ีพ่บว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการประหยดัเวลาของการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อใหบ้รกิาร
ดา้นสุขภาพ ตลอดจนความสะดวกในการใชบ้รกิารการแพทยท์างไกล และผูใ้ชง้านมคีวามสามารถในการม ีปฏสิมัพนัธ์
กบัระบบเป็นปัจจยัหลกัทีส่นับสนุนตวัแปรความคาดหวงัของความพยายามทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน (Ong et 
al., 2022) นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัทีพ่บว่าผูป่้วยจะรู้สกึว่าการใชบ้รกิารแพทยท์างไกลจะเป็นประโยชน์กต่็อเมื่อน าไปสู่
การใหบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพทีร่วดเรว็ขึน้ดว้ย ค่าบรกิารทางการแพทยท์ีไ่ม่สงู มกีารพฒันาการเกบ็เอกสาร และลด
เวลาการใหบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพ (Kitsiou et al., 2015) 
2.1.3 อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
 หมายถงึความกดดนัจากสิง่แวดลอ้มภายนอกทีอ่ยู่รอบตวั เช่น ความคดิเหน็และการกระท าของผูอ้ื่น เป็นต้น ส่งผล
ต่อการ รบัรูแ้ละพฤตกิรรมในการแสดงออกของแต่ละบุคคล มกีารศกึษาวจิยัทีพ่บว่าอทิธพิลทางสงัคมเป็นตวัท านายที่
ส าคญัในการ ตดัสนิใจทีจ่ะน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการดแูลสขุภาพ (Wang et al., 2020) งานวจิยัของ Kamal et al. (2020) 
พบว่าผู้คนม ีแนวโน้มที่จะใชบ้รกิารแพทยท์างไกลหากสมาชกิในครอบครวัและคนรู้จกัของพวกเขาเหน็บรกิารแพทย์
ทางไกลม ีประสทิธภิาพในการช่วยดแูลสขุภาพ 
2.1.4 เงือ่นไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
 หมายถึงความคาดหวงัในระดับองค์กรและโครงสร้างทางเทคนิคสามารถสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี เนื่องจาก
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ ซึ่งเป็นอุปกรณ์  
ทาง เทคโนโลยทีีใ่ชอ้ย่างแพร่หลายในปัจจุบนั และประชากรส่วนใหญ่มมีอืถอือยู่แลว้ เพราะฉะนัน้จงึไม่ไดม้กีารศกึษา
ปัจจยั เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก เนื่องจากตามทฤษฎี UTAUT ปัจจยันี้ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน 
(Venkatesh et al., 2003) 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) 
 Li (2020) ไดศ้กึษาการยอมใชแ้ละการยอมรบับรกิารการรกัษาพยาบาลเคลื่อนทีใ่นประชากรผูใ้ชช้าวจนี การศกึษา
นี้เสนอแบบจ าลองการวจิยัเพื่อท านายพฤตกิรรมการยอมรบับรกิารแพทยท์างไกลของผูบ้รโิภคตามรปูแบบการ ยอมรบั
เทคโนโลย ี(TAM) โดยท าการส ารวจผู้ใช้งานแพทย์ทางไกลในประเทศจีนจ านวน 303 คน ซึ่งแม้ว่า TAM จะได้รบั  
การพสิจูน์แลว้ว่าสนับสนุนในการวเิคราะหก์ารยอมใชแ้ละการยอมรบัของผูใ้ชใ้นบรรดาฟังกช์นัทัว่ไปในแอปพลเิคชนั
แพทย์ทางไกล แต่มงีานไม่กีช่ ิน้ทีพ่จิารณาว่าผู้ใชม้แีนวโน้มทีจ่ะรบัรูค้วามไม่แน่นอนในระดบัที่สูงเมื่อประสบกบัการ
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เปลี่ยนการให้ ค าปรกึษาทางการแพทย์จากออฟไลน์เป็นออนไลน์ เพื่อระบุปัจจยัที่เป็นไปได้ที่อาจมอีทิธพิลต่อการ
ยอมรบัและการใช้ บรกิารแพทย์ทางไกลของผู้ใช้ดงันัน้การวจิยัของ Li (2020) จงึเสนอรูปแบบการวจิยัที่บูรณาการ
โครงสร้าง TAM และปัจจยั ภายนอกไม่กี่อย่าง ซึ่งประกอบดว้ย 1. ความไวว้างใจ 2. ขอ้กงัวลด้านความเป็นส่วนตวั  
3. การปรบัเปลีย่นตามรูปแบบของ ผูใ้ช ้และ 4. การโต้ตอบระหว่างแอปพลเิคชนั และผูใ้ชง้าน โดยผลการวจิยัสรุปได้
ดงันี้ 1. ทศันคติต่อการใช้งานแพทย์ ทางไกล ความวิตกกงัวลด้านเทคโนโลยี และความไว้วางใจมีความสมัพนัธ์ 
อย่างมากกบัความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชใ้น การใชบ้รกิารแพทยท์างไกล 2. การรบัรูถ้งึความสะดวกในการใชง้าน  
การรบัรู้ถึงประโยชน์ และความไวว้างใจมอีทิธพิล อย่างมากต่อทศันคตขิองผู้ใชท้ี่มต่ีอใชบ้รกิารแพทยท์างไกล และ  
3. การโต้ตอบทีร่บัรู ้การรบัรูค้วามเป็นส่วนตวั และความ กงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัมผีลกระทบอย่างมากต่อการ
รบัรูข้องผูใ้ชเ้กีย่วกบัความง่ายในการใชง้าน ประโยชน์ และ ความไวว้างใจทีม่ต่ีอการใชง้านแพทยท์างไกล  
 เนื่องจากการศกึษาวจิยันี้ไดใ้ชท้ฤษฎ ีUTAUT เพื่อศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีใ่กลเ้คยีงกบั TAM ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
ของ Li (2020) จงึจะน าปัจจยัมาประยุกต์ใชใ้นงานวจิยันี้ 3 ปัจจยั คอื 1. ความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวั หมายถงึ
ความ กงัวลของผูใ้ชง้านทีจ่ะใหเ้ปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อรบับรกิารแพทยท์างไกล 2. ความไวว้างใจ หมายถงึความ
ไวว้างใจใน แอปพลเิคชนัแพทยท์างไกล และ 3. ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม หมายถงึความตัง้ใจทีล่องใชง้านแอปพลเิคชนั
แพทย์ทางไกล โดยมีผลจากงานวิจยัที่สอดคล้องกบังานวิจัยของ Li (2020) คืองานวิจัยของ Toms et al. (2019)  
ที่พบว่า ถึงแม้เทคโนโลย ีดจิทิลัด้านการดูแลสงัคมที่เริม่เขา้มามบีทบาทมากขึน้เรื่อย ๆ เพื่อสนับสนุนการดูแลทาง
สงัคมของผูส้งูอายุ หากแต่ความ เป็นสว่นตวั ความปลอดภยั และความมัน่คงยงัคงเป็นขอ้กงัวลของผูใ้ชง้าน นอกจากนี้
ยงัมงีานวจิยัทีพ่บว่าผูใ้ชง้านตดัสนิใจ เลอืกแอปพลเิคชนัจากหลากหลายแอปพลเิคชนัทีม่คีุณสมบตัคิลา้ยกนัในสโตร์ 
ผูใ้ชง้านจะเลอืกแอปพลเิคชนัทีม่คีวามเสีย่ง ดา้นภยัคุกคามทีล่ะเมดิความเป็นสว่นตวัน้อยกว่า (Tao et al., 2020) 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความไว้วางใจ (Trust) 
 การศึกษาวิจัยของ Zhang et al. (2022) พบว่าการปรึกษาแพทย์ผ่านมือถือมีการแพร่หลายมากขึ้นเรื่อย ๆ 
อย่างไรกต็าม ยงัไม่มงีานวจิยัทีเ่พยีงพอเกีย่วกบัวธิสีรา้งความไวว้างใจในปฏสิมัพนัธข์องผูป่้วยและแพทยบ์นช่องทาง 
ออนไลน์ จงึเป็นที่มาของการศกึษาปัจจยัผลกระทบทางสงัคม  และความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวัซึ่งเกี่ยวโยงกบั
ความ ไวว้างใจสองประเภท ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในแพทย ์และความไวว้างใจในการใชง้าน โดยทีค่วามไวว้างใจทัง้สอง
ประเภทม ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในการปรึกษาแพทย์ทางไกล การศึกษานี้รวบรวมขอ้มูลการส ารวจ
ออนไลน์จากผูใ้ชก้าร ให้ค าปรกึษาทางการแพทยผ์่านมอืถอื 429 ราย ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทางสงัคมไม่เพยีงแต่มี
อิทธิพลต่อความไว้วางใจทัง้ 2 ประเภท แต่ยงัลดความกงัวลด้านความเป็นส่วนตัวด้วย  ในขณะที่ความกงัวลด้าน 
ความเป็นสว่นตวัสง่ผลต่อความเชือ่มัน่ในความไวว้างใจทัง้ 2 ประเภททีม่ต่ีอความตัง้ใจของผูป่้วยในการใชบ้รกิารต่อไป 
การเปิดเผยข้อมูล และการปฏิบัติตามค าแนะน าทางการแพทย์ (Zhang et al., 2022) นอกจากนี้มีการศึกษาวิจยั 
ที่ค้นพบว่าการแลกเปลี่ยนขอ้มูลทาง อเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างแพทย์ โรงพยาบาล และผู้ป่วย ท าให้ผู้ใช้งาน eHealth  
มคีวามกงัวลในเรื่องของความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (Oderanti et al., 2021) ในประเทศซาอุดอิาราเบยีมกีาร
ศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วกบัระบบระเบยีนสุขภาพ อเิลก็ทรอนิกสห์รอืบนัทกึขอ้มูลสุขภาพของผู้ป่วยในรูปแบบดจิทิลั พบว่า
การรกัษาความลบั ความปลอดภยั และความเป็น ส่วนตวัถอืเป็นอุปสรรคในการยอมรบัการใชร้ะบบนี้ (Alshahrani et 
al., 2019) หากผูใ้ชง้านสามารถรบัรูค้วามเป็นสว่นตวั ได ้จะเป็นการสรา้งความรูส้กึปลอดภยั และพอทีจ่ะแบ่งปันขอ้มลู
สขุภาพสว่นบุคคลได ้(Kamal et al., 2020) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) 
 จากงานศึกษาวิจัยของ Balapour et al. (2019) พบว่า แม้แอปพลิเคชันบนมือถือจะเป็นตัวช่วยหลักส าหรับ 
การแพทยท์างไกล และสุขภาพทางไกล แต่แอปพลเิคชนัแพทยท์างไกลยงัคงเผชญิปัญหาในการตัง้ใจใชข้องผูบ้รโิภคอยู่ 
จึงได้ท าการศึกษาพฤติกรรมความตัง้ใจใช้ โดยน าเอาแนวคิดที่แตกต่างออกไปจากการศกึษาแบบดัง้เดิมมาใช้ใน
การศกึษา ความตัง้ใจของผูใ้ชง้าน จากการส ารวจผูป่้วย 292 คนทีน่ัง่อยู่ในหอ้งรอของคลนิิก ชีใ้หเ้หน็ว่าการรบัรูข้อ้มูล
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ระบุตัวตนของ เทคโนโลยีมือถือ (Mobile Technology Identity) ประสบการณ์ด้านไอทีที่เกี่ยวข้อง และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ส่งผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะน าแอปพลิเคชนัทางไกลที่ให้บริการ โดยคลินิกหรือ
โรงพยาบาลมาใช้ นอกจากนี้ผลลัพธ์ ชี้ให้เห็นว่าประสบการณ์ด้านไอทีที่เกี่ยวข้องส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และการรบัรูข้อ้มูลระบุตวัตน ของเทคโนโลยมีอืถอืของผูใ้ช ้ในขณะทีก่ารวจิยันี้พบว่า  ระดบั
การศกึษามอีทิธพิลในทางลบต่อความตัง้ใจของผูใ้ชง้านทีจ่ะ ใชแ้อปพลเิคชนัแพทยท์างไกล นอกจากนี้ยงัมหีลากหลาย
งานวจิยัคน้พบว่าประสบการณ์ก่อนหน้าของผูใ้ชง้านมสีว่นส าคญัในการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลย ี(Balapour et al., 
2019) เมื่อผูใ้ชง้านไดร้บัประสบการณ์หลงัการใชง้านที ่แตกต่างออกไปจากประสบการณ์เดมิ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากมี
ความคาดหวงัในการบรโิภคล่วงหน้า จะท าใหรู้ส้กึถงึความ แตกต่างเหล่านี้เกนิจรงิ จนถอืว่าประสทิธภิาพของบรกิาร
ดกีว่าที่คาดไวน้ัน้ดเีป็นพเิศษ หากประสทิธภิาพการบรกิารนัน้แย่ กว่าที่คาดไวจ้ะถอืว่าแย่เป็นพเิศษ (Oliver, 2014)  
มกีารศกึษาพบว่าความมัน่ใจในตนเองผ่านประสบการณ์ใชง้านระบบของ แต่ละคนคอืปัจจยัส าคญัทีส่่งผลดต่ีอการรบัรู้
ประโยชน์ ผูใ้ชง้านทีม่ปีระสบการณ์ดา้นคอมพวิเตอรม์ากกว่าจะพบว่าระบบม ีประโยชน์มากขึน้ (Spatar et al., 2019) 
โดยผูส้งูอายุมกัก าหนดชวีติของตนเองตามประสบการณ์ ความส าเรจ็ทีผ่่านมา การศกึษา และแมแ้ต่วยัทีส่่งผลต่อการ
ปรบัตวัในการด ารงชวีติเมื่ออายุมากขึน้อย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ดงันัน้ภูมหิลงัของแต่ละ คนรวมถงึอายุ ประสบการณ์ และ
ระดับการศึกษามีความส าคัญ และมีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้สูงอายุในการยอมรับ และน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้  
(Li & Perkins, 2007) นอกจากนี้มงีานวจิยัเกีย่วกบั eHealth คน้พบว่าสว่นทีท่ าใหผู้ใ้ชง้านต่อตา้น การแพทยท์างไกล
อีกปัจจยัหนึ่งอาจเป็นประสบการณ์ก่อนหน้านี้ของผู้ใช้งานกบัระบบ  ถ้าการใช้งานระบบก่อนหน้านี้ท าให้ ผู้ใช้งาน 
ไม่สบายใจหรอืไม่สามารถให้ขอ้มูลที่จ าเป็นกบัผู้ใช้งานได้ ผู้ใช้งานจะมแีนวโน้มที่จะไม่ใช้มนัอกีครัง้ (Kamal et al., 
2020) 
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจยัและสมมติฐานในการวิจยั 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการศึกษางานวิจยัจากหลากหลายหวัข้อ และหลากหลายแหล่ง จึงน ามาสู่โมเดลในการศึกษาปัจจยัที่มี
อทิธพิล ต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล โดยประกอบดว้ยปัจจยัทัง้หมด 6 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม ความกงัวลดา้นความ
เป็นส่วนตวั ความ ไวว้างใจและประสบการณ์ส่วนตวัโดยงานวจิยันี้ไดเ้พิม่เตมิในส่วนทีง่านวจิยัอื่นยงัศกึษาไม่ผนวก
การศกึษาปัจจยัต่าง ๆ แหล่านี้เขา้ดว้ยกนั 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุ

จาก ระยะไกล 
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3.2 นิยามปัจจยั 
3.2.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
หมายถึง  ความคาดหวังต่อเทคโนโลยีที่จะให้ประโยชน์และก่อให้การปฏิบัติที่ดีขึ้นเพื่อให้เป็นไปตาม   

ความคาดหมายของผูใ้ช ้(Venkatesh et al., 2003) ซึง่ในงานวจิยันี้หมายถงึ แอปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุ
จาก ระยะไกลของผูดู้แลทีอ่ยู่คนละพืน้ทีก่บัผูส้งูอายุสามารถทีจ่ะใหป้ระโยชน์กบัผูดู้แล  และเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ดแูล ผูส้งูอายุใหก้บัผูด้แูลได ้เช่น ผูด้แูลสามารถใหก้ารดแูลและความช่วยเหลอืผูส้งูอายุไดอ้ย่างทนัท่วงทแีมอ้ยูไ่กลกนั 
หากเกิด เหตุฉุกเฉินต้องไปโรงพยาบาล ผู้ดูแลสามารถเรียกบริการพยาบาล หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการดูแล
ผูส้งูอายุเพื่อใหก้าร ช่วยเหลอืและพาผูส้งูอายุไปโรงพยาบาลได ้ สามารถซือ้ยาหรอืสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่ าเป็นใหแ้ก่
ผูส้งูอายุได ้เป็นตน้ 

3.2.2 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
หมายถึง ความคาดหวงัของผู้บรโิภคเกีย่วกบัความสะดวกสบายในการในเทคโนโลย ี(Venkatesh et al., 2003) 

ซึง่ในงานวจิยันี้หมายถงึ แอปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจากระยะไกลของผูดู้แลทีอ่ยู่คนละพืน้ทีก่บัผูส้งูอายุ  
มคีวามใชง้านง่าย เช่น ไม่มกีระบวนการในการเขา้ใชง้านทียุ่่ งยาก ขัน้ตอนการใชง้านไม่ซบัซอ้น มกีารบอกขัน้ตอน
การใช้ งานหรอืขอ้มูลในการใช้งานทีเ่ขา้ใจได้ ท าให้การเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ บนแอปพลเิคชนัเป็นไปอย่างรวดเรว็  
เป็นตน้ 

3.2.3 อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
หมายถึง ความกดดนัจากสิง่แวดล้อมภายนอกทีอ่ยู่รอบตวั เช่น ความคดิเหน็และการกระท าของผู้อื่น เป็นต้น 

ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมในการแสดงออกของแต่ละบุคคล (Venkatesh et al., 2003) ซึง่ในงานวจิยันี้ หมายถงึ 
ความคิดเหน็ของบุคคลรอบตวัของผู้ดูแล เช่น ญาติ เพื่อน  บุคคลที่เป็นที่รู้จกัของสงัคม สามารถกระตุ้นให้ผู้ดูแล  
ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเพื่อสขุภาพแบบครบวงจรเพื่อดแูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.2.4 ความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) 
หมายถึง การก าหนดสทิธขิอ์งผู้ใชใ้นการเลอืกอย่างอสิระว่าในกรณีใด เพื่ออะไร และขอบเขตไหนที ่ขอ้มูลส่วน

บุคคลของพวกเขาจะถูกเปิดเผยต่อผู้ใหบ้รกิาร และผู้มสี่วนไดเ้สยีอื่น ๆ (Li, 2020) ซึ่งในงานวจิยันี้หมายถงึผูใ้ชง้าน
รบัรูว้่าผูใ้ชบ้รกิารและแอปพลเิคชนัจะไม่ไดร้บัอนุญาต และไม่สามารถตดิตามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านหาก ไม่ได้
รบัอนุญาต โดยผูใ้หบ้รกิารมคีวามรบัผดิชอบในการปกป้องความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชง้าน 

3.2.5 ความไว้วางใจ (Trust) 
โดยทัว่ไป ความไวว้างใจบ่งบอกถงึความตัง้ใจของผูค้นทีจ่ะพึ่งพาหรอืเป็นภาระต่อบุคคลอื่นได ้ซึง่เป็น พืน้ฐาน 

ในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ (Zhang et al., 2022) ซึ่งในงานวจิยันี้หมายถึง การที่ผู้ใช้งานมคีวาม 
ไวว้างใจต่อระบบของแอปพลเิคชนั การบรกิาร และแพทยท์ีใ่หบ้รกิาร โดยน าไปสูพ่ฤตกิรรมการตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนั 
สขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.2.6 ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) 
หมายถงึ ความจดัเจนทีเ่กดิจากการกระท าหรอืสิง่ทีไ่ดพ้บมา (Rosenthal, 2022) ซึง่ประสบการณ์ ส่วนตวัถูกใชเ้พื่อ 

1. ตดัสนิใจ 2. ระบุตวัเลอืก 3. ประเมนิตวัเลอืกและท าการเลอืก และ 4. สนบัสนุนกลยุทธก์ารเผชญิ ปัญหา (Entwistle 
et al., 2011) ซึง่ในการวจิยันี้ประสบการณ์ส่วนตวัหมายถงึ ผูดู้แลมปีระสบการณ์ในการใชแ้อปพลเิคชนั สุขภาพใด ๆ 
บนมอืถอืมาก่อน และน ามาใชต้ดัสนิใจการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจากระยะไกลของผูด้แูล ทีอ่ยู่คนละ
พืน้ทีก่บัผูส้งูอายุ 
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3.2.7 ความตัง้ใจใช้ของผูบ้ริโภค (Intention to Use) 
หมายถึง การที่ผู้บรโิภคแสดงแผนและการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลย ี(Venkatesh et al., 2003) ซึ่งใน

งานวจิยันี้หมายถงึการทีผู่ด้แูลตัง้ใจและวางแผนทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกลและเลอืก 
ทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัน้ีแทนการพบแพทยแ์บบดัง้เดมิ 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

3.3.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และความตัง้ใจ 
ในการใช้แอปพลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 

งานวจิยัของ Hanif and Lallie (2021) ศกึษาแอปพลเิคชนัธนาคารบนมอืถอื พบว่าความคาดหวงัใน ประสทิธภิาพ
มผีลกระทบอย่างมากต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนันี้ นอกจากนี้ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของ การแพทย์
ทางไกลถูกคน้พบว่ามอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมการใชง้าน เนื่องจากความเชื่อทีว่่าการแพทยท์างไกล สามารถ
ปรบัปรุงคุณภาพของการรกัษาพยาบาลในชวีติประจ าวนัของผูใ้ชง้านทัง้ในดา้นประสทิธภิาพ และการบรกิารจะช่วย 
พฒันาสขุภาพของผูใ้ชง้านได ้(Ong et al., 2022) จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
 สมมติฐานที ่1: คาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจใน การใช้
แอปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.3.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) และความตัง้ใจในการ 
ใช้แอปพลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 

ผูป่้วยจะรูส้กึว่าการใชบ้รกิารแพทยท์างไกลจะเป็นประโยชน์กต่็อเมื่อน าไปสู่การใหบ้รกิารด้านการดูแล สุขภาพ 
ที่รวดเรว็ขึน้ด้วย ค่าบรกิารทางการแพทย์ที่ไม่สูง มกีารพฒันาการเกบ็เอกสาร  และลดเวลาการให้บรกิารด้านการ  
ดแูลสขุภาพ (Kitsiou et al., 2015) นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัของ Ong et al. (2022) ทีพ่บว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการ 
ประหยดัเวลาของการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการด้านสุขภาพ  ตลอดจนความสะดวกในการใช้บริการการแพทย์
ทางไกล และผูใ้ชง้านมคีวามสามารถในการมปีฏสิมัพนัธก์บัระบบเป็นปัจจยัหลกัทีส่นับสนุนตวัแปรความคาดหวงัของ
ความพยายามที ่สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

สมมติฐานที ่2: ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจใน การใช้
แอปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.3.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) และความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั 
สุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 

งานวจิยัของ Kamal et al. (2020) พบว่าผูค้นมแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารแพทยท์างไกลหากสมาชกิในครอบครวัและ
คนรูจ้กัของพวกเขาเหน็บรกิารแพทยท์างไกลมปีระสทิธภิาพในการช่วยดูแลสุขภาพ  นอกจากนี้ยงัมวีจิยัที ่คน้พบว่า
อิทธิพลทางสงัคมเป็นตวัท านายที่ส าคญัในการตดัสนิใจที่จะน าเทคโนโลยมีาใช้ในการดูแลสุขภาพ (Wang et al., 
2020) จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
 สมมติฐานที ่3: อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชัน
สขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.3.4 ความสมัพนัธ์ระหว่างความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) และความไว้วางใจ
แอปพลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 

จากการศกึษาวจิยัของ Li (2020) พบว่าหากผูใ้ชม้คีวามกงัวลด้านความเป็นส่วนตวัในการใชแ้อปพลเิค ชนัเพื่อ
สุขภาพ จะส่งอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และความไว้วางใจในบริการแพทย์ทางไกล  
ซึง่สอดคลอ้งกบัการคน้พบของ Toms et al. (2019) ทีพ่บว่า ถงึแมเ้ทคโนโลยดีจิทิลัดา้นการดูแลสงัคมทีเ่ริม่เขา้มามี
บทบาท มากขึน้เรื่อย ๆ เพื่อสนับสนุนการดูแลทางสงัคมของผูส้งูอายุ หากแต่ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และ
ความมัน่คง ยงัคงเป็นขอ้กงัวลของผูใ้ชง้าน จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
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สมมติฐานที ่4: ความกงัวลดา้นความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) สง่ผลในทางลบต่อความไวว้างใจ 
3.3.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจ (Trust) และความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนัสุขภาพของ 

ผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 
การศกึษาวจิยัของ Zhang et al. (2022) พบว่าความกงัวลด้านความเป็นส่วนตวัเกี่ยวโยงกบัความ ไว้วางใจ 2

ประเภท ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในแพทย ์และความไวว้างใจในการใชง้าน โดยทีค่วามไวว้างใจทัง้สองประเภทม ีอทิธพิล
ต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในการปรกึษาแพทย์ทางไกล สอดคล้องกบังานวจิยัของ Kamal et al. (2020) ที่พบว่า 
หากผูใ้ชง้านสามารถรบัรูค้วามเป็นส่วนตวัได้ จะเป็นการสร้างความรูส้กึปลอดภยั และพอทีจ่ะแบ่งปันขอ้มูลสุขภาพ
สว่นบุคคลได ้

สมมติฐานที ่5: ความไวว้างใจ (Trust) ส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของ ผูดู้แล
ผูส้งูอายุจากระยะไกล 

3.3.6 ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) และความตัง้ใจในการใช้แอป
พลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 

งานวจิยัของ Li and Perkins (2007) พบว่าผู้สูงอายุมกัใช้ประสบการณ์ ความส าเรจ็ที่ผ่านมา การศกึษาในการ
ตัดสินใจ ในขณะที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด วัยที่มากขึ้นก็ท าให้ต้องปรับตัวในการด ารงชีวิต 
อย่าง หลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงท าให้ภูมหิลงัของแต่ละคน รวมถึงอายุ ประสบการณ์ และระดบัการศกึษามคีวามส าคญั  
และมอีทิธพิลต่อ ทศันคตขิองผูส้งูอายุในการยอมรบั และน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้นอกจากนี้งานวจิยัของ Kamal et al. 
(2020) พบว่าหากผูใ้ชง้านเคยมปีระสบการณ์ทีไ่ม่ดจีากการใช ้eHealth เช่น ไม่สามารถใหข้อ้มูลที่จ าเป็นกบัผูใ้ชง้านได้ 
ผูใ้ชง้านจะมแีนวโน้ม ทีจ่ะไม่ใชม้นัอกีครัง้ จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

สมมติฐานที ่6: ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) ส่งผลในทางบวกต่อความตงัใ้จในการใช ้แอปพลเิคชนั
สขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
 
4. ระเบียบวิธีวิจยั 
 การศกึษาวจิยั “อทิธพิลทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล” เป็น 
งานวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ทางผู้วิจยัได้ก าหนด 
รายละเอยีดดงันี้ 
4.1 การคดัเลือกตวัอย่างและกลุ่มตวัอย่าง 

4.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอืผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการใชแ้อปพลเิคชนัใด ๆ บนมอืถอืมาก่อน 
ซึง่ไม่สามารถระบุจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได ้

4.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการวเิคราะหค์่าอ านาจในการทดสอบ (Power Analysis) โดยใช ้โปรแกรม

ส าเรจ็รปู G*Power Version 3.1 อนัเป็นโปรแกรมวเิคราะห ์ค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการทดสอบทาง สถติทิี่
หลากหลาย ครอบคลุมถงึการวเิคราะหก์ารถดถอย เป็นเครื่องมอืในการค านวณ และได้ก าหนด ค่าพารามเิตอรต์าม 
สถติวิเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดงันี้ 

ƒ2 คือค่าขนาดของอิทธพิล (Effect Size) เป็นค่าสถิติที่ใช้บอกขนาดความต่าง เมื่อผลการทดสอบ สมมติฐาน
ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัโดยก าหนดระดบัปานกลางเท่ากบั 0.15 

α คอืค่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันัยส าคญั (Level of Significant) หรอื ความน่าจะเป็นของความ คลาดเคลื่อนในการ
ทดสอบ (Error probability) โดยก าหนดทีร่ะดบั 0.05 (α= 0.05) เท่ากบัระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

1 – ß คอื ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) โดยก าหนดใหผ้ลต่างของความผดิพลาดเท่ากบั 0.01 และความ
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น่าจะเป็นในการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง = 0.99 (1 – ß = 0.99) จ านวนตวัแปรท านาย (Number of predictor) ทัง้หมด 7 ตวั
แปร จากผลการค านวณท าใหไ้ดข้นาดของ กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 153 ตวัอย่าง 

4.1.3 เครือ่งมือเพื่อการวิจยั 
การรรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยันี้ จะเลอืกใช้เครื่องมอืส าหรบัจดัเกบ็ขอ้มูลด้วยวธิกีารแจกแบบสอบถามใน 

รปูแบบกระดาษและอเิลก็ทรอนิกสผ์่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ โดยแบ่งโครงสรา้งของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น 
ดงันี้ 

ส่วนที่ 1: ค าถามเกี่ยวกบัภูมหิลงั และประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชนัใด ๆ บนมือถือมาก่อน เพื่อคดัเลือกกลุ่ม 
ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม (screening questionnaire) โดยจะคดัเลอืก ประชากรทีอ่ยู่คนละพืน้ทีก่บัพ่อแม่หรอื 
ผูใ้หญ่ทีต่อ้งดแูล และมปีระสบการณ์ใชแ้อปพลเิคชนัใด ๆ บนมอืถอืมาก่อน 

ส่วนที่ 2: อธิบายเกี่ยวกบัแอปพลิเคชนัสุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกลของผู้ดูแลที่อยู่คนละพื้นที่กบั
ผูส้งูอายุ 

ส่วนที ่3: ค าถามทีอ่า้งองิจากงานวจิยัในอดตีซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั
สขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ดงันี้ 

1) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) 
2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
3) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 
4) มลูค่าราคา (Price value) 
5) การรบัรูด้า้นความปลอดภยั (Perceived Security) 
6) ประสบการณ์สว่นตวั (Personal Experience) 
7) ความคาดหวงัในความตงัใ้จของผูบ้รโิภค (Behavioral Intention) 
สว่นที ่4: ค าถามขอ้มลูทวั่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 การออกแบบการวิจยั 
 งานวจิยันี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเพื่อท าการวจิยัในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามผ่านทาง 
เวบ็ไซต์ใหบ้รกิารท าแบบสอบถามออนไลน์กูเกลิฟอรม์ (Google Form) และแจกแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัสือ่ 
สงัคมออนไลน์ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลเิคชนัไลน์ (LINE) และอนิสตาแกรม (Instagram) โดยเริม่ส่งตัง้แต่ 
เดอืนเมษายน พ.ศ. 2566 – เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลาทัง้หมด 2 เดอืน 
4.3 การวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงของเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

4.3.1 การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) 
 ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อวเิคราะหด์กูารจดักลุ่มของตวัแปรทีม่ ีความสมัพนัธ์
กนั หากมขีอ้ค าถามในแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มไม่ถูกตอ้ง ผูว้จิยัจะด าเนินการปรบัเปลีย่นขอ้ค าถามดงักล่าว และท าการ
ทดสอบอกีครัง้ โดยวธิหีมุนแกน (Varimax Rotation) เพื่อใหต้วัแปรมกีารจดักลุ่มไดม้ากทีส่ดุตาม และตอ้งมคี่า น ้าหนกั
ขององคป์ระกอบ (Factor Loading) ไม่ต ่ากว่า 0.5 โดยหากขอ้ค าถามใดมคี่าน ้าหนักตวัประกอบต ่ากว่าทีก่ าหนด ขอ้
ค าถามนัน้จะถูกพจิารณาตดัออกโดยผูว้จิยั 

4.3.2 การตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) 
หลงัจากท าการปรบัปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามนัน้ไปทดสอบกบักบักลุ่ม ตวัอย่าง

จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อน าไปประเมนิความเหมาะสมและความชดัเจนของแบบสอบถามก่อนทีจ่ะเริม่เกบ็ขอ้มูลจรงิ 
โดยการตรวจสอบความเทีย่งตรงของขอ้มลูจะใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) ดงันี้ 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเขา้ใกล ้1 แสดงว่า มคีวามน่าเชื่อถอืไดส้งูหรอืค่อนขา้งสงู ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเขา้ใกล ้0.5 
แสดงว่า มคีวามน่าเชื่อถือได้ปานกลาง ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเขา้ใกล้ 0 แสดงว่า มคีวามน่าเชื่อถือได้ค่อนขา้งน้อย  
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ค่าสมัประสทิธิท์ีเ่ป็นทีย่อมรบัควรมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 (Tavakol & Dennick, 2011) 
โดยงานวจิยัชิ้นนี้ใช้เกณฑ์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาไม่ต ่ากว่า 0.5 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรบังานวจิยั แบบ

พื้นฐาน (Basic Research) ตามการอ้างงานวจิยัของ Hinton et al. (2014) หากได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาต ่ากว่า 0.5 
ผู้วจิยัจะท าการปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสม แล้วจงึจะน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
 
5. ผลการวิจยั 
5.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

งานวิจัยนี้ทดสอบสมมติฐานการวิจยัจากกรอบแนวคิดการวิจยัด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชัน้ 
(Hierarchical regression) ผลลพัธท์ีไ่ดแ้สดงในภาพที่ 2 และตารางที ่1 ซึง่แสดงคะแนนมาตรฐาน (Standardized 
Score) โดยผูว้จิยัวเิคราะหผ์ลทางสถติไิดด้งันี้ 
 

ภาพที ่2 ผลการวเิคราะหก์รอบแนวคดิความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
 

ตารางที ่1 ผลการวจิยัจากสมมตฐิานของงานวจิยั 

ตวัแปรตาม R2 อิทธิพล 
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ความไวว้างใจ แอปพลเิค
ชนั สขุภาพของ ผูด้แูล
ผูส้งูอายุ จากระยะไกล 

0.079 ทางตรง 0.281*      
ทางออ้ม       
โดยรวม 0.281*      

ความตัง้ใจทีจ่ะ ใชแ้อป
พลเิคชนั สขุภาพของ 
ผูด้แูลผูส้งูอายุ 
จากระยะไกล 

 
 
0.460 

ทางตรง  0.415* 0.042 0.085 0.144* 0.260* 
ทางออ้ม 0.1166      
โดยรวม 0.1166 0.415* 0.042 0.085 0.144* 0.260* 
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ตารางที ่2 ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง ทางออ้ม และอทิธพิลโดยรวมของตวัแปรแฝง และอทิธพิลร่วมในกรอบ
แนวคดิ การวจิยั (แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน) 

สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 
H1 ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ สง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อป 

พลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
ไม่สนบัสนุน 

H2 ความคาดหวงัในความพยายาม สง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อป 
พลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

ไม่สนบัสนุน 

H3 อทิธพิลทางสงัคม สง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพ 
ของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

สนบัสนุน 

H4 ความกงัวลดา้นความเป็นสว่นตวั สง่ผลในทางลบต่อความไวว้างใจ ไม่สนบัสนุน 
H5 ความไวว้างใจ สง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพ 

ของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
สนบัสนุน 

H6 ประสบการณ์สว่นตวั สง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 
สขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 

สนบัสนุน 

 
5.1.1 อิทธิพลต่อความไว้วางใจในแอปพลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่4 ทีก่ล่าวว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั ส่งผลทางลบต่อความ ไวว้างใจใน

แอปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกลนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของปัจจยัทัง้สองมคี่า เท่ากบั 
0.281, p = 0.001 และมีค่าความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 7.9 (R2 = 0.079) แม้ว่าค่าสถิติจะแสดง 
นยัส าคญัทางสถติ ิแต่ทศิทางความสมัพนัธเ์ป็นทศิทางตรงกนัขา้มกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงันัน้งานวจิยันี้จงึสรุปว่าความ 
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวไม่ส่งผลทางลบต่อความไว้วางใจในแอปพลิเคชนัสุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจาก
ระยะไกล ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ Li (2020) ทีพ่บว่าหากผูใ้ชม้คีวามกงัวลดา้นความเป็นสว่นตวัในการใช้
แอปพลเิคชนั เพื่อสุขภาพ จะส่งอทิธพิลทางลบอย่างมนีัยส าคญัต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์และความไวว้างใจในบรกิาร
แพทยท์างไกล 

โดยเหตุผลทีผ่ลของงานวจิยัฉบบันี้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีไ่ดก้ล่าวถงึในสมมตฐิานการวจิยัที ่4 อาจ เป็นไปได้
จากความแตกต่างทางดา้นกลุ่มตวัอย่าง งานวจิยัศกึษา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ขณะที่
งานวจิยัของ Li (2020) นัน้ศกึษาวจิยั กลุ่มตวัอย่างที่ใช้งานแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพในการดูแลตนเอง การใช้แอป
พลเิคชนัเพื่อดูแลผู้สูงอายุ ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องแชร์ขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุเป็นหลกั จงึไม่รู้สกึอ่อนไหวต่อขอ้มูลที่
จะต้อง เปิดเผยต่อแอปพลเิคชนัไม่เหมอืนทีต่้องแชร์ขอ้มูลของตวัเอง นอกจากนี้งานวจิยัของ Percival and Hanson 
(2006) พบว่า ประโยชน์ทีม่ากกว่าความเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของบรกิารทางการแพทยร์ะยะไกลในการดแูล
ผูส้งูอายุสง่ผลต่อการ ยอมรบัจากทัง้ผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพและผูใ้ชง้าน เน่ืองจากขอ้มลูสขุภาพ รวมถงึขอ้มลู
การดแูลทางไกลจะช่วยให ้บุคลากรทางการแพทยเ์ขา้ใจสภาวะสขุภาพและพฤตกิรรมของผูส้งูอายุไดด้ยีิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ผู้วจิยัยงัได้วเิคราะหอ์ทิธพิลทางอ้อมของปัจจยัความไวว้างใจทีจ่ะส่งผลต่อต่อความตัง้ใจที่จะ ใช้แอป
พลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจากระยะไกล พบว่าความไวว้างใจไม่ส่งอทิธพิลทางออ้มต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช ้แอป
พลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกล 
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5.1.2 อิทธิพลต่อความตง้ัใจในการใช้แอปพลิเคชนัสุขภาพของผูด้แูลผูสู้งอายุจากระยะไกล 
จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อทิธพิล ทางสงัคม 

ความไวว้างใจ และประสบการณ์สว่นตวั สง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุ 
จากระยะไกล โดยมคี่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 46 (R2= 0.460) โดยม ีรายละเอยีดของอทิธพิล

ในแต่ละ ปัจจยั ดงันี้ 
1) ผลของปัจจยัความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ที่กล่าวว่า ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้ 

แอปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกลนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของปัจจยัทงัส้องมค่ีา เท่ากบั 
0.042, p = 0.521 และมีค่าความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 46 (R2 = 0.460) ซึ่งค่าสถิตินี้ ไม่แสดง  
นัยส าคญัทางสถิต ิดงันัน้งานวจิยันี้จงึสรุปว่าความคาดหวงัในประสทิธภิาพไม่ส่งผลทางบวกต่อความตงัใ้จในการใช้
แอปพลเิคชนัสุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกล และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ong et al. (2022) ที่พบว่า
ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของการแพทยท์างไกลมอีทิธพิลต่อการพฤตกิรรมการใชง้าน 

โดยเหตุผลทีผ่ลของงานวจิยัฉบบันี้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีไ่ดก้ล่าวถงึในสมมตฐิานการวจิยัที ่1 อาจ เป็นไปได้
จากความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง โดยหากอา้งองิจากงานวจิยัของ Chan et al. (2023) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความ ตัง้ใจ
ใช้แพทย์ทางไกลด้วยเทคโนโลยีเสมอืนจริง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ในภาย 
หลงัจากที่ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางจากสาธารณชนและรบัทราบถึงประโยชน์ที่เกี่ยวขอ้งแล้ว ดงันัน้ความ
คาดหวงั ในประสทิธภิาพจงึไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชแ้พทยท์างไกลดว้ยเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ 

2) ผลของปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม 
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ทีก่ล่าวว่า ความคาดหวงัในความพยายาม ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใน การใช้

แอปพลเิคชนัสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุจากระยะไกลนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของปัจจยัทัง้สองมค่ีา เท่ากบั 
0.085, p = 0.205 และมคี่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 46 (R2 = 0.460) ซึง่ค่าสถตินิี้ไม่แสดง นยัส าคญั
ทางสถติ ิดงันัน้งานวจิยันี้จงึสรุปว่าความคาดหวงัในความพยายามไม่ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั
สุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกล ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ong et al. (2022) ที่พบว่าการรับรู้ถึง 
ประโยชน์ในการประหยดัเวลาของการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหบ้รกิารด้านสุขภาพตลอดจนความสะดวกในการใชบ้รกิาร
การแพทย์ทางไกลและผู้ใช้งานมคีวามสามารถในการมปีฏสิมัพนัธ์กบัระบบเป็นปัจจยัหลกัที่สนับสนุนตวัแปรความ
คาดหวงั ของความพยายามทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน 

โดยเหตุผลทีผ่ลของงานวจิยัฉบบันี้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีไ่ดก้ล่าวถงึในสมมตฐิานการวจิยัที ่2 อาจ เป็นไปได้
จากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของงานวจิยัฉบบันี้  
เป็นกลุ่มบุคคลอายุระหว่าง 26-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 72 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด ขณะที่งานวจิยัของ 
Ong et al. (2022) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 18-24 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 75.6 ซึง่เป็นกลุ่มเจเนอเรชนัแซด
ทีเ่ตบิโตมา พรอ้มกบัการใชเ้ทคโนโลย ีจงึอาจจะท าใหค้วามคดิเหน็แตกต่างกนั เนื่องจากช่องว่างระหว่างวยั ความรู้
ความสามารถ ทางดา้นเทคโนโลย ีรวมถงึประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 

3) ผลของปัจจยัอทิธพิลทางสงัคม 
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ที่กล่าวว่า อทิธพลทางสงัคมส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั

สุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกลนัน้ เนื่องจากค่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพลของปัจจยัทัง้สองมีค่าเท่ากบั 0.144,  
p = 0.044 และมคี่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 46 (R2= 0.460) ซึง่ค่าสถตินิี้แสดงนัยส าคญัทางสถติ ิ
ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึสรุปว่าอทิธพิลทางสงัคมส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนัสุขภาพของผู้ดูแล
ผูส้งูอายุจาก ระยะไกล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wang et al. (2020) ทีค่น้พบว่าอทิธพิลทางสงัคมเป็นตวัท านาย
ที่ส าคญัในการ ตดัสนิใจที่จะน าเทคโนโลยมีาใช้ในการดูแลสุขภาพ นอกจากนี้ในงานวจิยัของ Kamal et al. (2020) 
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พบว่าผูค้นมแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารแพทยท์างไกลหากสมาชกิในครอบครวัและคนรูจ้กัของพวกเขาเหน็บรกิารแพทย์
ทางไกลมปีระสทิธภิาพในการ ช่วยดแูลสขุภาพ 

4) ผลของปัจจยัความไวว้างใจ 
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่5 ทีก่ล่าวว่า ความไวว้างใจสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิค ชนัสขุภาพ

ของผู้ดูแลผูสู้งอายุจากระยะไกลนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของปัจจยัทัง้สองมค่ีาเท่ากบั 0.415, p = 0.001 
และมีค่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 46 (R2= 0.460) ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงนัยส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ 
งานวจิยันี้จงึสรุปว่าความไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผู้ดูแลผู้สงูอายุจาก 
ระยะไกล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2022) พบว่าความไว้วางใจต่อแอปพลิเคชันดูแลสุขภาพ 
บ่งออกเป็น สองประเภท ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในแพทย ์และความไวว้างใจในการใชง้าน โดยทีค่วามไวว้างใจทัง้สอง
ประเภทสง่อทิธพิล ต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการปรกึษาแพทยท์างไกล 

5) ผลของปัจจยัประสบการณ์สว่นตวั 
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่6 ทีก่ล่าวว่า ประสบการณ์ส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั

สุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกลนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพลของปัจจยัทัง้สองมีค่าเท่ากบั 0.260,  
p= 0.001 และมคี่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 46 (R2= 0.460) ซึ่งค่าสถิตินี้แสดงนัยส าคญัทางสถติิ 
ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึสรุปว่าประสบการณ์ส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพของผู้ดูแล
ผูส้งูอายุจาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kamal et al. (2020) พบว่าหากผูใ้ชง้านเคยมปีระสบการณ์ทีไ่ม่ดจีากการใช ้
eHealth เช่น หากแอปพลเิคชนัไม่สามารถใหข้อ้มูลที่จ าเป็นกบัผูใ้ชง้านได ้ผูใ้ชง้านจะมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ใชม้นัอกีครัง้ 
ในทางตรงกนัขา้ม หากผูใ้ชง้านมปีระสบการณ์ทีด่จีากการใชแ้อปพลเิคชนัเพื่อสขุภาพ พวกเขากม็แีนวโน้มทีจ่ะใชม้นัอกี 
 
6. สรปุผลการวิจยั 
 งานวจิยันี้ศกึษา ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผู้สูงอายุจากระยะไกล เป็นการศกึษาวจิยั  
เชงิ ปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองการยอมรบั
และ  การ ใช้ เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) แนวคิด เกี่ ย วกับ
ประสบการณ์ ส่วนตัว (Personal Experience) และแนวคิดเกี่ยวกับความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  
และความไว้ใจ (Privacy Concern and Trust) มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ทีเ่ป็นประชากรทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการใชแ้อปพลเิคชนัสุขภาพ และมผีูส้งูอายุหรอืผูป่้วยทีต่้องดูแลจากระยะไกล 
เช่น อยู่คนละบา้น หรอืคนละ จงัหวดั เป็นต้น ผลการวเิคราะหท์างสถติเิกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อความตัง้ใจในการ
ใช้แอปพลิเคชันสุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุ จากระยะไกล โดยศึกษาปัจจัยทัง้สิ้น 6 ปัจจัยได้แก่ ความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพล ทางสังคม ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  
ความไว้วางใจ และ ประสบการณ์ส่วนตัว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้ คือ อิทธิพลทางสังคม  
ความไว้วางใจ และประสบการณ์ส่วนตวั ปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเค ชนัสุขภาพของผู้ดูแล
ผูส้งูอายุจากระยะไกล คอื ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม นอกจากนี้ ยงัพบว่าความ
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัไม่ส่งผลต่อความไว้วางใจและความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนัสุขภาพของ ผู้ดูแล
ผูส้งูอายุจากระยะไกล เนื่องดว้ยความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์และความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างเป็นหลกั 
ดงันัน้ผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัสุขภาพของผูดู้แลผูส้งูอายุจากระยะไกลอาจใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความไวว้างใจของ
ผูใ้ชง้านต่อแอปพลเิคชนั และอาจเน้นไปทีก่ารโปรโมทแอปพลเิคชนัในแง่ของการบอกต่อกนัระหว่างผูใ้ชง้านเพื่อสรา้ง
อทิธพิลทางสงัคมหรอืแรงจงูใจใหเ้กดิการใชง้าน 
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บทคดัย่อ 
 ปัจจุบนัภยัไซเบอรข์ยายวงเพิม่ขึน้หลายเท่าตวั โดยเฉพาะภยัคุกคามในภาคการเงนิ ซึง่ก่อใหเ้กดิความเดอืดรอ้น
ใหแ้ก่ผูท้ีท่ าธุรกรรมทางการเงนิจ านวนมาก งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนักถึง
ความมัน่คงทางสารสนเทศกบัความตัง้ใจที่จะต่อต้านภยัคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวศิวกรรมสงัคม โดยประยุกต์
แนวคดิเกีย่วกบัภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพของตนเอง ทศันคตกิาร
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศ บรรทดัฐานจติวสิยั การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ในอดตีมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิการวจิยั งานวจิยันี้ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบุคคลทัว่ไปที่เคย
ประสบภยัคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวศิวกรรมสงัคม เช่น การได้รบัโทรศพัท ์การได้รบัขอ้ความสัน้ (SMS) เขา้มา
หลอกลวง หรอืการหลอกลวงผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตผ่านการเขา้ใชง้าน ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง เวบ็ไซต์ อเีมล และแชท 
อย่างน้อย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 12 เดอืน และมปีระสบการณ์การท างานมากกว่า 1 ปี โดยผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถาม
ผ่านทางผ่านสื่อสงัคมออนไลน์และได้ขอ้มูลผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 227 ราย หลงัจากท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนน าไปวเิคราะห์ผลทางสถิติ พบว่ามจี านวนผู้ตอบแบบสอบถามคงเหลอืที่ 202 ราย และน าขอ้มูล 
ที่ได้มาประมวลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ จากทฤษฎีและ 
กรอบแนวคดิการวจิยัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
 ผลการวจิยัพบว่า การตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพของตนเอง ทศันคติ
ในการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ บรรทดัฐานจติวสิยัและการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม รวมถงึผลการวเิคราะห์
ทางสถติริะหว่าง ทศันคตใินการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ และการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจทีจ่ะต่อต้านภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคมอย่างมนีัยส าคญั ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรมนุษย์
สามารถน าผลวจิยันี้ไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาโปรแกรมการอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจกบัพนักงาน หรอืก าหนด
นโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตัิงานที่ชดัเจนเพื่อป้องกนัภยัคุกคามประเภทวศิวกรรมสงัคม และหน่วยงานภาครฐั
สามารถน าผลวิจัยนี้ไปใช้ในการสร้างการตระหนักรู้ให้แก่บุคคลทัว่ไปในสงัคมที่มีโอกาสพบกับภัยคุกคามทาง  
ไซเบอรฯ์ ได ้
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Abstract 

Cyber threats are currently escalating significantly, causing widespread harm to those conducting financial 
transactions. This study aims to investigate the relationship between information security awareness and the 
intention to combat cyber threats. Social engineering is a quantitative study. And apply the concepts of network 
threats, social engineering types, concepts of Self Efficacy, concepts of Attitude, concepts of Information 
Security Awareness. Concepts of subjective Norm, concepts of Perceived Behavior Control and related 
research are guidelines for establishing a research framework. By studying a sample of individuals who have 
encountered social engineering network threats, such as answering and receiving calls. SMS fraud or internet 
fraud, whether through channels, websites, emails, or chats, at least once within 12 months, at least 1 year of 
social media work experience 227 respondents conducted validation before analyzing the statistical results, 
and the remaining number of respondents was 202. And use ready-made statistical programs to process data 
to analyze the relationship with various factors. Based on the above research theory and framework. 

The results indicate that information security awareness is related to its own performance and attitude 
towards maintaining information security. Statistical analysis results between psychological norms and 
behavioral control awareness, including information security attitudes. Spiritual norms the awareness of 
behavior control is closely related to the intention to resist social engineering network threats. Human resource 
management personnel can apply the research findings to develop training plans, educate employees, or 
formulate policies and clear operational procedures to prevent social engineering threats. This includes raising 
awareness among the public who have the opportunity to encounter cyber threats in society. 

 
Keywords: Information Security Awareness; Self Efficacy; Attitude; Subjective Norm; Perceived Behavior Control; 

Intention to resist social engineering 
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1. บทน า 
1.1  ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั  
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทอย่างมากในชวีติของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นการท างาน เรื่องสว่นตวั หรอืเรื่อง
อื่น ๆ จากรายงานสถิติและพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet) ทัว่โลกประจ าไตรมาสหนึ่งของปี 2020  
ของ Kemp (2020) พบว่าจ านวนประชากรทัง้โลกอยู่ที่ 7,750 ล้านคนและเป็นคนที่อยู่ในเมืองร้อยละ 55 มีคนใช้
อนิเทอรเ์น็ต 4,540 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 59 ของจ านวนประชากรทัง้หมด และมบีญัชโีซเชยีลมเีดยี (Social Media) 
3,800 ลา้นบญัช ีคดิเป็นรอ้ยละ 49 ของประชากรทัง้หมด มคีนใชอ้นิเทอรเ์น็ต มากขึน้รอ้ยละ 7 และโซเชยีลมเีดยี มาก
ขึน้รอ้ยละ 9.2 จากปีทีผ่่านมา อย่างไรกต็ามแมจ้ะมมีาตรการรกัษาความมัน่คงทีเ่ขม้งวด แต่การโจมตทีางอนิเทอรเ์น็ต
จ านวนมากยงัคงโจมตีโดยใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ของการออกแบบแอปพลเิคชนั การหลอกลวง หรอืวธิกีารทาง
เทคนิคขัน้สงู ท าใหเ้กดิความกงัวลอย่างมากต่อความมัน่คงทางสารสนเทศและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้ (Abroshan  
et al., 2021) ในบรรดาวิธีการโจมตีเหล่านี้เป็นการหลอกลวง ก่อนที่จะมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งการ
หลอกลวงเหล่านี้จดัเป็นการโจมตีประเภทวศิวกรรมสงัคม (Social Engineering) การโจมตีเหล่านี้ใช้ประโยชน์จาก
จุดอ่อนในการปฏสิมัพนัธข์องมนุษยแ์ละโครงสรา้งเชงิพฤตกิรรมและวฒันธรรม (Indrajit, 2017; Wang et al., 2021) 
โดยส่วนใหญ่มกัใชก้ารโน้มน้าวใจทางจติวทิยา เพื่อให้ได้มาซึง่ขอ้มูลที่ส าคญั เอกสาร และขอ้มูลทีผู่ไ้ม่หวงัดไีม่ควร
เข้าถึง (Washo, 2021) การโจมตีทางวิศวกรรมสงัคมมกัมีรูปแบบหรือวิธีการ เช่น การได้รบัโทรศพัท์ การได้รับ
ขอ้ความสัน้ (SMS) เขา้มาหลอกลวงว่าท่านคอืผูโ้ชคดทีีไ่ดร้บัรางวลั และส่งช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูส าคญัหรอืขอ้มลู
ส่วนตัวของผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานหลงเชื่อและปฏิบตัิตามค าแนะน า จากนัน้จะถูกขโมยข้อมูลและน าไปสู่ความ
เสยีหายทางทรพัยส์นิ หรอืการหลอกลวงผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตผ่านการเขา้ใชง้าน ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง เวบ็ไซต์ อเีมล 
และแชท ซึง่เป้าหมายกไ็ม่ทราบว่าก าลงัถูกโจมตหีรอืไดร้บัอทิธพิลจากผูก้ระท าความผดิ เนื่องจากลกัษณะเฉพาะของ
การโจมตแีบบพืน้ฐานทางวศิวกรรมสงัคมทีค่ลุมเครอื 
 ปัจจุบนัภยัไซเบอรข์ยายวงเพิม่ขึน้หลายเท่าตวั โดยเฉพาะภยัคุกคามในภาคการเงนิ ซึง่ก่อใหเ้กดิความเดอืดร้อน
ให้แก่ผู้ที่ท าธุรกรรมทางการเงินจ านวนมาก โดยเฉพาะจากการถูกโจรกรรมข้อมูล (Data Theft) นอกจากนี้กลุ่ม
มจิฉาชพีท าการสุ่มขอ้มลูบตัรและน าไปสวมรอยท าธุรกรรมผ่านรา้นคา้ออนไลน์ต่างประเทศ โดยมบีญัชบีตัรเดบติและ
บตัรเครดิตที่ถูกโจรกรรมรวม 10,700 บตัร เป็นมูลค่าความเสยีหาย 131 ล้านบาท (ศูนย์วิจยักสกิรไทย, 2564)  
รวมถงึการระบาดครัง้ใหญ่ของไวรสัโควดิ-19 ไดท้ าใหอ้าชญากรไซเบอรโ์อกาสในการโจมตมีากขึน้กว่าเดมิ เนื่องจาก
การล็อคดาวน์ (lockdown) และมาตรการรักษาระยะห่าง (social distancing) ของทัว่โลก ท าให้หลายบริษัทต้อง 
มกีารเปลีย่นแปลงระบบการท างานจากทีบ่า้น แลว้เขา้มาท างานผ่านออนไลน์ ซึง่เป็นช่องทางทีห่ลายบรษิทัอ่อนไหว
ต่อการถูกคุกคามทางไซเบอร์ เพราะมนัมชี่องโหว่ของการเขา้ถงึขอ้มูลได้อย่างง่ายมากยิง่ขึน้หากระบบรกัษาความ
ปลอดภยัของบรษิทัไม่แขง็แรงพอทีจ่ะป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร ์ 
 เนื่องจากผูค้นอาศยัอยู่บา้นและท างานจากทีบ่า้น (working from home) มากขึน้ การท างานจากทีบ่า้นหรอืนอก
สถานทีท่ีไ่ม่ใช่ภายในองคก์รมกัใชอุ้ปกรณ์สว่นตวัในการท างาน และ ลอ็คอนิ (log in) เขา้สูร่ะบบในเวบ็ต่าง ๆ ผ่านเน็ตเวริก์ 
(networks) ภายในบา้นหรอืพืน้ทีส่าธารณะ โดยทีไ่ม่ไดร้บัการรกัษาความมัน่คงทางไซเบอรอ์ย่างเตม็ทีซ่ึง่วถิชีวีติของ
ผู้คนที่เชื่อมต่อกนัง่ายมากขึน้นัน้ ท าให้มิจฉาชพีมุ่งเน้นที่ข้อมูลส่วนบุคคล รายงาน Global Digital Trust Insights 
2021 ของ PwC พบว่าร้อยละ 96 ขององค์กรทัว่โลก ได้หนัมาปรบักลยุทธ์ด้านความมัง่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity strategy) และลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT infrastructure) ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรสัโควดิ-19 เพื่อรบัมอืกบัความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ตามการเตบิโตของการท างานในแบบดจิทิลั  
 นอกจากนี้การใช้ชีวิตประจ าวนัของผู้คนในปัจจุบนัล้วนแต่สื่อสารหรือด าเนินกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์  
ซึง่มจิฉาชพีเองกเ็ริม่ใชช้่องทางดงักล่าวเพื่อแสวงหาผลประโยชน์เช่นเดยีวกนั โดยอาศยัขอ้มูลจากแชทหรือโพสต์ต่าง ๆ 
เป็นตวัช่วยในการสวมรอยหรอืปลอมแปลงขอ้มูลเพื่อหลอกลวง ประชาชน ยกตวัอย่างเช่น การส่งขอ้ความแชทเพื่อ
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หลอกใหโ้อนเงนิ หรอืการปลอมแปลงสลปิโอนเงนิในการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ ซึง่ถ้าหากเราไม่ระวงัอาจท าใหส้ญูเสยีเงนิ 
หรอืเสยีผลประโยชน์ทางธุรกจิได ้การป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคมนัน้สามารถใช ้เทคโนโลย ี
ห รือ  Security Control เ ข้ า ม าช่ ว ย  เ ช่ น  Reputation Filtering, URL Filtering, Anti-Malware, Email Security  
(Anti-Spam หรอื Email Gateway), และอื่น ๆ ในองคก์รขนาดใหญ่ ทีร่ะบบทางสารสนเทศมคีวามซบัซอ้นมาก อาจตอ้งใช้
เทคโนโลยีหลาย ๆ ตัวที่กล่าวมาเข้ามาช่วยในการป้องกัน โดยออกแบบในลักษณะ Multi-Layer Security หรือ 
Defense in Depth แต่ในองคก์รขนาดเลก็ความซบัซอ้นของระบบสารสนเทศน้อยกว่า อาจไม่ตอ้งใช ้Security Control 
มากนักในการป้องกนั นอกจาก Security Control ทีจ่ าเป็นต้องมแีลว้ สิง่ส าคญัทีข่าดไม่ได ้คอื Awareness Training  
ที่จะต้องให้ความรู้ในระดับที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน เนื่องจาก ผู้ใช้งานบางกลุ่มไม่จ าเป็นต้องรู้ถึงรายละเอียด  
ทีล่กึมากจนเกนิไป ซึง่จะท าใหเ้กดิความสบัสน หรอืไม่เขา้ใจในสิง่ทีพ่ยายามสื่อใหผู้ใ้ชง้านรบัรู ้เนื่องจากภยัคุกคาม
ทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคมมเีหยื่อเป็นบุคคล  
 การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคมจงึเป็นสิง่ส าคญั และสามารถระวงั
ตนจากผูไ้ม่หวงัดไีด ้โดยอาศยัการเป็นคนช่างสงสยั และมสีต ิเมื่อสื่อสารกบัคนแปลกหน้าไม่ว่าจะเป็นทางโทรศพัท์ 
ทางอเีมล หรอืพูดคุยกนัซึง่หน้า ทีต่้องการขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืขอ้มลูภายในขององคก์ร ซีง่ไม่ว่าคนแปลกหน้านัน้จะ
แสดงตนว่าเป็นบุคคลจากองคก์รใดกต็าม ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งควรมกีารตรวจสอบกบัองคก์รนัน้โดยตรงก่อนเสมอ และ
ผูใ้ชง้านควรตดิตามขา่วสารสม ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยหีรอืขา่วสารทัว่ไป เพื่อใหท้ราบถงึรูปแบบการโจมตี
ของมจิฉาชพีที่อาจจะเกดิขึน้กบัตน รวมทัง้วธิกีารป้องกนัจากการโจมตีในรูปแบบต่าง ๆ  ท าให้สามารถรบัมือและ
หลกีเลีย่งภยัคุกคามทีจ่ะเกดิขึน้ไดแ้ละสิ่งหนึ่งที่กจิการไม่ว่าขนาดใหญ่หรอืเลก็จะน ามาใชเ้พื่อบรรเทาความเสยีหาย
จากภัยนี้ได้โดยไม่มุ่งเน้นเพียงการแก้ปัญหาที่อาศยัเทคโนโลยี นัน่คือการสร้างการตระหนักถึงความมัน่คงทาง
สารสนเทศงานวิจยัฉบบันี้จงึมุ่งที่จะศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะต่อต้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ประเภท
วศิวกรรมสงัคมของผู้ใช้งาน เพื่อทราบถึงแนวทางในการสร้างความตระหนักและสามารถก าหนดแนวนโยบายและ
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนเพื่อป้องกนัภยัคุกคามประเภทวศิวกรรมสงัคม (Social Engineering Threat) โดยผูว้จิยั
ไดก้ าหนดค าถามวจิยัไวด้งันี้  
“ปัจจยัใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม” 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้อง 
2.1  วิศวกรรมสงัคม (Social Engineering) 
 วิศวกรรมสงัคมเป็นการหลอกลวงที่ใช้ประโยชน์จากจุดอ่อนของมนุษย์โดยจดัการผู้คนให้ด าเนินการที่เป็น
ประโยชน์ต่อผูโ้จมต ีมกัใชก้ารโน้มน้าวใจทางจติวทิยาซึง่ไม่มรีปูแบบการโจมตหีรอืวธิกีารโจมตทีีช่ดัเจน เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่ขอ้มูลทีส่ าคญั เอกสาร และขอ้มูลทีผู่ไ้ม่หวงัดไีม่ควรเขา้ถงึ วศิวกรรมสงัคมในปัจจุบนัเป็นภยัคุกคามดา้นความมัน่คง 
ทีส่ าคญัต่อองคก์ร และมกัใชช้่องทางโซเชยีลมเีดยี เช่น เฟซบุ๊ก อเีมล (ฟิชชงิ) หรอืโทรศพัท ์(การฉ้อโกงทางโทรศพัท)์ 
เพื่อต่อสูก้บัวศิวกรรมสงัคม สิง่ส าคญัคอืต้องเขา้ใจว่าท าไมพนักงานบางคนจงึต่อต้านการโจมตทีางวศิวกรรมสงัคม 
ไดด้กีว่าคนอื่น ๆ วรรณกรรมเชงิทฤษฎกี่อนหน้านี้ไดเ้สนอสาเหตุทีท่ าใหปั้จเจกบุคคลตกเป็นเหยื่อของวศิวกรรมสงัคม 
ตวัอย่างเช่น พนักงานทีแ่สดงความไวว้างใจมากกว่ามกัจะถูกหลอก ผูก้ระท าผดิสามารถใชส้ิง่นี้เพื่อประโยชน์ของตน
โดยแอบอา้งเป็นผูใ้ชท้ี่ส าคญั เช่น ผูจ้ดัการอาวุโสหรอืสมาชกิทมีบรกิารไอทเีพื่อใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากเหยื่อ การ
ใช้การเอ่ยชื่อ “เพื่อนร่วมงานทัว่ไป” ยงัสามารถน ามาใชเ้พื่อใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากเหยื่อ และท าใหเ้หยื่อปฏบิตัิ
ตามค าขอที ่“เป็นอนัตราย” ผูก้ระท าผดิสามารถพยายามสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัเหยื่อเพื่อสรา้งความรูส้กึ
ผูกพัน การพยายามท าให้เหยื่อตอบสนองต่อข้อเสนอที่ที่น่าสนใจนัน้ เชื่อว่าจะท าให้เหยื่อปฏิบัติตามค าขอ  
“ทีเ่ป็นอนัตราย” เน่ืองจากโดยทัว่ไปแลว้ผูค้นมกักระตอืรอืรน้ทีจ่ะซือ้สิง่ทีพ่เิศษและเสนอใหใ้นช่วงเวลาสัน้ๆ (Flores & 
Ekstedt, 2016) 
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2.2 การตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศ (Information Security Awareness) 
 การตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศ หมายถึง การรบัรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกบัความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบั
มาตรการการควบคุมภัยคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวิศวกรรมสงัคม  และการรบัรู้ด้านนโยบายหรือแนวทางของ
ภาครัฐและภาคเอกชนหรือหน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับมาตรการดังกล่าวข้างต้น (Flores & Ekstedt, 2016) จาก
การศกึษาว่าความตระหนักของพนักงานเกี่ยวกบันโยบายด้านความมัน่คงมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความเชื่อที่รบัรู้ของ
พนักงานเกีย่วกบัความง่าย สะดวก และง่ายดายในการปกป้อง ระบบขอ้มลูจากภยัคุกคามดา้นความปลอดภยั ซึง่การ
รับรู้ถึงความมัน่คงของข้อมูลเป็นส่วนส าคัญของโปรแกรมการจัดการความมัน่คงของข้อมูลในทางปฏิบตัิและมี
ประสทิธภิาพ ช่วยป้องกนัการใชค้อมพวิเตอรใ์นทางทีผ่ดิ (Koohang et al., 2020) ซึง่การรบัรูถ้งึความมัน่คงของขอ้มลู
สามารถก าหนดรูปแบบไดจ้ากความสนใจและประสบการณ์ของพนักงานเอง หรอืโดยการแทรกแซงทีด่ าเนินการโดย
กลุ่มการจดัการความมัน่คงของข้อมูลขององค์กร รวมถึงสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนซึ่งวฒันธรรมการรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลสรา้งขึน้มคีวามเกีย่วข้องโดยตรงกบัการรบัรู้ถงึความปลอดภยัของขอ้มูล ทศันคติ และความเชื่อเชงิ
บรรทดัฐานเกีย่วกบัภยัคุกคามความมัน่คงของขอ้มลูของพนกังาน (Flores & Ekstedt, 2016) หากองคก์รพยายามทีจ่ะ
ส่งเสรมิวฒันธรรมย่อยของการรกัษาความมัน่คงขอ้มูล กจิกรรมทัง้หมดจะต้องด าเนินการในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบั
แนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คงของขอ้มลูทีด่ ีดงันัน้การมคีวามรูเ้พยีงพอเกีย่วกบัความมัน่คงของขอ้มูลจงึเป็นขอ้ก าหนด
เบือ้งต้นในการด าเนินกจิกรรมตามปกตใินลกัษณะทีม่ ัน่คง วฒันธรรมการรกัษาความมัน่คงของขอ้มูลเป็นวฒันธรรม
ย่อยขององคก์รทีส่นับสนุนกจิกรรมทัง้หมดในลกัษณะทีค่วามมัน่คงของขอ้มลูกลายเป็นลกัษณะธรรมชาตใินกจิกรรม
ประจ าวนัของพนักงานทุกคน โดยการปรบัปรุงพฤตกิรรมการรกัษาความมัน่คงขอ้มูลของพนักงาน เป็นวัฒนธรรมที่
สง่เสรมิพฤตกิรรมดา้นความมัน่คงและมสีว่นท าใหบ้รรลุเป้าหมายโดยรวมขององคก์ร (Nasir et al., 2019) 
2.3  ประสิทธิภาพของตนเอง (Self-Efficacy) 
 ประสทิธภิาพของตนเอง หมายถึง ระดบัความรู้ ทกัษะ หรอืความสามารถส่วนบุคคลเกี่ยวกบัภยัคุกคามทางไซ
เบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม (Flores & Ekstedt, 2016) ตามทฤษฎขีองพฤตกิรรมทีว่างแผนไว ้ความเชื่อในการรบัรู้
ความสามารถของตนเองจะกลัน่กรองผลกระทบของความตัง้ใจต่อพฤตกิรรมในทางบวก (Flores & Ekstedt, 2016) 
การที่คนอเมรกินัพยายามเพื่อใหไ้ด้ผลลพัธ์ทีร่วดเรว็ภายในสถานทีท่ างาน ประกอบกบัความจรงิทีว่่าคนอเมรกินัมี
ความคดิที ่“ท าได้” อาจท าใหพ้วกเขาเชื่ออย่างแรงกล้าว่าพวกเขาสามารถท านายพฤตกิรรมของตนได้อย่างแม่นย า
ตามการรบัรูข้องแต่ละคน ในขณะทีบุ่คคลเชงิปฏบิตัมิากขึน้ตระหนักถงึขอ้จ ากดัของตนและคาดการณ์พฤตกิรรมของ
พวกเขาแตกต่างกนั (Flores et al., 2015) 
2.4  ทศันคติการรกัษาความมัน่คงสารสนเทศ (Attitude) 
 ทศันคตกิารรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ หมายถงึ ระดบัทีบุ่คคลมคีวามรู้สกึเชงิบวกเกีย่วกบัมาตรการการ
ควบคุมภยัคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวศิวกรรมสงัคม (Samhan, 2017) การประเมนิ (ทศันคติ) เชงิบวกของผู้ใช้
เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ของตนที่ติดมลัแวร์ จะเพิม่ความตัง้ใจที่จะใช้โปรแกรมป้องกนัมลัแวร์ ดงันัน้ ทนัททีี่พวกเขา
พจิารณาว่าซอฟต์แวร์ป้องกนัมลัแวร์มปีระสทิธภิาพในการเพิม่ความมัน่คงและความเป็นส่วนตวัของระบบ (Vafaei-
Zadeh et al.,  2019) แสดงใหเ้หน็ว่าการตระหนกัดา้นความมัน่คงของขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้สง่ผลดต่ีอทศันคตขิองผูใ้ชใ้นการ
ปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดด้านความมัน่คงของขอ้มูล (Grassegger & Nedbal, 2021) และยงัเป็นปัจจยัหลกัในการสร้าง
ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชใ้นการใชเ้ทคโนโลยกีารป้องกนั (Dinev & Hu, 2007) 
2.5  บรรทดัฐานจิตวิสยั (Subjective Norm) 
 บรรทดัฐานจติวสิยั หมายถงึ ความเชื่อของบุคคลว่าคนอื่นๆ ทีม่คีวามส าคญัส าหรบัเขาตอ้งการใหเ้ขาหลกีเลีย่งผล
เสยีหายจากภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม (Dinev & Hu, 2007) ยิง่ระดบัการรบัรูใ้นหมู่สมาชิกของ
กลุ่มทางสงัคมสงูขึน้เท่าใด บรรทดัฐานจติวสิยัของกลุ่มเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารป้องกนักจ็ะยิง่แขง็แกร่งขึน้เทา่นัน้ 
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(Dinev & Hu, 2007) กล่าวอีกนัยหนึ่ง บุคคลที่มีความส าคญัต่อประชาชนส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือสงัคมในการ
ด าเนินการ (Vafaei-Zadeh et al., 2019) 
2.6  การรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม (Perceived behavior control) 
 การรบัรู้การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง ระดบัความมัน่ใจในความสามารถการกระท าของตนเองและการมี
ทรพัยากร (เช่น เงนิ และเวลา) เพื่อใชใ้นการควบคุมภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม (Vafaei-Zadeh et 
al., 2018) ส าหรบัปัจจยัทีร่บัรู้การควบคุมพฤตกิรรม เป็นสิง่ส าคญัทีพ่นักงานจะต้องตระหนักถงึภยัคุกคามต่อความ
ปลอดภัยของขอ้มูล เพื่อให้สามารถระบุเทคนิควศิวกรรมสงัคมทัว่ไปและตอบสนองต่อมนั การรบัรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมในที่นี้ถูกมองว่าเป็นขอบเขตของการควบคุมทีบุ่คคลนัน้คดิว่ าตนมต่ีอการต่อต้านเทคนิควศิวกรรมสงัคม 
และการตระหนกัดา้นความมัน่คงของขอ้มูล ยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิม่การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมของพนักงาน 
(Grassegger & Nedbal, 2021) กล่าวคอืเป็นการรบัรู้ถึงความง่ายหรอืความยากล าบากในการแสดงพฤติกรรมและ
ความรูส้กึส่วนตวัในการควบคุมพฤตกิรรม การรบัรูค้วามสามารถของตนเองหมายถงึการตดัสนิของแต่ละคนเกีย่วกบั
ทกัษะและความสามารถในการปฏบิตัิตามพฤติกรรม ความสามารถในการควบคุมหมายถึง การตดัสนิใจของแต่ ละ
บุคคลเกีย่วกบัความพรอ้มของทรพัยากรและโอกาสในการด าเนินการ (Dinev & Hu, 2007) 
2.7  ความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยัคกุคามทางไซเบอรป์ระเภทวิศวกรรมสงัคม (Intention to resist social engineering) 
 ความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม หมายถงึ การคาดการณ์ หรอืการวางแผนที่
จะปฏเิสธ ยบัยัง้ หยุดยัง้ การกระท าของบุคคลทีไ่ม่รู้จกัหรือบุคคลทีไ่ม่ได้รบัอนุญาต อนัก่อให้เกดิความเสยีหายต่อ
ขอ้มลูสว่นตวัหรอืขอ้มลูทีส่ าคญั (Flores & Ekstedt, 2016) การศกึษาถงึการรบัรูข้องพนกังานแต่ละคนเกีย่วกบัความรู้
ทัว่ไปเกีย่วกบัความมัน่คงของขอ้มลูและการรบัรูถ้งึนโยบายการรกัษาความมัน่คงของขอ้มูลมคีวามสมัพนัธต่์อการรบัรู้
ประสทิธภิาพตนเองของพนักงานเกีย่วกบัทกัษะ ความรู ้หรอืความสามารถส่วนบุคคลเกีย่วกบัการต่อต้านวศิวกรรม
สงัคม (Flores & Ekstedt, 2016) วิศวกรรมสงัคมเป็นรูปแบบหนึ่งของการโจมตีที่บุคคลถูกจดัการโดยเจตนาเพื่อ
เปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัหรอืเพื่อด าเนินการตามทีผู่โ้จมตตี้องการซึง่คุกคามความมัน่คงปลอดภยัของบุคคลหรอื
บรษิทั จงึจ าเป็นเพื่อสง่เสรมิความตระหนกัในความปลอดภยัของขอ้มลูของพนกังาน (Grassegger & Nedbal, 2021) 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
  ผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งพบว่าปัจจยัการตระหนกัดา้น
ความมัน่คงทางสารสนเทศมคีวามสมัพนัธท์างออ้มหรอืมคี่าความสมัพนัธท์างตรงกบัปัจจยัความตัง้ใจในการต่อตา้นภยั
คุกคามทางไซเบอร์ประเภทวิศวกรรมสงัคมน้อยมากและจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจยัการ
ตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศควรมปัีจจยัทีน่ าสง่ไปยงัปัจจยัความตัง้ใจในการต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอร์
ประเภทวิศวกรรมสงัคม ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ประสทิธภิาพของตนเอง ปัจจยัดา้นทศันคตกิารรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ ปัจจยับรรทดัฐานจติวสิยั และปัจจยั
ด้านการรบัรู้การควบคุมพฤติกรรม ในการวจิยัครัง้นี้จงึศกึษาปัจจยัที่น าส่งปัจจยัการตระหนักด้านความมัน่คงทาง
สารสนเทศไปยงัปัจจยัความตัง้ใจในการต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิของความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนกัถงึความมัน่คงทางสารสนเทศ 

(Information Security Awareness) กบัความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม 
(Intention to resist social engineering) 

3.1  สมมติฐานวิจยั 
3.1.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศกบัประสิทธิภาพของตนเอง 

 เมื่อพนักงานรบัรู้ถงึภยัคุกคามทางไซเบอร์ฯ และความรบัรู้เกี่ยวกบันโยบายการป้องกนัภยัดงักล่าวขององคก์ร  
ท าให้เขาเหล่านัน้มทีกัษะ ระดบัความรู้ หรอืความสามารถในจดัการการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ฯ (Flores & 
Ekstedt, 2016) สอดคลอ้งกบั การใหค้วามรูใ้นการจดัการกบัสนิทรพัยข์อ้มูลแก่พนักงานทุกคนในองคก์รเพื่อเพิม่การ
รบัรู ้ความเขา้ใจในการจดัการสนิทรพัยแ์ก่พวกเขา ท าใหป้รบัปรุงและพฒันาความเขา้ใจ รวมถงึยกระดบัทกัษะ ความรู ้
ความสามารถด้านการปกป้องสนิทรพัย์ขอ้มูลของพนักงาน (Nasir et al., 2019) การรบัรู้และการฝึกอบรมที่รวมถงึ
บทบาทและความรบัผดิชอบของพนักงานเกีย่วกบัการรปกป้องขอ้มูลก่อใหเ้กดิความเขา้ใจในระดบัทีสู่งขึน้มรีวมถงึ
ช่วยเพิม่ทกัษะหรอืความสามารถทีจ่ะปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดหรอืนโยบายขององคก์ร (Koohang et al., 2020) ดงันัน้ 
หากบุคคลยิง่มคีวามรูเ้กีย่วกบัภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ มาก ท าใหเ้ขาเหล่านัน้มคีวามมัน่ใจในระดบัความรูแ้ละทกัษะ
พอเพยีงทีจ่ะสามารถน าความรูเ้หล่านัน้ไปใชใ้นการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ ได้ 
 สมมติฐานท่ี 1: การตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพของตนเอง 

3.1.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักด้านมัน่คงทางสารสนเทศกบัทศันคติในการรกัษาความมัน่คง
ทางสารสนเทศ 
 เมื่อพนักงานมกีารรบัรู้เกี่ยวกบัการภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ จากการใหค้วามรูภ้ายในองคก์ร ท าใหเ้ขาเหล่านัน้
รบัรู้ถึงผลเสยีหายของภยัคุกคามดงักล่าว และเกิดความคิดที่จะปฏิเสธภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Flores & Ekstedt, 
2016) สอดคล้องกบั การให้ความรู้เกี่ยวกบับทบาทและความรบัผดิชอบของพนักงานบ่อยครัง้ เพื่อให้พวกเขารบัรู้
เกี่ยวกบัแนวทางในการปฏิบตัิหน้าที่ ท าให้พวกเขาเกิดความรู้สกึว่าต้องปฏิบตัิตามแนวทางนัน้ (Grassegger & 
Nedbal, 2021) รวมไปถึงการรบัรู้เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลเมื่อพวกเขารบัรู้ถงึความน่าเชื่อถอืของเทคโนโลยทีีต่ ่า 
รวมถงึรบัรูอ้นัตรายของการป้องกนัภยัคุกคามทีม่าจากเทคโนโลยทีีไ่ม่เพยีงพอท าใหพ้วกเขามคีวามรูส้กึว่าศกัยภาพ
ของเทคโนโลยไีม่เป็นทีน่่าพอใจส าหรบัเขา (Dinev & Hu, 2002) ดงันัน้ เมื่อบุคคลยิง่มคีวามรูเ้กีย่วกบัภยัคุกคามทาง
ไซเบอรฯ์ มาก ท าใหพ้วกเขาเขา้ใจถงึความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้จากภยัคุกคามนัน้ จงึท าใหม้คีวามรูส้กึว่าการป้องกนั
ภยัคุกคามาทางไซเบอรฯ์ เป็นสิง่ทีค่วรกระท า และท าใหค้วามคดิในการป้องกนัภยัทางไซเบอรฯ์ สงูขึน้ไปดว้ย 
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 สมมติฐานท่ี 2: การตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตใินการรกัษาความมัน่คง
ทางสารสนเทศ 

3.1.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศกบับรรทดัฐานจิตวิสยั 
การให้ความรู้แก่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและกลุ่มสงัคมเพื่อให้การสื่ อสารเป็นไปอย่างกว้างขวาง

เกี่ยวกบัใช้เทคโนโลยป้ีองกนัซอฟต์แวร์ดกัจบัขอ้มูลภายในเครื่องคอมพวิเตอร์ ท าให้เกดิความเชื่อที่คล้อยตามกนั
เกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยเีพื่อป้องกนัซอฟต์แวร์ดกัจบั (Dinev & Hu, 2007) สอดคล้องกบั การให้ความรู้เกี่ยวกบั
บทบาทและความรบัผดิชอบของพนกังานในการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ เพื่อเกดิความรูไ้ปสู่วงสงัคมของพวก
เขาและมคีวามเหน็ไปทศิทางเดยีวกนัว่าภยัคุกคามทางไซเบอร์เป็นสิง่ทีไ่ม่ด ี(Grassegger & Nedbal, 2021) ดงันัน้ 
การทีบุ่คคลยิง่มคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ มาก และเชื่อว่าคนรอบขา้งทีส่ าคญัต่อตนเองเหน็
ดว้ยว่าภยัคุกคามทางไซเบอรเ์ป็นการกระท าทีไ่ม่พงึประสงคน์ัน้ ยิง่ท าใหบุ้คคลเชื่อว่าภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ เป็นสิง่
ทีไ่ม่ดหีรอืควรต่อตา้น 
 สมมติฐานท่ี 3: การตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศมอีทิธพิลเชงิบวกต่อบรรทดัฐานจติวสิยั 

3.1.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศกบัการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม 
 เมื่อผูใ้ชง้านเทคโนโลยมีคีวามรูเ้กีย่วกบัความจ าเป็นในการป้องกนัภยัคุกคามจากเทคโนโลย ียิง่ผูใ้ชม้คีวามรูม้าก
ขึน้เกีย่วกบัปัญหาและผลทีต่ามมาของการภยัคุกคาม รวมถงึทราบวธิป้ีองกนัภยัคุกคามจากเทคโนโลย ีท าใหพ้วกเขา
ยิง่มคีวามมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อป้องกนัภยัคุกคาม (Dinev & Hu, 2007) สอดคลอ้งกบั เมื่อพนักงานในองคก์ร
ถูกส่งเสรมิในความรูเ้กีย่วกบัการป้องกนัภยัคุกคาม ท าใหเ้พิม่ความมัน่ใจต่อเขาเหล่านัน้ในการปกป้องบรษิทัจากการ
โจมตีที่อาจเกดิขึน้ (Grassegger & Nedbal, 2021) ดงันัน้ การที่บุคคลยิง่มคีวามรู้มากเกี่ยวกบัภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ 
รวมถึงวธิกีารป้องกนั ท าให้พวกเขายิง่มคีวามมัน่ใจในความสามารถที่จะจดัหาทรพัยากรในการป้องกนัภยัคุกคาม  
ทางไซเบอรฯ์ 

สมมติฐานท่ี 4: การตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม 
3.1.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพของตนเองกบัความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยัคุกคามทางไซเบอร์

ประเภทวิศวกรรมสงัคม  
 เมื่อพนักงานมคีวามมัน่ใจในทกัษะ ความรู้ หรอืความสามารถของตนเองเกี่ยวกบัการป้องกนัภยั

คุกคามทางไซเบอร์ฯ จากนโยบายหรอืแนวปฏบิตัิขององค์กร ท าให้พวกเขาเหล่านัน้เกดิความตัง้ใจทีจ่ะปกป้องภยั
คุกคามทางไซเบอร์ประเภทวิศวกรรมสังคม (Flores & Ekstedt, 2016) ความมัน่ใจในตนเองของแต่ละบุคคล 
ในความสามารถในการจัดการและปฏิบัติพฤติกรรมบางอย่างที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุตามที่ต้องการ หากครูสอน
ภาษาองักฤษไม่มคีวามรู้ทีถู่กต้องหรอืไม่มัน่ใจในการใชน้วตักรรมทางเทคโนโลยใีนชัน้เรยีนภาษาองักฤษ ท าใหค้รู  
ผู้นัน้จะหลกีเลี่ยงการใช้เทคโนโลยใีนการสอน (Jung, 2018) สอดคล้องกบั เมื่อพนักงานมคีวามมัน่ใจในทกัษะ และ
ความสามารถในการหลีกเลี่ยงฟิชชิงเมลเป็นอย่างมาก ยิ่งท าให้พวกเขาสามารถปฏิเสธฟิชชิงเมลได้เป็นอย่างดี 
(Flores et al., 2015) ดงันัน้ เมื่อบุคคลมคีวามมัน่ใจในความรู้ ความสามารถว่าการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ 
เป็นสิง่ทีด่แีละควรกระท า จงึท าใหเ้ขาเหล่านัน้มกีารคาดการณ์ว่าจะกระท าสิง่นัน้ 
 สมมติฐานท่ี 5: ประสทิธิภาพของตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะต่อต้านภัยคุกคามทางไซเบอร์
ประเภทวศิวกรรมสงัคม 

3.1.6 ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติในการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยั
คกุคามทางไซเบอรป์ระเภทวิศวกรรมสงัคม 
 ในสถานศกึษาทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินกจิกรรมการเรยีนการสอน โดยผูท้ีใ่ชค้อืครูผูส้อน หากพวกเขา
ความรู้สกึที่ดต่ีอผลิตภณัฑ์เดิมที่มอียู่ เขาเหล่านัน้จงึมคีวามคดิว่าจะใช้ผลิตภณัฑ์ที่มีอยู่ต่อไปจนกว่าจะพงัและจะ
ปฏิเสธผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวตักรรมใหม่ ในทางกลบักันหากครูที่มทีศันคติเชงิลบต่อผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ จะเต็มใจ
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ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในการใช้ผลติภัณฑ์ใหม่ (Jung, 2018) สอดคล้องกบัพนักงานของโรงพยาบาลมองว่าการ
เปลีย่นแปลงเป็นกระบวนการทีจ่ะท าใหพ้วกเขาสญูเสยีการควบคุมวธิกีารเขา้ถงึผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร การ
ตดัสนิใจทางการรกัษา และการด าเนินงานโดยทัว่ไป การรบัรู้นี้ท าให้พวกเขาต้องการปฏเิสธการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
หลกีเลี่ยงการประสบกบัอารมณ์ด้านลบในการท างาน (Amarantou et al., 2018) สอดคล้องกบั เมื่อผู้ให้บรกิารด้าน
การแพทยม์คีวามจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบ EMR เพื่อดงึขอ้มลูประวตัทิางการแพทยข์องผูป่้วย แต่ไม่ตอ้งการป้อนขอ้มลูใหม่
ลงในแบบฟอรม์ เนื่องจากท าใหก้ารท างานล่าชา้ พวกเขาจงึเกดิความคดิในเชงิลบต่อระบบ EMR ท าใหเ้ขาเหล่านัน้มี
คาดว่าทีจ่ะหลกีเลีย่งการใชร้ะบบ EMR เพื่อหลกีเลีย่งการท างานทีล่่าชา้ (Samhan, 2017) ดงันัน้ เมื่อบุคคลมคีวามคดิ
ว่าการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ เป็นสิง่ทีด่ ีท าใหพ้วกเขาเหล่านัน้มคีวามตัง้ใจทีจ่ะกระท าในสิง่ทีเ่หน็ว่าดี 
 สมมติฐานท่ี 6: ทศันคตใินการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะต่อต้านภยั
คุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม 

3.1.7 ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรทดัฐานจิตวิสยักบัความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยัคกุคามทางไซเบอรป์ระเภท
วิศวกรรมสงัคม 

พฤติกรรมของพนักงานจะสามารถเปลี่ยนแปลงตามความเชื่อในการปกป้องบรษิทัจากการถูกภยั
คุกคามทางไซเบอร์ฯ จากสภาพแวดล้อมของสงัคมภายในองคก์รที่พวกเขาอยู่ ท าให้พวกเขามกีารคาดการณ์ว่าจะ
ปกป้องภยัคุกคามทางไซเบอร์ฯ ภายในบริษัท (Grassegger & Nedbal, 2021) สอดคล้องกบันโยบายในเชงิบวกที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ KMRT ของรฐับาลท าใหป้ระชาชนสว่นใหญ่คลอ้ยตามและคาดว่าทีจ่ะเปลีย่น
ความตัง้ใจในการใชร้ถส่วนบุคคลไปใชข้นส่งธารณะ (Chen & Chao, 2011) สอดคลอ้งกบัเมื่อผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
ผูผ้ลติคอมพวิเตอร ์และบรษิทัซอฟตแ์วร ์รบัรูถ้งึเหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัมลัแวรแ์ละความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้กบัขอ้มลู
ทีเ่ป็นความลบัและเชื่อว่าความเสยีหายเหล่านัน้มผีลกระทบกบัสงัคมหรอืบุคคลอื่น จงึพยายามแจง้แก่องคก์รต่าง ๆ 
และเครอืข่ายสงัคมรบัทราบในวงกวา้ง เพื่อลดผลกระทบที่จะเกดิขึน้ทางสงัคม (Vafaei-Zadeh et al., 2019) ดงันัน้ 
การทีบุ่คคลเชื่อว่าคนรอบขา้งทีม่คีวามส าคญัต่อตนเองมคีวามเหน็คลอ้ยตามว่าภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ เป็นสิง่ทีไ่ม่ดี
และควรป้องกนั ซึง่เป็นการเน้นย ้าว่าการป้องกนัภยัคุกคามไซเบอรเ์ป็นสิง่ทีค่วรกระท า ท าใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจในการ
ต่อตา้นหรอืป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ 

สมมติฐานท่ี 7: บรรทดัฐานจติวสิยัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจที่จะต่อต้านภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภท
วศิวกรรมสงัคม 

3.1.8 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู้การควบคมุพฤติกรรมกบัความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยัคกุคามทางไซเบอร์
ประเภทวิศวกรรมสงัคม 
 บุคคลมกีารรบัรู้ถึงระดบัความง่ายในการใช้เครื่องมอืป้องกนัมลัแวร์ ท าให้พวกเขามแีนวโน้มที่จะใช้เครื่องมือ
ป้องกนัมลัแวร ์หากพวกเขาเชื่อว่ามคีวามสามารถในการท างานและทรพัยากรทีม่อียู่เพยีงพอต่อการใชง้าน ท าใหพ้วก
เขาเหล่านัน้มคีวามตัง้ใจทีใ่ชเ้ครื่องมอืเพื่อป้องกันมลัแวร ์(Vafaei-Zadeh et al., 2019) สอดคลอ้งกบัเมื่อผูใ้ชง้านรูส้กึ
ว่าเทคโนโลยทีีใ่ชอ้ยู่นัน้มคีวามง่ายการใชง้าน แต่กย็งัรูส้กึว่าตนไม่สามารถควบคุมขัน้ตอนการใชง้านได ้ท าใหพ้วกเขา
ไม่อยากใชง้านต่อ หรอืหลกีเลีย่งการใชง้านกบัเทคโนโลยนีัน้ (Dinev & Hu, 2007) ดงันัน้ การทีบุ่คคลมัน่ใจในความรู้
และความสามารถในการจดัหาทรพัยากรในการป้องกนัภยัคุกคามภยัทางไซเบอร์ฯ มาก และเหน็ว่าการป้องกนัภยั
คุกคามทางไซเบอรเ์ป็นสิง่ทีด่ ีท าใหเ้ขาเหล่านัน้มคีวามตัง้ใจทีจ่ะกระท าสิง่นัน้ 
 สมมติฐานท่ี 8: การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคกุคามทางไซเบอร์
ประเภทวศิวกรรมสงัคม 
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4. วิธีการวิจยั 
 งานวิจัยนี้ เ ป็นวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีช่่วยในการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ และน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะห์
ดว้ยสถติใินการทดสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิการวจิยั ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยันี้คอื ผูท้ีเ่คยประสบ
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวศิวกรรมสงัคม เช่น การได้รบัโทรศพัท์ การได้รบั SMS เขา้มาหลอกลวง หรอืการ
หลอกลวงผ่านทางอนิเทอร์เน็ตผ่านการเขา้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง เวบ็ไซต์ อเีมล และแชท อย่างน้อย 1 ครัง้ 
ภายในระยะเวลา 12 เดอืน และมปีระสบการณ์การท างานมากกว่า 1 ปี ผูต้อบแบบสอบถามจ าเป็นตอ้งมคีวามรู ้ความ
เขา้ใจ เกีย่วกบัค าศพัทเ์ฉพาะในขอ้ค าถาม ซึง่ค าถามทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้มทีัง้สิน้ 33 ค าถาม ดงันัน้ต้อง เกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 165 ตวัอย่าง 
 ผู้วิจ ัยใช้  Simple Linear Regression Analysis และ Multiple Linear Regression Analysis ในการวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษาในงานวจิยัเป็นบุคคลทัว่ไปทีเ่คยประสบภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม 
เช่น การไดร้บัโทรศพัท ์การไดร้บัขอ้ความสัน้ (SMS) เขา้มาหลอกลวง หรอืการหลอกลวงผ่านทางอนิเทอร์เน็ตผ่าน
การเข้าใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง เว็บไซต์ อีเมล และแชท อย่างน้อย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 12 เดือน  
และมปีระสบการณ์การท างานมากกว่า 1 ปี ดงันัน้จงึมกีารใชค้ าถามเพื่อกรองกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม โดยมผีูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 227 ชุด ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามที่ผ่านคุณสมบตัิของกลุ่มตวัอย่างตามงานวจิยัทัง้สิ้น   
202 ชุด และในระหว่างปัจจยัมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค าถามไม่อยู่ในระหว่าง 0.3 – 0.8 จงึท าการตดัขอ้
ค าถามใน 2 ตวัแปร ท าใหเ้หลอืขอ้ค าถามทัง้หมด 31 ขอ้ จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ยวธิกีารหมุนแกน พบว่า  
ม ี4 องคป์ระกอบ ซึง่ผลการวเิคราะหค่์าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนักองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาชของตวัแปรทัง้หมด ดงันี้ 

 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาชของตวัแปรทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยั 1: การตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศ 
(% OF VARIANCE = 62.352, CRONBACH’S ALPHA = 0.876) 
ISA 1 ฉนัมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัผลเสยีหายทีเ่กดิ

จากภยัทางไซเบอรฯ์ 
4.36 0.671 0.810 

ISA 2 ฉนัพดูคุยกบัเพื่อนและบุคคลทีรู่จ้กัเกีย่วกบั
เทคโนโลยกีารป้องกนัภยัทางไซเบอรฯ์ 

4.24 0.721 0.830 

ISA 3 ฉนัคอยตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัภยั 
ทางไซเบอรฯ์ 

4.28 0.671 0.796 

ISA 4 ฉนัมสีว่นร่วมในการแบ่งปันความรูเ้กีย่วกบัการ
ปกป้องผลเสยีหายทีเ่กดิจากภยัทาง 
ไซเบอรฯ์ เพื่อใหฉ้นัไดร้บัขอ้มลูล่าสดุอยู่เสมอ 

4.18 0.704 0.803 

ISA 5 ฉนัทราบวธิกีารควบคุมภยัทางไซเบอรฯ์ 4.11 0.718 0.758 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาชของตวัแปรทัง้หมด 
(ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยั 1: การตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศ 
(% OF VARIANCE = 62.352, CRONBACH’S ALPHA = 0.876) 
ISA 6 ฉนัทราบนโยบายหรอืแนวทางการป้องกนัภยัทาง

ไซเบอรฯ์ ขององคก์รหรอืหน่วยงานต่าง ๆ 
4.03 0.831 0.736 

ปัจจยั 2: ประสิทธิภาพของตนเอง 
(% OF VARIANCE = 16.096, CRONBACH’S ALPHA = 0.830) 
SE 1 ฉนัสามารถป้องกนับุคคลทีไ่ม่รูจ้กัหรอืบุคคลที่

ไม่ไดร้บัอนุญาตจากการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นตวัหรอื
ขอ้มลูทีส่ าคญัของฉนั 

4.09 0.717 0.671 

SE 2 ฉนัมัน่ใจว่าฉนัพรอ้มทีจ่ะป้องกนัไม่ใหบุ้คคลทีไ่ม่
รูจ้กัหรอืบุคคลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต ตดิตัง้ซอฟตแ์วร์
ทีเ่ป็นอนัตรายบนคอมพวิเตอร ์
ทีท่ างานของฉนั 

4.10 0.81 0.802 

SE 3 ฉนัสามารถระบุตวัตนของบุคคลทีไ่ม่รูจ้กับุคคลที่
น่าสงสยั หรอืบุคคลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต จากการ
สอบถามขอ้มลูสว่นตวัหรอืขอ้มลูทีส่ าคญัของฉนั 

3.87 0.991 0.697 

SE 5 ฉนัมทีกัษะทีจ่ าเป็นอย่างเพยีงพอต่อการป้องกนัภยั
ทางไซเบอรฯ์ 

4.09 0.83 0.863 

ปัจจยั 3: ทศันคติการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ 
(% OF VARIANCE = 25.170, CRONBACH’S ALPHA = 0.938) 
ATT 1 ฉนัคดิว่าฉนัควรป้องกนัไมใ่หบ้คุคลทีไ่ม่รูจ้กัหรอืไม่

ไดร้บัอนุญาตเขา้ถงึขอ้มลูสว่นตวัหรอืขอ้มลูที่
ส าคญั 

4.41 0.658 0.818 

ATT 2 ฉนัคดิว่าฉนัควรป้องกนัไมใ่หบ้คุคลต่าง ๆ ตดิตัง้
ซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นอนัตรายบนคอมพวิเตอรท์ีท่ างาน
ของฉนั 

4.40 0.728 0.878 

ATT 3 ฉนัคดิว่าองคก์รหรอืหน่วยงานควรสามารถระบุ
ตวัตนผูท้ าใหเ้กดิภยัทางไซเบอรฯ์  
ว่าเกดิจากใคร 

4.32 0.706 0.823 

ATT 4 ฉนัคดิว่าตดิตัง้ซอฟตแ์วรป้์องกนัอนัตรายบน
คอมพวิเตอรเ์ป็นประโยชน์ต่อฉนั 

4.37 0.756 0.830 

ATT 5 ฉนัคดิว่าฉนัควรลา้งไวรสัจากคอมพวิเตอรอ์ยู่เสมอ 4.39 0.699 0.821 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาชของตวัแปรทัง้หมด 
(ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยั 4: บรรทดัฐานจิตวิสยั 
(% OF VARIANCE = 19.764, CRONBACH’S ALPHA = 0.867) 
SN 1 คนรอบขา้งทีม่คีวามส าคญัต่อฉนั 

(เช่น พ่อ แม่ พี ่น้อง เพื่อนสนิท เป็นตน้) คดิว่าฉนั
ควรลา้งไวรสัออกจากคอมพวิเตอรข์องฉนั เพิม่ค า
ก ากบั (เช่น พ่อ แม่ พี ่น้อง เพื่อนสนิท เป็นตน้) 

4.00 0.723 0.767 

SN 2 คนรอบขา้งทีม่คีวามส าคญัต่อฉนั (เช่น พ่อ แม่ พี ่
น้อง เพื่อนสนิท เป็นตน้) คดิว่าฉนัควรป้องกนั
ไม่ใหไ้วรสัท างานบนคอมพวิเตอรข์องฉนั 

4.09 0.728 0.760 

SN 3 คนรอบขา้งทีม่คีวามส าคญัต่อฉนั (เช่น พ่อ แม่ พี ่
น้อง เพื่อนสนิท เป็นตน้) คดิว่าฉนัควรใหฉ้นัใช้
ซอฟตแ์วรป้์องกนัอนัตรายบนคอมพวิเตอรข์องฉนั 

4.02 0.708 0.828 

SN 4 คนรอบขา้งทีม่คีวามส าคญัต่อฉนั (เช่น พ่อ แม่ พี ่
น้อง เพื่อนสนิท เป็นตน้) คดิว่าฉนัควรสามารถระบุ
ตวัตนผูท้ าใหเ้กดิภยัทาง 
ไซเบอรฯ์ เกดิจากใคร 

3.97 0.788 0.757 

SN 5 คนรอบขา้งทีม่คีวามส าคญัต่อฉนั (เช่น พ่อ แม่ พี ่
น้อง เพื่อนสนิท เป็นตน้) คดิว่าฉนัควรป้องกนั
ไม่ใหบุ้คคลทีไ่ม่รูจ้กัหรอืไม่ไดร้บัอนุญาต เขา้ถงึ
ขอ้มลูสว่นตวัหรอืขอ้มลูทีส่ าคญั 

4.21 0.71 0.782 

ปัจจยั 5: การรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม 
(% OF VARIANCE = 14.869, CRONBACH’S ALPHA = 0.90) 
PBC 1 ฉนัมัน่ใจว่าฉนัมกี าลงัทรพัยเ์พยีงพอทีจ่ะจดัหา

ซอฟตแ์วรป้์องกนัอนัตรายบนคอมพวิเตอรข์องฉนั 
เพิม่ค าว่าคอมพวิเตอรข์องฉนั 

4.15 0.771 0.803 

PBC 4 การลา้งไวรสัจากคอมพวิเตอรข์องฉนัโดยใช้
ซอฟตแ์วรเ์รื่องทีง่่ายส าหรบัฉนั 

4.08 0.971 0.833 

PBC 5 ฉนัมัน่ใจว่าฉนัสามารถปฏเิสธการหลอกลวงอนัเกดิ
จากภยัทางไซเบอรฯ์ 

4.36 0.755 0.769 

ปัจจยั 6: ความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยัคกุคามทางไซเบอรป์ระเภทวิศวกรรมสงัคม 
(% OF VARIANCE = 66.414, CRONBACH’S ALPHA = 0.913) 
INT 1 ฉนัจะไม่เปิดโอกาสใหบุ้คคลทีไ่ม่รูจ้กัหรอืไมไ่ด ้รบั

อนุญาต ตดิตัง้ซอฟตแ์วรใ์นเครือ่งของฉนั 
4.54 0.573 0.849 

INT 2 ฉนัจะไม่เปิดเผยรหสัผ่านคอมพวิเตอรข์องฉนั
ใหก้บับุคคลทีไ่ม่รูจ้กัหรอืไม่ไดร้บัอนุญาต 

4.50 0.566 0.812 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาชของตวัแปรทัง้หมด 
(ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยั 6: ความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยัคกุคามทางไซเบอรป์ระเภทวิศวกรรมสงัคม 
(% OF VARIANCE = 66.414, CRONBACH’S ALPHA = 0.913) 
INT 3 ฉนัจะไม่เปิดโอกาสใหบุ้คคลทีน่่าสงสยัเขา้ถงึขอ้มลู

สว่นตวัหรอืขอ้มลูทีส่ าคญั 
ของฉนั 

4.55 0.631 0.871 

INT 4 ฉนัจะไม่เปิดเผยรหสัผ่านคอมพวิเตอรข์องฉนัใหก้บั
บุคคลทีน่่าสงสยัว่าจะมาสรา้งภยัทางไซเบอรฯ์ 

4.60 0.558 0.835 

INT 5 ฉนัจะตรวจสอบการตัง้ค่าคอมพวิเตอรเ์ป็นระยะ ๆ 
เพื่อป้องกนัอนัตรายบนคอมพวิเตอร ์

4.44 0.697 0.727 

INT 6 ฉนัจะอปัเดตหรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ีถู่กตอ้งตาม
กฎหมายเพื่อป้องกนัอนัตรายบนคอมพวิเตอร ์

4.44 0.668 0.813 

INT 7 ฉนัจะหลกีเลีย่งภยัทางไซเบอรฯ์ ใหม้ากทีส่ดุ 4.59 0.594 0.790 
 

5.1  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั (Regression Analysis) 
 งานวจิยัฉบบัน้ีใชก้ารวเิคราะหเ์พือ่คาดการณ์ตวัแปรตามดว้ยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Regression Coefficient) 
เพื่อบอกถึงอิทธิพลของตัวแปรตามที่เกิดขึ้น ซึ่งในงานวิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยใชค้่า p-value 
ทีน้่อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 เป็นตวัก าหนดนยัส าคญัทางสถติ ิ(Significant Level) โดยมผีลการทดสอบ ดงันี้ 
 5.1.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศกบัประสิทธิภาพของตนเอง 
 ผลของการวเิคราะหก์ารถดถอย พบว่าตวัแปรอสิระ คอื การตระหนักดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ และตวัแปรตาม 
คอื ประสทิธภิาพของตนเอง พบว่า การตระหนักดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพของ
ตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า  
การตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศและประสทิธภิาพของตนเอง มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) 
เท่ากบั 0.551 โดยมคี่า p-value ทีน้่อยกว่า 0.01 
 5.1.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศกบัทศันคติในการรกัษาความ
มัน่คงทางสารสนเทศ 
 ผลของการวเิคราะหก์ารถดถอย พบว่าตวัแปรอสิระ คอื การตระหนักดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ และตวัแปรตาม 
คอื ทศันคตใินการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ พบว่า การตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์
กบัทศันคตใินการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า การตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศและประสิทธิภาพของตนเอง  
มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.404 โดยมคี่า p-value ทีน้่อยกว่า 0.01 
 5.1.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศกบับรรทดัฐานจิตวิสยั 
 ผลของการวเิคราะหก์ารถดถอย พบว่าตวัแปรอสิระ คอื การตระหนักดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ และตวัแปร
ตาม คอื บรรทดัฐานจติวสิยั พบว่า การตระหนักดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บับรรทดัฐานจติวสิยั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า การตระหนักดา้น
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ความมัน่คงทางสารสนเทศและประสทิธภิาพของตนเอง มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.296 โดยมี
ค่า p-value ทีน้่อยกว่า 0.01 
 5.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศกับการรบัรู้การควบคุม
พฤติกรรม 
 ผลของการวเิคราะหก์ารถดถอย พบว่าตวัแปรอสิระ คอื การตระหนักดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ และตวัแปรตาม 
คอื การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม พบว่า การตระหนักดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศมีความสมัพนัธก์บัการรบัรูก้าร
ควบคุมพฤตกิรรม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า 
การตระหนักด้านความมัน่คงทางสารสนเทศและประสทิธภิาพของตนเอง มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) 
เท่ากบั 0.471 โดยมคี่า p-value ทีน้่อยกว่า 0.01 
 5.6.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพของตนเองกบัความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยัคุกคามทางไซเบอร์
ประเภทวิศวกรรมสงัคม 
 ผลของการวเิคราะหก์ารถดถอย พบว่าตวัแปรอสิระ คอื ประสทิธภิาพของตนเองและตวัแปรตาม คอื ความตัง้ใจ  
ที่จะต่อต้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวิศวกรรมสงัคม พบว่า ประสิทธิภาพของตนเองมีความสมัพันธ์กบั 
ความตัง้ใจที่จะต่อต้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวิศวกรรมสังคม อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ประสทิธภิาพของตนเองและความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยั
คุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.058 โดยมคี่า p-value 
มากกว่า 0.05 
 ทัง้นี้อาจเกดิจากปัจจยัของลกัษณะขององค์กร หรอืขนาดของแต่ละองค์กร ที่มรีูปแบบการท างานแตกต่างกนั
ออกไป ท าใหปั้จจยัดา้นประสทิธภิาพตนเองยงัไม่เป็นผลเชงิประจกัษ์ว่ามคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจทีจ่ะต่อต้านภยั
คุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคมอย่างมนียัส าคญั  
 5.1.6 ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติในการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศกบัความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยั
คกุคามทางไซเบอรป์ระเภทวิศวกรรมสงัคม 
 ผลของการวิเคราะห์การถดถอย พบว่าตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติในการรักษาความมัน่คงทางสารสนเทศ  
และตวัแปรตาม คอื ความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม พบว่า ทศันคตใินการรกัษา
ความมัน่คงทางสารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจที่จะต่อต้านภยัคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวศิวกรรมสงัคม 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ทศันคตใินการรกัษา
ความมัน่คงทางสารสนเทศและความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม มค่ีาสมัประสทิธิ ์
ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.258 โดยมคี่า p-value น้อยกว่า 0.01 
 5.1.7 ความสมัพนัธร์ะหว่างบรรทดัฐานจิตวิสยักบัความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยัคกุคามทางไซเบอรป์ระเภท
วิศวกรรมสงัคม 
 ผลของการวเิคราะหก์ารถดถอย พบว่าตวัแปรอสิระ คอื บรรทดัฐานจติวสิยั และตวัแปรตาม คอื ความตัง้ใจทีจ่ะ
ต่อต้านภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม พบว่า บรรทดัฐานจติวสิยัมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจทีจ่ะ
ต่อต้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวิศวกรรมสงัคม อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า บรรทดัฐานจิตวสิยัและความตัง้ใจที่จะต่อต้านภยัคุกคามทางไซเบอร์
ประเภทวศิวกรรมสงัคม มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.104 โดยมคี่า p-value มากกว่า 0.05 
 ทัง้นี้อาจมเีหตุผลมาจากอทิธพิลของบุคคลรอบขา้งหรอืเพื่อนร่วมงานมกีารพดูคุยหรอืแลกเปลีย่นความรูเ้กีย่วกบั
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ฯ น้อย อาจเกดิจากการท างานทีไ่ม่ค่อยเกีย่วขอ้งเกีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ ท าให้ไม่เกดิ
ความคดิทีส่นบัสนุนหรอืคลอ้ยตาม ซึง่สง่ผลต่อการการคาดการณ์ หรอืการวางแผนทีจ่ะปฏเิสธภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ 
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 5.1.8 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้การควบคมุพฤติกรรมกบัความตัง้ใจท่ีจะต่อต้านภยัคกุคามทางไซเบอร์
ประเภทวิศวกรรมสงัคม 
 ผลของการวิเคราะห์การถดถอย พบว่าตัวแปรอิสระ คือ การรบัรู้การควบคุมพฤติกรรม และตัวแปรตาม คือ  
ความตัง้ใจที่จะต่อต้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวิศวกรรมสังคม พบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจที่จะต่อต้านภยัคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวศิวกรรมสงัคม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
ที ่0.05 เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมและความตัง้ใจ
ที่จะต่อต้านภยัคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวศิวกรรมสงัคม มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.397 
โดยมคี่า p-value น้อยกว่า 0.01 
 

ตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 
ล าดบั สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 การตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศสง่ผลต่อประสทิธภิาพของตนเอง สนบัสนุน 
H2 การตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศสง่ผลต่อทศันคตใินการรกัษา

ความมัน่คงทางสารสนเทศ 
สนบัสนุน 

H3 การตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศสง่ผลต่อบรรทดัฐานจติวสิยั สนบัสนุน 
H4 การตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศสง่ผลต่อการรบัรูก้ารควบคุม

พฤตกิรรม 
สนบัสนุน 

H5 ประสทิธภิาพของตนเองสง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอร์
ประเภทวศิวกรรมสงัคม 

ไม่สนบัสนุน 

H6 ทศันคตใินการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศสง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะ
ต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม 

สนบัสนุน 

H7 บรรทดัฐานจติวสิยัสง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอร์
ประเภทวศิวกรรมสงัคม 

ไม่สนบัสนุน 

H8 การรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมสง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคุกคามทาง
ไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม 

สนบัสนุน 

 

6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยันี้มแีนวคดิจากการทีผู่ว้จิยัพบเหน็เหตุการณ์ภยัคุกคามทางไซเบอรห์ลากหลายรปูแบบยิง่ในปัจจุบนัผูค้น
ทัว่ไปและในองค์กรต่าง ๆ พบเจอเหตุการณ์ภยัคุกคามบ่อยครัง้ทัง้ในชวีติประจ าวนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในรูปแบบ
โทรศพัท ์ที่แอบอ้างเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสอบถามขอ้มูลทีเ่ป็นส่วนตวัหรอืขอ้มูลที่เป็นความลบั หรอืในรูปแบบ
ขอ้ความสัน้ (SMS) แจง้ว่าเป็นผูโ้ชคดไีดร้บัรางวลัต่าง ๆ เพื่อหลอกใหเ้หยื่อหลงดใีจและกดเขา้ไปตามทีอ่ยู่ทีร่ะบุไว้ 
หรอืในรูปแบบอเีมล มกัถูกส่งมาในลกัษณะองคก์รที่เกีย่วขอ้งกบัการท างาน เพื่อหลอกใหเ้ปิดไฟลท์ีแ่นบมากบัอเีมล 
หรอืเขา้ถงึเวบ็ไซตท์ีม่มีลัแวรแ์ฝงตวัอยู่ เป็นตน้ ซึง่ผูไ้ม่หวงัดทีีท่ าใหเ้กดิภยัคุกคามทางไซเบอรน์ี้อาศยัเทคนิคพื้นฐาน
ทางจติวทิยาทีเ่รยีกว่า “วศิวกรรมสงัคม (Social Engineering)” ใหเ้หยื่อเปิดเผยขอ้มลู เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์ตามทีผู่้
ไม่หวงัดตี้องการโดยอาศยัจุดอ่อน ความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ ความไม่รู ้ความประมาท ซึง่การโจมตนีี้จะไดผ้ลดมีากเมื่อ
เทยีบกบัการโจมตทีางไซเบอรฯ์ ลกัษณะอื่น ๆ ในปัจจุบนัและมแีนวโน้มจะเพิม่ขึน้ในอนาคต ซึ่งการป้องกนัหรอืกร
หลีกเลี่ยงไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการหลอกลวงในรูปแบบดงักล่าวคือการสร้างความตระหนักรู้ถึงความมัน่คงทาง
สารสนเทศแก่บุคคลทัว่ไปรวมถงึพนักงานในองค์กรต่าง ๆ ที่มคีวามส าคญัในการเกบ็รกัษาขอ้มูลขององคก์ร ดงันัน้
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ผู้วจิยัจงึอยากศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักถึงความมัน่คงทางสารสนเทศกบัความตัง้ใจที่จะต่อต้านภยั
คุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม 
 งานวจิยันี้ศกึษาโดยการเกบ็ขอ้มูลผ่านแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสก์บักลุ่มตวัอย่าง โดยผู้วจิยัด าเนินการแจก
แบบสอบถามในสือ่สงัคมออนไลน์ และไดข้อ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 227 ราย หลงัจากท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนน าไปวเิคราะห์ผลทางสถิติ พบว่ามจี านวนผู้ตอบแบบสอบถามคงเหลอืที่ 202 ราย โดยมผีลการ
วเิคราะหท์างสถติ ิดงันี้  
 ขอ้มูลทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระดบัรายได ้
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 135 ราย คดิเป็น ร้อยละ 66.8 อายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มอีายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 135 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 66.8 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาสว่นใหญ่ระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 124 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 61.4 ส าหรบัรายไดต่้อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อ
เดือน 30,000 – 50,000 บาท จ านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.6 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบรษิทัเอกชนจ านวน 113 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 55.9 
 ผลการวเิคราะหท์างสถติริะหว่างการตระหนกัดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพของ
ตนเอง ทศันคตใินการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ บรรทดัฐานจติวสิยัและการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม รวมถงึ
ผลการวเิคราะหท์างสถติริะหว่าง ทศันคตใินการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ และการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมมี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคมอย่างมนียัส าคญั 
6.1  ประโยชน์ของงานวิจยั 
 6.1.1 ประโยชน์ของงานวิจยัในภาคทฤษฎี 
 งานวจิยันี้พฒันากรอบแนวคดิการวจิยัมาจากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
เป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการเชื่อมโยงระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรมโดยน าไปใชเ้พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคต ิ
ความเชื่อ และการรบัรู ้ทีน่ าไปสูค่วามตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม ทางผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัในอดตีที่
เกีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจทีจ่ะต่อตา้นภยัคุกคามทางไซเบอรป์ระเภทวศิวกรรมสงัคม พบว่าปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อ ทศันคติ
ในการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม และน าไปสู่ความตัง้ใจทีจ่ะต่อต้านภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ประเภทวศิวกรรม คอืปัจจยัการตระหนักรู้ด้านความมัน่คงทางสารสนเทศซึ่งองค์กรสามารถเสรมิ สรา้ง
ความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลเสยีหายที่เกดิจากภยัทางไซเบอร์ฯ เพื่อให้พนักงานเกดิความคดิและทศันคติในการ
ป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ฯ รวมถึงการแชรข์่าวสารภายในองค์กรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภยัไซเบอร์ฯ เพื่อให้มกีารรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารทีล่่าสุดอยู่เสมอน าไปสู่การแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างพนกังานในองคก์ร และท าใหพ้นักงานมสีว่นร่วมใน
การแบ่งปันความรูภ้ายในองคก์ร 
 6.1.2 ประโยชน์ของงานวิจยัทางภาคปฏิบติั 
 จากผลการทดสอบทางสถติขิองงานวจิยัฉบบันี้ท าใหท้ราบว่าการตระหนักรูด้า้นความมัน่คงทางสารสนเทศ ส่งผล
ทางบวกต่อทศันคติในการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศ ความเชื่อหรอืบรรทดัฐานจติวสิยั การรบัรู้การควบคุม
พฤติกรรม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะน าไปสู่ความตัง้ใจที่จะต่อต้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ประเภทวิศวกรรมสงัคม ซึ่ง
หน่วยงานที่เกีย่วขอ้งกบัการรกัษาความมัน่คงทางสารสนเทศสามารถน าผลการศกึษาที่ได้มาวเิคราะหแ์ละวางแผน
เชงิกลยุทธเ์พื่อสื่อสารไปยงัองคก์รต่าง ๆ หรอืองคก์รทีอ่ยู่ภายใตก้ ากบัดูแล เพื่อสรา้งการตระหนักรูใ้หแ้ก่พนักงานใน
องคก์ร ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรมนุษยส์ามารถพฒันาโปรแกรมการอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัพนกังาน เช่น การจดั
โปรแกรมการเรยีนรูใ้นเรื่องของภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ ใหม้เีนื้อหาทีท่นัสมยัเขา้กบัภยัคุกคามทางไซเบอรใ์นปัจจุบนั
และมเีนื้อหาเขา้ใจง่าย เพื่อใหง้่ายต่อการรบัรูแ้ละเขา้ใจ รวมถงึควรจดัใหม้กีารวดัประสทิธภิาพในการเรยีน เช่น การ
จดัท าแบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีน เพื่อวดัประสทิธภิาพและความรู้ ความเขา้ใจของพนักงาน รวมถึงยงัเป็นการ
ประเมนิประสทิธภิาพของโปรแกรมการเรยีนดงักล่าวว่าเหมาะสมและมปีระโยชน์แก่ผูเ้รยีนหรอืไม่ และควรจดัใหม้กีาร
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ทบทวนบทเรยีนอยู่เสมอ เพื่อใหก้ารเรยีนรูเ้หมาะสมแก่ผูเ้รยีนและรูปแบบภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
หรอือาจจะมกีารก าหนดนโยบาย และขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนเพื่อป้องกนัภยัคุกคามประเภทวศิวกรรมสงัคม 
ซึง่หน่วยงานทีม่บีทบาททางสงัคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนสามารถสรา้งการตระหนักรูใ้หแ้ก่บุคคลทัว่ไปในสงัคมทีม่ี
โอกาสพบกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ฯ เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวของกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ฯ และ
วธิกีารป้องกนัหรอืขอ้มูลเป็นประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงองค์กรได้ตระหนักถึงเรื่องภยัคุกคามทางไซเบอร์ฯ และ
พฒันาระบบสารสนเทศใหม้ัน่คงมากยิง่ขึน้ เพื่อเตรยีมรบัมอืกบัภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต และ
ลดผลกระทบ ความเสยีหายที่อาจเกดิขึน้กบัระบบสารสนเทศ รวมถึงการด าเนินงานของธุรกจิ อกีทัง้ยงัสร้างความ
น่าเชื่อถอืต่อพนกังาน ลกูคา้ และผูใ้ชร้ะบบขององคก์ร ในการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอรฯ์ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
6.2  ข้อจ ากดัของงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต  
 งานวจิยัในอนาคตควรจะก าหนดปัจจยัในการประเมนิเพื่อสรา้งวฒันธรรมและพฤตกิรรมการรกัษาความปลอดภยั
แบบองคร์วม (Security Behavior and Culture Programs หรอื SBCPs) เนื่องจากเหน็ว่า การปลูกฝังสรา้งวฒันธรรม
ใหพ้นักงานในองคก์รจะสามารถป้องกนัภยัคุมคามทางไซเบอรใ์นรปูแบบใหม่ ๆ ตามพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปของ
สงัคมและการพฒันาของเทคโนโลยีในอนาคต และอาจเจาะจงกลุ่มตวัอย่างให้ชดัเจนมากขึน้ เช่น กลุ่มตัวอย่างที่
ท างานดา้นสารสนเทศ หรอื กลุ่มลกัษณะเฉพาะของการด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีช่ดัเจนมาก
ยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 การเตบิโตของการตลาดแบบดจิทิลัทีข่ยายตวัขึน้อย่างรวดเรว็ ไดส้ง่ผลใหเ้กดิการใชส้ือ่โฆษณาแบบใหม่ ๆ ขึน้อยู่
เสมอ อนิฟลูเอนเซอร์เสมอืน เป็นหนึ่งในรูปแบบทางการตลาดใหม่ที่น าเอาอนิฟลูเอนเซอร์ที่ได้รบัความนิยมอย่าง
แพร่หลาย มาพฒันาเป็นอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนทีม่รีปูลกัษณ์ทีใ่กลเ้คยีงกบัคน อกีทัง้ยงัสามารถลดขอ้เสยีและขอบเขต
ของอนิฟลูเอนเซอรใ์นรูปแบบเดมิไดใ้นหลายดา้น แต่ยงัคงมคีุณลกัษณะบางประการทีเ่ป็นขอ้แตกต่างระหว่างอนิฟลู
เอนเซอรแ์ละอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการมุง่ศกึษาความเชือ่ถอืของผูบ้รโิภคที่มต่ีอการใชส้ือ่
โฆษณาโดยอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน ทัง้ทีเ่ป็นอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนทีแ่บรนดส์นิคา้เป็นเจา้ของ และอนิฟลูเอนเซอร์เส
มอืนอสิระ งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพท าการเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 18 คน 
ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเชื่อถอืต่อการใชส้ื่อโฆษณาโดยอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนของผูบ้รโิภค 
สะท้อนออกมาเป็นรูปแบบ (Theme) ทัง้หมด 10 รูปแบบ ซึ่งช่วยส่งเสริมความเข้าใจถึงมุมมองความเชื่อถือของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใชส้ือ่โฆษณาโดยอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน 
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Abstract 

In recent years, digital marketing has experienced rapid growth, leading to the continuous emergence of 
various advertising media. Among these innovations is the concept of virtual influencers, which are avatars 
designed to resemble human beings and derive from established influencer marketing. Virtual influencers 
mitigate several limitations associated with traditional influencers in numerous aspects. However, distinct 
characteristics remain that differentiate virtual influencers from their human counterparts. This research 
specifically examines consumer trust in advertising media involving virtual influencers, which can be categorized 
into two types: branded virtual influencers and independent virtual influencers. The study is grounded in the 
concept of trust and its related factors. To gather qualitative data, an in-depth interview method was employed, 
involving a sample size of 18 participants. The findings reveal the underlying reasons for consumer trust in 
advertising media featuring virtual influencers. These insights correspond to attributes influencing consumer 
trust and are organized into ten thematic areas. This research aims to enhance understanding of consumer 
trust in virtual influencers. 

  
Keywords: Virtual Influencer; Trust; Media  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม - มถุินายน 2568 หน้า 62 

1. บทน า 
1.1  ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 
 อนิฟลูเอนเซอร ์(Influencer) คอื ผูท้ีม่อีทิธพิลบนสื่อ ในระดบัทีม่ากเพยีงพอต่อการโน้มน้าวใหผู้ต้ิดตามเกดิการ
คดิ การมสีว่นร่วม และการตดัสนิใจคลอ้ยตามผูม้อีทิธพิล เน่ืองมาจากความเชื่อถอื ความรู ้หรอืความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอผูม้ี
อทิธพิลนัน้ (Geyser, 2023) โดยอนิฟลเูอนเซอรจ์ะท าหน้าทีเ่ผยแพร่เน้ือหาหรอืสารผ่านแพลตฟอรม์ และมกัจะมคีนให้
ความสนใจติดตามเป็นจ านวนมาก ท าให้เกดิการคล้อยตามและเผยแพร่ต่อเนื่องไปในวงกว้าง (แมคคอร์ควอเดล, 
2564) จากการส ารวจบริษัทในสหรฐัอเมริกาเมื่อปีพ .ศ. 2562 พบว่าร้อยละ 87 ระบุว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
เทคโนโลยดีจิทิลัจะส่งผลกระทบทางธุรกจิ โดยเฉพาะธุรกจิดจิทิลัจะต้องเผชญิกบัความรวดเรว็ของการเปลีย่นแปลง 
ความคดิสรา้งสรรค ์การเรยีนรู ้และการจดัการความเสีย่ง (Kane, 2019) การตลาดแบบอนิฟลเูอนเซอรจ์งึน ามาซึง่การ
เกดิการตลาดแบบดจิทิลัใหม่ทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึการเกดิขึน้ของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน (Virtual Influencer) โดย Travers 
(2020) ให้ค านิยามของอนิฟลูเอนเซอร์เสมือนไว้ว่า “ตวัละครทางดจิทิลั ที่สร้างด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์กราฟิก 
เพื่อให้เกิดเป็นบุคลิกลักษณะหนึ่ง จากมุมมองในระดับบุคคลที่หนึ่ง (First-person view) ในและสร้างการเข้าถึง
แพลตฟอรม์สือ่ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในเชงิการมอีทิธพิล” หรอือาจกล่าวไดว้่า อนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน คอื “ตวัละครหรอื
อวตาร (Avatar) ที่ใช้กระบวนการทางคอมพวิเตอร์กราฟิกสร้างขึน้ และมบีุคลกิลกัษณะเฉพาะเป็นที่จดจ า สามารถ
สรา้งการเล่าเรื่องราวตวัตนของตนเอง เพื่อวตัถุประสงคท์างดา้นการตลาด” (Creasey & Vázquez Anido, 2020)  
 ผลการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง 50,000 รายทีม่อีายุมากกว่า 21 ปี ใน 110 ประเทศทัว่โลก ซึง่รวมถงึประเทศไทย
ด้วย เมื่อเดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 พบว่ากว่าร้อยละ 85 เคยพบเหน็สื่อโฆษณาสาธารณะทีม่กีารใช้อนิฟลูเอนเซ
อร์เสมือน ซึ่งในจ านวนนี้มากกว่าร้อยละ 43 ให้ความเห็นว่าอินฟลูเอนเซอร์เสมือน มีส่วนสนับสนุนให้เข้าใจ
วตัถุประสงค์ในเชิงการตลาดของผู้โฆษณา และร้อยละ 47 ของผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่าอินฟลูเอนเซอร์เสมอืน
สามารถขบัเคลื่อนให้เกิดการลงทุนในอุตสากรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ (Real Research Media, 2022) 
สอดคล้องกับทิศทางของอุตสาหกรรมไอดอลเสมือนในประเทศจีนแผ่นดินใหญ่ ที่มีการเติบโตกว่าร้อยละ 66 
(Thomala, 2022) โดยในปี พ.ศ. 2563 มลูค่าทางการตลาดของอุตสาหกรรมไอดอลเสมอืน (Virtual Idol) ซึง่ครอบคลุม
ถึงอนิฟลูเอนเซอร์เสมอืน มมีูลค่าอยู่ที่ 64.56 พนัล้านหยวน มกีารเติบโตขึน้เป็น 107.49 พนัล้านหยวน ในปี พ.ศ. 
2564 และคาดการณ์ว่าในปี 2566 จะเพิม่ขึน้เป็นกว่า 333.47 พนัล้านหยวน สถิติเหล่านี้แสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทและ
ความส าคญัทีม่ากขึน้ของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน อย่างไรกต็าม อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนอาจมขีอ้จ ากดัในเรื่องของการ
สรา้งความมสีว่นร่วม การสรา้งภาพลกัษณ์ และความน่าเชื่อถอื โดยเฉพาะในบางกลุ่มสนิคา้เช่น อาหาร และผลติภณัฑ์
บ ารุงผวิต่างๆ ทีอ่นิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนอาจจะไม่สามารถบรรยายและสรา้งความน่าเชื่อถอืไดเ้ท่าอนิฟลเูอนเซอรท์ีเ่ป็น
มนุษย ์
 งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษามุมมองความเชื่อถอืต่อสือ่โฆษณาทีม่กีารใชอ้นิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนของผูร้บัชม โดยจะศกึษา
ในกลุ่มตวัอย่างประชากรในเจเนอเรชนัวาย และเจเนอรชนัแซด หรอืกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุระหว่าง 18 ถงึ 45 ปี เพื่อท า
ความเขา้ใจองคป์ระกอบหรอืปัจจยัทีม่ผีลต่อความเชื่อถอืต่ออนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน ทัง้ประเภททีเ่ป็นอสิระจากแบรนด์
สนิคา้ และ อนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนทีม่แีบรนดส์นิคา้เป็นเจา้ของ โดยผู้วจิยัไดก้ าหนดค าถามวจิยั ดงันี้ 

“ความเชื่อถอืต่อการใชส้ือ่โฆษณาโดยอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนของผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัสาเหตุใด” 
 
2. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือถือของผูบ้ริโภค (Consumer Trust)  
 ความเชื่อถอืหมายถงึการพึง่พาอาศยักนัหรอืความมัน่ใจในบางสถานการณ์ สะทอ้นใหเ้หน็ความคาดหวงัผลลพัธ์
ทางบวก และแสดงถงึความเสีย่งบางประการต่อความคาดหวงัของสิง่ทีไ่ดร้บั รวมถงึบางระดบัของความไม่แน่นอนต่อ
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ผลลพัธ ์(Edmondson, 1999) หรอื หมายถงึ ความตัง้ใจกระท าต่อผูอ้ื่นบนพืน้ฐานความคาดหวงัเชงิบวกทีเ่กีย่วขอ้งกบั
พฤตกิรรมของบุคคล ภายใตเ้งื่อนไขของความเสีย่งและการพึง่พากนั สว่น Rotter (1971) ใหค้วามหมายว่า เป็นความ
คาดหวงัต่อบุคคลเป็นทีน่่าเชื่อถอืทัง้ดา้นค าพูด การกระท า ค ามัน่สญัญา จากการเขยีนหรอืใชข้อ้ความของบุคคลหรอื
กลุ่มซึง่จะสามารถท าใหเ้กดิความเชื่อถอื และ Pavlou (2003) ไดใ้หค้วามหมายความเชื่อถอืว่า ความเชื่อถอืเป็นความ
ประสงค์ที่จะเสีย่งเขา้รบับรกิารโดยมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความเมตตาปราณี ความซื่อสตัย ์ความสามารถในการสรา้ง
ความผกูพนั และความสามารถคาดหมายถงึผลทีจ่ะเกดิจากการขาย 
 ในการศกึษาองค์ประกอบของความเชื่อถอื อ้างองิจาก Mayer et al. (1995) ได้ศกึษาโดยรวบรวมองคป์ระกอบ
ของความเชื่อถอืจากงานวจิยัต่าง ๆ และวเิคราะหล์กัษณะขององคป์ระกอบความเชื่อถอืไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
1.) ความสามารถ (Competence) คอื กลุ่มทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะทีจ่ะช่วยใหเ้กดิความมอีทิธพิลในบาง
ขอบเขต ขอบเขตของความเชื่อถอืนัน้จ ากดั เพราะความสามารถนัน้จะมากน้อยตามกลุ่มทกัษะ 2.) ความปรารถนาด ี
(Benevolence) คอื ความรูส้กึทีอ่ยากจะท าสิง่ทีด่มีคีุณค่าใหก้บัผูท้ีเ่ชื่อถอื เป็นความเชื่อทีต่้องการจะท าหรอืใหส้ิง่ทีด่ี
หรอืความช่วยเหลอืแก่ผู้ทีเ่ชื่อถอื โดยไม่ไดค้าดหวงัว่าจะได้สิง่ตอบแทน 3.) ความซื่อสตัย์ (Integrity) คอืการปฏบิตัิ
ตามหลกัการทีเ่ป็นทีย่อมรบั การปฏบิตัิดว้ยความเป็นธรรมอย่างสม ่าเสมอ การใหส้ิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ดว้ยความจรงิใจ 
ตรงไปตรงมา ซึ่งท าให้เกิดลกัษณะของความซื่อสตัย์ ต่อมา Ridings et al. (2002) ได้ จดัองค์ประกอบด้านความ
ปรารถนาดแีละความซื่อสตัยไ์วด้ว้ยกนั เน่ืองจากทัง้ 2 สว่นลว้นแลว้แต่น าไปสูพ่ฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั ดงันัน้จงึ
สามารถจ าแนกองคป์ระกอบของความเชือ่ถอืออกไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบคอื 1.) ความสามารถ และ 2.) ความปรารถนา
ด ีและความซื่อสตัย ์ 

2.1.2 กรอบแนวคิดเสาหลกัของความมีอิทธิพล (Pillars of Influence Framework)  
ความมอีทิธพิลหมายถึงความโน้มเอยีงที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิที่มาจากแรงจูงใจหรอืการขบัเคลื่อนภายนอก 

เป็นผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงการตดัสนิใจไปจากความคดิพืน้ฐานเดมิ (Grabisch & Rusinowska, 2010) การศกึษา
ระดบัความมอีทิธพิลนัน้ของสื่อโฆษณาไดม้คีวามเป็นมาในการคน้หาปัจจยัและตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งมาอย่างยาวนาน ใน
อดตีไดม้กีารศกึษาความมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค โดยเสนอว่าการสือ่สารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) สามารถสรา้ง
ระดบัของความมอีทิธพิลไดใ้นผูบ้รโิภค เมื่อรปูแบบของกจิกรรมการซือ้ขายสนิคา้เคลื่อนยา้ยไปสูแ่พลตฟอรม์ออนไลน์
มากขึน้ ยงัคงพบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากส่งอทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทัง้ในการตลาดรูปแบบดัง้เดมิ
และรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Jalilvand et al., 2011) ในยุคสมยัต่อมาการบอกเล่าผ่านผูท้ีม่ชี ื่อเสยีง หรอือนิฟลเูอนเซอร์
มาแนะน าสนิคา้กไ็ดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยผลจากการศกึษาบทบาทของผู้น าทางความคดิ (Key Opinion 
Leader; KOL) ผ่านแพลตฟอรม์ ออนไลน์ในประเทศจนี พบว่าผูน้ าทางความคดิมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อทศันคตทิีม่ต่ีอ
ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค (Marjerison et al., 2020) 

นอกเหนือจากการสื่อสารแบบปากต่อปาก Solis and Webber  (2012) ไดจ้ดัท ากรอบแนวคดิว่าดว้ยองคป์ระกอบ
ที่ส่งผลต่อความมอีทิธพิลเพิม่เติมที่เปรยีบเสมอืนกบัเป็นเสาหลกัของอิทธพิล ประกอบด้วยสามเสาหลกัดงัต่อไปนี้  
1. การเขา้ถงึ (Reach) หมายถงึ ขอบเขตทีข่อ้มูลหรอืสื่อจะสามารถขยายออกไปไดใ้นแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์ 
ท าใหเ้กดิการรวมกลุ่มกนัทางชุมชนออนไลน์ ในแง่ของอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน การวดัระดบัการเขา้ถงึจะวดัจากจ านวน
การติดตาม ดังนัน้อินฟลูเอนเซอร์เสมือนที่มีจ านวนผู้ติดตามมากก็จะมีโอกาสได้รับจ านวนการเข้าถึงมากขึ้น  
2. ความเกี่ยวขอ้ง (Relevance) นอกเหนือจากจ านวนผู้ติดตาม ความมอีธิพิลยงัขึน้อยู่กบัความขอ้งเกี่ยวเชื่อมโยง
ระหว่างผูบ้รโิภคและอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน เป็นการตดิตามอย่างใกลช้ดิ การมองเหน็ถงึความส าคญั และความตอ้งการ
ที่จะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีอินฟลูเอนเซอร์เสมือน 3. เสียงตอบรับ (Resonance) เป็นระดับสูงสุดของระดบัการ
ตอบสนองต่อเนื้อหา หวัขอ้การสนทนา เสยีงตอบรบัเป็นเสาหลกัที่ 3 ทีป่ระกอบขึน้มาจากสองเสาแรก คอืพืน้ฐานการ
เขา้ถึง และความเกี่ยวขอ้ง ในทางทฤษฎีแล้ว เสยีงตอบรบัจะเป็นตวับ่งชีถ้ึงระดบัการเขา้ถึงกจิกรรมต่าง ๆ รวมถึง
ระยะเวลาทีเ่นื้อหานัน้ ๆ จะยงัคงมองเหน็ต่อไปไดใ้นกระแสสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น การกดไลก ์(Like) หรอืแสดงความ
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คดิเหน็ ในเวลาต่อมา ไดม้กีารเพิม่เสาหลกัที่ 4 ไดแ้ก่ความสมัพนัธ ์(Relationship) ทีพ่ฒันาขึน้ระหว่างแบรนดส์นิค้า
กบัอนิฟลูเอนเซอร ์(Formentini, 2020) เป็นการเปิดเผยระดบัการมสี่วนร่วมของแบรนดส์นิคา้ในเนื้อหาทีม่กีารสื่อสาร
ออกไปโดยอินฟลู เอน เซอร์  จะช่ วยให้ เกิดความโปร่ ง ใสของความสัมพันธ์ระหว่ างแบรนด์สินค้ ากับ  
อนิฟลูเอนเซอร ์นอกเหนือจากสามเสาหลกัขา้งต้น หากผูบ้รโิภครบัรูค้วามสมัพนัธว์่าอนิฟลูเอนเซอรน์ัน้ ๆ ไดร้บัการ
สนบัสนุนจากแบรนด ์ย่อมจะสง่ผลใหโ้ดยตรงต่อแบรนดส์นิคา้ ในฐานะผูท้ีม่สีว่นร่วม และสง่ผลต่อระดบัความมอีทิธพิล 
ขอ้มูลดงักล่าวเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการศกึษาของ Jimé nez-Castillo and Sánchez-Fernández (2019) ที่
พบว่าความรบัรูถ้งึความมอีทิธพิลของอนิฟลูเอนเซอรโ์ดยผูต้ดิตาม มผีลกระทบในเชงิบวกต่อการมสีว่นร่วมกบัแบรนด์
สนิค้า และมผีลกระทบในเชงิบวกต่อความคาดหวงัที่สูงขึน้ต่อแบรนด์สนิค้า และสอดคล้องกบั Kemeç  and Yüksel 
(2021) ทีพ่บว่าความน่าเชื่อถอืทีม่ต่ีออนิฟลูเอนเซอรม์คีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกต่อความเชื่อถอืทีม่ต่ีอแบรนดส์นิคา้ใน
แพลตฟอรม์อนิสตาแกรม  

จากเสาหลกัของความมอีทิธพิลดงัทีไ่ดก้ล่าวขา้งตน้ ไดม้คีวามพยายามในการหาองคป์ระกอบของความมอีทิธพิล 
และหาความสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่อง การศกึษาตวัแปรทีม่คีวามส าคญัของการมอีทิธพิลพบว่า การเขา้ถึงของผูร้บัชม 
ความใกลช้ดิต่อแบรนดส์นิคา้ และความสมัพนัธข์องอนิฟลเูอนเซอรก์บัผูต้ดิตามลว้นแต่เป็นตัวแปรทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
ความมอีทิธพิล (Kadekova & Holienčinova, 2018) สอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นเสาหลกัของความมอีทิธพิล  
2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งที่มผีู้ศกึษาในอดตีได้มกีารศกึษาการใช้อนิฟลูเอนเซอร์ในรูปแบบที่เป็นอวตาร  (Avatar) 
ของคนทีม่ชีื่อเสยีงทีม่ตีวัตนอยู่จรงิของ Moustakas et al. (2020) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการตลาดโดยใชอ้นิฟลูเอนเซอรเ์ส
มอืน ด้วยวธิกีารศกึษาวจิยัขอ้มูลในเชงิคุณภาพ จากผลการเกบ็ขอ้มูลใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์ก่น
สาระเพื่อหารูปแบบหลกัและกลุ่มขอ้มลู โดยมแีก่นสาระหลกั (Theme) ทีพ่บจากการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ 1. ความทา้ทาย
ทีม่ศีกัยภาพ โดยพบว่า อนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนยงัมคีวามทา้ทายทีเ่ป็นไปไดเ้กดิขึน้มากมาย ในดา้นการคงความสนใจ
ของผูต้ดิตาม เน่ืองจากคนมกัจะนิยมในสิง่ทีม่คีวามแปลกใหม่ แต่หากสิง่นัน้ ๆ ไม่ไดม้คีวามแปลกใหม่อกีต่อไปกย็ากที่
จะคงความน่าสนใจ และการขาดความเสมือนจริง และมีโอกาสที่จะสูญเสยีความน่าสนใจไป 2. โอกาสและปัจจยั
ความส าเร็จ การเล่าเรื่องด้วยการใช้ประสบการณ์ของผู้เล่า (Story Telling) ที่เข้มแข็ง มีส่วนร่วมในสิ่งแวดล้อม 
ความสมัพนัธ์ทีใ่กล้ชดิในชวีติประจ าวนัจะช่วยให้เกดิความน่าสนใจของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน และ 3. อนิฟลูเอนเซ
อรเ์สมอืนในรูปแบบการต์ูนและทีม่ลีกัษณะเหมอืนมนุษย ์ผลการศกึษาพบว่า แมว้่าเรื่องของความสมจรงิจะเป็นเรื่อง
ส าคัญตามแก่นสาระความท้าทายที่มีศักยภาพ แต่ว่าก็ไม่ได้มีข้อสนับสนุนที่ชัดเจนว่าอินฟลูเอนเซอร์เสมือนที่
เหมอืนกบัมนุษยจ์ะมปีระสทิธภิาพมากกว่าในทุกกรณี อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนในรูปแบบบการต์ูนดงึดดูผูท้ีต่ดิตามดว้ย
บุคลกิลกัษณ์ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของความเป็นตวัการต์ูน  

ขอ้มลูดงักล่าวสอดคลอ้งกนักบัผลการศกึษาของ Belanche et al. (2021) ทีไ่ดศ้กึษาผลกระทบของอนิฟลเูอนเซอร์
ต่อทศันคติและพฤตกิรรมการตอบสนองของผู้ตดิตาม พบว่าความเหมาะสมกนัของอนิฟลูเอนเซอร์และผลติภณัฑท์ี่
น าเสนอ ส่งผลในเชงิบวกต่อความน่าเชื่อถอืของตวัอนิฟลูเอนเซอร ์และทศันคตขิองผูต้ดิตามทีม่ต่ีอตวัอนิฟลูเอนเซอร ์
ปัจจยัเหล่านี้มีผลต่อการรบัรู้ความสามารถ และท าให้มุมมองความเชื่อถือต่ออินฟลูเอนเซอร์เสมือนของผู้บริโภค
เปลีย่นแปลงไปดว้ยเช่นเดยีวกนั  

Andersson and Sobek (2020) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการใชอ้นิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนในสวเีดน มกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยการ
การสมัภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 15 คน ประกอบกับการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) 15 คน ผลจากการเก็บข้อมูลแบ่งออกได้เป็นสองส่วน ในส่วนที่หนึ่งได้จากการเก็บข้อมูลด้วยการการ
สมัภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม  พบว่ามีแก่นสาระหลักคือความสมจริง (Authenticity) กลุ่มตัวอย่างจากผู้รบัการ
สมัภาษณ์จะใหคุ้ณค่าและมคีวามคดิในเชงิบวกต่ออวตารเสมอืนที่มคีวามสมจรงิ และให้ประสบการณ์ที่ใกล้เคยีงกบั
ความเป็นจรงิ เช่น ตวัตนทีอ่ยู่ในเกม เมื่อมคีวามสมจรงิจะใหค้วามประทบัใจมากกว่า อวตารเสมอืนทีม่คีวามสมจรงิ
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ด้อยกว่า ในส่วนที่สองได้จากการเกบ็ขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่ามอีงค์ประกอบที่ส่งผลต่อการรบัรู้ความ
สมจรงิของอวตารเสมอืนอย่างมนียัยะส าคญัทัง้สิน้ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. วตัถุประสงค ์หากมวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน 
ตรงไปตรงมา สามารถเขา้ใจไดง้่าย จะช่วยใหผู้ร้บัชมเขา้ใจไดถ้งึวตัถุประสงคใ์นการแสดงออกและรปูลกัษณ์ทีก่ าหนด
ขึน้มาตามวตัถุประสงค ์และสมัผสัไดถ้งึความสมจรงิตามวตัถุประสงคข์องอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน 2. ลกัษณะ ทัง้ในดา้น
ลักษณะที่มีความเหมือนมนุษย์จริง และมีความสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการจะน าเสนอ โดยลักษณะที่ปรากฏใน
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ จะต้องมคีวามสอดคลอ้งกนัในทุกช่องทาง 3. ความต่อเนื่อง อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนจะต้องตอบโต้
หรอืมปีฏสิมัพนัธก์บัผูร้บัชมไดต้ลอดช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อใหค้งความน่าสนใจไวไ้ดต้ลอดการสนทนาและยงัช่วยให้
เกดิความสมัพนัธท์ี่ใกล้ชดิกนัระหว่างอนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนกบัผูท้ีร่บัชมด้วย และ 4. ความโปร่งใส มผีลต่อการรบัรู้
ความสมจรงิเนื่องจากหากผูร้บัชมทราบว่าผูท้ีพ่ฒันาอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนหรอืแบรนดส์นิคา้คอืใคร พฒันาอนิฟลูเอน
เซอรเ์สมอืนขึน้ดว้ยวตัถุประสงคอ์ะไร จะช่วยใหข้อ้มลูทีต่อ้งการสือ่สารไปยงัผูร้บัชมมคีวามชดัเจน มทีีม่าทีไ่ป ผูร้ ับชม
จะเขา้ใจคุณค่าในสารทีส่ือ่ออกมา 

จะเหน็ไดว้่าอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนนัน้มโีอกาสและปัจจยัทีจ่ะท าใหเ้กดิการประสบความส าเรจ็ในการน าไปใช ้และ
ในขณะเดยีวกนักม็คีวามทา้ทายและความเสีย่งร่วมดว้ยเช่นกนั จากขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการรบัรูค้วามสามารถของอนิฟลู
เอนเซอร์เสมือน โดย Zhang and Ren (2022) ที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อในประเทศจีนและตัง้
ขอ้สงัเกตว่า การโฆษณาบนสือ่ออนไลน์ ผูบ้รโิภคมกัจะเชื่อใจประสบการณ์ของคนทีไ่ดท้ดลองใชส้นิคา้ แต่อนิฟลเูอนเซ
อรเ์สมอืนไม่สามารถทดลองใชห้รอืมปีระสบการณ์ในสนิคา้นัน้  การรบัรูใ้นความสามารถของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนนัน้
จึงขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าด้วย ในประเภทสินค้าที่การตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับ (Search-Based 
Products) ผูบ้รโิภคจะพจิารณาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนจะสามารถรองรบัขอ้มูลไดม้ากกว่า แต่ใน
สนิคา้ประเภททีก่ารตดัสนิใจซือ้ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ (Experience-Based Products) การรบัรูใ้นความสามารถของ
อนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนจะลดน้อยลงเมื่อเทยีบกบัคน  

ในดา้นความโปร่งใสของสือ่โฆษณาโดยอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน Martí nez-López et al. (2020) ศกึษาการรบัรูข้อง
ผูต้ดิตามว่าโพสตข์องอนิฟลูเอนเซอร์ผ่านแพลตฟอรม์ในเครอืขา่ยสื่อสงัคมออนไลน์ โดยผลการวจิยักล่าวถงึปัจจยัทีม่ี
ผลสนับสนุนความเชื่อถอืจากผูต้ดิตาม 3 ประการ ประการแรก การรบัรูข้องผูต้ดิตามว่าโพสต์ของอนิฟลูเอนเซอร ์ถูก
ควบคุมโดยแบรนดห์รอืผูส้นับสนุน ส่งผลต่อ การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของโพสต์ ความสนใจต่อเนื้อหาภายในโพสต์ 
และความสนใจทีจ่ะสบืคน้ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีอ่ยู่ในโพสต์ของอนิฟลูเอนเซอร ์ประการที ่2 การ
รบัรูข้องผูต้ดิตามว่าโพสต์ของอนิฟลูเอนเซอรม์จีุดมุ่งหมายเชงิพาณิชย ์จะส่งผลต่อความเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอรท์ี่
ท าการโพสต ์ความสนใจต่อเนื้อหาภายในโพสต ์และความสนใจทีจ่ะสบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีอ่ยู่
ในโพสตข์องอนิฟลเูอนเซอร ์และประการที ่3 ระดบัความเชีย่วชาญหรอืความเกีย่วขอ้งของอนิฟลเูอนเซอรท์ีม่ต่ีอโพสต์
นัน้ จะส่งผลต่อความเชื่อถือของอนิฟลูเอนเซอร์ที่ท าการโพสต์ การรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือของโพสต์ ความสนใจต่อ
เนื้อหาภายในโพสต์ และความสนใจที่จะสบืค้นขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิารที่อยู่ในโพสต์ของอนิฟลูเอน
เซอร ์เช่นเดยีวกนักบัผลการศกึษาในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสท์ีพ่บว่า การรบัรูถ้งึการไดร้บัการสนับสนุนทางการเงนิแก่  
อนิฟลเูอนเซอรส์ง่ผลกระทบต่อ มติมิุมมองในความสมัพนัธร์ะหว่างอนิฟลเูอนเซอรแ์ละผูต้ดิตาม และยงัมคีวามสมัพนัธ์
ต่อความเชื่อถอืและความพงึพอใจของผูต้ดิตาม ใน 4 ดา้นทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ความเชื่อถอื การควบคุมระหว่างกนั ความ
คุม้ค่าในความสมัพนัธ ์และความพงึพอใจของผูต้ดิตาม (Dhanesh & Duthler, 2019) 

ในส่วนของวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัตนหรอือวตารในโลกเสมือน โลกเสมอืน (Virtual World) ซึง่รวมถงึเมตา
เวริส์ (Metaverse) Lohle and Terrell (2014) พบรปูแบบ (Theme) จากการเกบ็ขอ้มลูประกอบดว้ย 1. โอกาสทีเ่พิม่ขึน้ 
ซึง่มาจากการสื่อสารกนัในโลกเสมอืนทีส่ามารถสรา้งการมสี่วนร่วมไดม้ากกว่าการโทรศพัท ์หรอืการประชุมดว้ยสือ่วดิิ
โอ และยงัพบว่าการสร้างอวตารให้สามารถก าหนดลกัษณะและบทบาทให้จูงใจคู่สนทนาในการบรรลุวตัถุประสงค์
เฉพาะในแต่ละเรื่องได้ 2. ประเดน็ปัญหาที่พบ ปัญหาที่พบยงัคงมกีารแสดงออกทางด้านอวจันภาษาที่อวตารยงัไม่
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สามารถสื่อออกมาใหม้รีู้สกึไดถ้งึความน่าเชื่อถอืในโลกเสมอืน การเปล่งเสยีง และการเคลื่อนไหวกใ็หค้วามรูส้กึทีไ่ม่
เป็นธรรมชาติเช่นเดียวกัน และ 3. ทัศนคติต่อรูปลักษณ์การออกแบบอวตาร มีแนวโน้มความเชื่อถืออวตารที่มี
รูปลกัษณ์เหมอืนกบัเจ้าของเพราะให้ความรู้สกึว่าการแสดงออกเป็นไปอย่างซื่อสตัย์มากกว่า และมกัมรีูปแบบการ
ปฏสิมัพนัธก์บัอวตารตามรูปลกัษณ์ทีเ่หน็ในการสรา้งความสมัพนัธจ์ากผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ พบความสมัพนัธก์นัระหว่าง
ความเชื่อถอืในสือ่กลางของโลกเสมอืน และโอกาสทีส่ภาพแวดลอ้มเหล่านี้มอบให ้ 

จากวรรณกรรมขา้งตน้ นอกจากจะพบว่าในโลกของเมตาเวริส์ รปูลกัษณ์ของอวตารเสมอืนทีม่คีวามสมจรงิจะเป็น
องค์ประกอบทีส่ าคญัแล้ว การมรีูปลกัษณ์เหมอืนกบัเหมอืนกบัเจา้ของของอวตารเองกท็ าใหเ้กดิการรบัรู้ได้ถงึความ
ซื่อสตัยเ์ช่นกนั เมื่อน ามาเทยีบเคยีงกบัอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนทีน่ าไปอยู่ในเมตาเวริส์ จงึน่าจะมแีนวโน้มไปในทศิทาง
เดยีวกนั 

การทบทวนงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้งพบปัจจยัทีส่่งผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างแบรนดส์นิคา้และอนิฟลูเอนเซอร ์
และปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความเชื่อถอืทีม่ต่ีอแบรนดส์นิค้า และมกีารระบุถงึองคป์ระกอบและปัจจยัทีเ่ป็นไปไดท้ี่จะ
ส่งผล ต่อการรบัรู้ความสามารถและการรบัรูไ้ดถ้ึงความซื่อสตัย ์เมื่อน ามาเทยีบเคยีงกบัการศกึษาอนิฟลูเอนเซอรเ์ส
มอืนในประเทศไทยแต่ละประเภท จงึมคีวามเป็นไปไดท้ีผ่ลจากปัจจยัดงักล่าวจะท าใหมุ้มมองความเชื่อถอืของผู้ บรอ
โภคทีม่ต่ีอสือ่โฆษณาโดยอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนเปลีย่นแปลงไปดว้ยเช่นเดยีวกนั 

 
3. วิธีการวิจยั 
3.1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

งานวจิยันี้มุ่งศกึษาความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงระหว่างอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน ทีม่กีารจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
อนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนทีม่แีบรนดส์นิคา้เป็นเจา้ของ และอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนอสิระ กบัความเชื่อถอืของผูบ้รโิภค จาก
ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งและการทบทวนวรรณกรรมในอดตีพบว่า ความเชื่อถอืประกอบด้วยการรบัรู้ในความสามารถ และ
ความซื่อสตัยแ์ละความปรารถนาด ีนอกจากนี้ยงัมปัีจจยัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบกบัความเชื่อถอื ประกอบดว้ย 
ความมอีทิธพิลของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน ความสมจรงิของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน ประเภทของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
และความเชื่อถอืต่อการใชอ้วตารในเมตาเวริส์ โดยท าการศกึษาปัจจยัเหล่านี้ทีส่ง่ผลต่อความเชื่อถอืของผูบ้รโิภค ในอนิ
ฟลเูอนเซอรเ์สมอืนทัง้ 2 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้ ดงัทีไ่ดแ้สดงในภาพที ่1 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในงานวจิยั (Research Conceptual Model) 
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3.2  รปูแบบการวิจยั 
งานวจิยัฉบบันี้ ใชแ้นวทางในการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทางความคดิ 

และทศันคตขิองผูเ้ขา้ร่วมทดสอบในมติมิุมมองของแนวคดิดา้นความเชือ่ถอืต่อการใชง้านอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน เพื่อให้
ไดข้อ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative) ส าหรบัยนืยนัพืน้ฐานของขอ้มลู ใหเ้กดิการท าความคุน้เคยกบัพืน้ฐานความเป็นจรงิ 
การพฒันาสมมุตฐิานใหม่ และใหท้ศิทางแก่งานวจิยัทีเ่ป็นระบบในอนาคต (Stebbins, 2001) โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่อีายุอยู่ในช่วงเจเนอเรชนัแซด และเจเนอเรชนัวาย (ผูท้ีม่อีายุในระหว่าง 18 ถงึ 45 ปี) ซึง่เป็นกลุ่มช่วงอายุ
ทีม่คีวามคุน้เคยกบัสือ่ทีใ่ชอ้นิฟลเูอนเซอรบ์นแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์ ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล
จ านวน 18 ตวัอย่าง ประกอบดว้ยผูต้อบแบบสอบถามทีรู่จ้กัและเคยผ่านการรบัชมสือ่โฆษณาโดยอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอื
นบนแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์อย่างน้อยหนึ่งราย และผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รู้จกัและเคยผ่านการรบัชมสื่อ
โฆษณาโดยอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนบนแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์มาก่อนเลย จ านวนกลุ่มละ 9 คน ทัง้นี้เพื่อสะทอ้น
ทศันคติและมุมมองที่อาจจะมคีวามแตกต่างกนัของผลลพัธ์จากการด าเนินการสมัภาษณ์ ในกลุ่มผู้รบัชมทัง้ 2 กลุ่ม 
วธิกีารรวบรวมผูเ้ขา้ร่วมทดสอบการทดสอบ ใชก้ารคดัเลอืกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Judgement Sampling) เป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามหลักเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายของผู้วิจยั โดยจะท าการชี้แจงวตัถุประสงค์ของการขอ
สมัภาษณ์ และขออนุญาตท าการเก็บข้อมูลประกอบการท าวิจัย การเก็บข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์จะด าเนินการ
สมัภาษณ์โดยตรงต่อหน้าผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์หรอืสมัภาษณ์ผ่านสือ่อนไลน์แบบเปิดกลอ้ง 

ทัง้นี้ในการเกบ็ขอ้มูลผูว้จิยัจะท าการแนะน าขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน โดยเลอืกสื่อโฆษณาทีใ่ช้
อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนสญัชาตไิทย บนแพลตฟอรม์อนิสตาแกรม และเฟซบุ๊ก ส าหรบัน าเสนอผ่านสื่อทีม่กีารจดัเตรยีม
ไว ้ผูต้อบแบบสอบถามจะไดร้บัชมสื่อโฆษณาผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน และใหเ้วลาในการ
พจิารณาเพื่อใหส้ามารถเกดิความคดิเหน็อย่างเพยีงพอ (Moustakas et al., 2020) พรอ้มกนันี้จะไดร้บัขอ้มูลค าจ ากดั
ความ ประเภทของอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน 

การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึจะใชก้ารวเิคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic Analysis) โดยถอดขอ้ความที่
ไดจ้ากการสมัภาษณ์ออกมาเป็นบทสมัภาษณ์ทัง้หมด และเกบ็รวบรวมขอ้มูลค า กลุ่มค า หรอืขอ้ความส าคญัจากบท
สมัภาษณ์ออกมาเป็น เป็นรหสัค า (Code) เพื่อจดัเป็นหมวดหมู่ประเภทของค าที่มีความหมายอยู่ในกลุ่มเดียวกนั 
จากนัน้จะน ามาวิเคราะห์ตีความออกมาเป็นรูปแบบหลกั (Theme) และคดัเลือกสาระหลกัที่มีความหมาย มีข้อมูล
สนบัสนุนจากบทสมัภาษณ์มากเพยีงพอ และสามารถเป็นตวัแทนของรหสัค าทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ (Braun & Clarke, 
2012)  
 
4. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
4.1  ข้อมูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูเ้ข้ารบัการสมัภาษณ์ 

จากการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดอืน เมษายน พ.ศ. 2566 มปีระชากรกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ทัง้สิน้ 18 คน 
ขอ้มลูประชากรของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบ ประกอบดว้ยเพศชายจ านวน 7 คน และเพศหญงิจ านวน 11 คน มอีายุอยู่ในช่วง
ระหว่าง 25-39 ปี อายุเฉลี่ย (Average) ของผู้เข้าร่วมทดสอบอยู่ที่ 31.11 ปี ค่ามัธยฐาน (Median) และฐานนิยม 
(Mode) อยู่ทีอ่ายุ 31 ปี เป็นการเกบ็ขอ้มลูผ่านการสมัภาษณ์โดยตรงจ านวน 8 คน และผ่านการสมัภาษณ์ออนไลน์ดว้ย
แอปพลเิคชนัส าหรบัจดัประชุมออนไลน์จ านวน 10 คน เป็นผูท้ีม่ทีีอ่ยู่อาศยัปัจจุบนัอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นสว่นใหญ่
จ านวน 14 คน จงัหวดัปรมิณฑลจ านวน 4 คน ดา้นอาชพีของผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ประกอบดว้ยอาชพีพนกังานบรษิทั
เป็นสว่นใหญ่ มจี านวน 15 คน และอาชพีอื่นจ านวน 3 คน 
4.2  ผลลพัธจ์ากการเกบ็ข้อมูลและการวิเคราะหผ์ล 

ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลพบรูปแบบ (Theme) 10 รูปแบบ ภายใต้คุณลกัษณะประกอบของปัจจยัทีม่ผีลต่อ 
ความเชื่อถอืของผูบ้รโิภค โดยมรีายละเอยีดดงัทีแ่สดงในตารางดา้นล่างนี้ 
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ตารางที ่1 ปัจจยัทีศ่กึษาและรปูแบบทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั 
แนวคิด ปัจจยั คณุลกัษณะ/องคป์ระกอบ รปูแบบ (Theme) 

ความเชื่อถอื 
(TRUST) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความมอีทิธพิลของอนิฟลู
เอนเซอร ์เสมอืน 
Formentini (2020) 

ความมชีื่อเสยีงของอนิฟลเูอน
เซอร ์เสมอืน (Reach) 

สมัพนัธก์บัความมชีื่อเสยีงของ 
อนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน 

ความปฏสิมัพนัธข์องอนิฟลเูอน
เซอร ์เสมอืนและผูต้ดิตาม 
(Relevance/Resonance) 

ปฏสิมัพนัธไ์ดน้้อย 
 

ความสมัพนัธข์องอนิฟลเูอนเซอร ์
เสมอืนและแบรนดส์นิคา้ 
(Relation) 

ยดึโยงกบัแบรนดส์นิคา้ 

ความสมจรงิ 
Andersson and  Sobek 
(2020) 

บุคลกิลกัษณะ (Personality) 
ความต่อเนื่อง (Continuity) 

ขาดการแสดงอารมณ์และความ
เป็นธรรมชาต ิ

วตัถุประสงค ์(Purpose) สรา้งความเหมาะสมกบัสิง่ที่
น าเสนอ 

ความโปร่งใส (Transparent) น าเสนอไดอ้ย่างซื่อตรง 

ประเภทของผลติภณัฑต์าม
การตดัสนิใจซื่อ 
Zhang and Ren (2022) 

ผลติภณัฑท์ีอ่าศยัการใหข้อ้มลูใน
การตดัสนิใจ 
(Search-based Products) 

ใหข้อ้มลูสนิคา้ไดค้รบถว้น 

ผลติภณัฑท์ีอ่าศยัประสบการณ์ใน
การตดัสนิใจ 
(Experience-based Products) 
 

ขาดประสบการณ์ใชส้นิคา้จรงิ 

ความเชื่อถอืต่ออวตารใน
โลกเสมอืน 
Lohle and Terrell (2014) 

โอกาสทีเ่พิม่มากขึน้ 
(Leveraged Opportunities) 

เป็นทีย่อมรบัในโลกเมตาเวริส์ 
ยดึโยงกบัการมตีวัตนในโลก
แห่งความเป็นจรงิ 

 
 4.2.1 ความมีอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอรเ์สมือน 

ในปัจจยัดา้นความมอีทิธพิลพบรปูแบบทีพ่บจากการเกบ็ขอ้มลูไดแ้ก่ รปูแบบสมัพนัธก์บัความมชีื่อเสยีงของอนิฟลู
เอนเซอร์เสมอืน รูปแบบการปฏสิมัพนัธไ์ด้น้อย และรูปแบบยดึโยงกบัแบรนด์สนิค้า โดยในส่วนของการสมัพนัธก์บั
ความมีชื่อเสยีงของอินฟลูเอนเซอร์เสมือน ผลการเก็บข้อมูลท าให้ทราบว่าผู้เข้ารบัการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่า
มุมมองความเชื่อถอืทีม่ต่ีออนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนมคีวามสมัพนัธก์บัความมชีื่อเสยีงของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน ในแง่
ของระดบัการเขา้ถงึ ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ยงัใหว้ามส าคญักบัการเป็นทีรู่จ้กัของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน ว่าถ้าหากอนิ
ฟลเูอนเซอรเ์สมอืนมคีนทีต่ดิตามเป็นจ านวนมาก มชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัโดยทัว่ไปและมฐีานแฟนคลบัทีม่ากเพยีงพอ กจ็ะ
ช่วยเพิม่ความน่าดงึดูดของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนใหม้มีากขึน้ดว้ยเช่นกนั ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ได้
กล่าวว่า 

 
“รูส้กึว่าอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนมนัยงัไม่ไดแ้พร่หลายหรอืเป็นทีรู่จ้กัขนาดนัน้ค่ะ กเ็ลยรูส้กึว่าความน่าเชือ่ถอืน่าจะ

ยงัไม่มาก” 
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(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่2) 
“ถา้เป็นคนมนักจ็ะมเีรือ่งของชือ่เสยีงของคนทีม่าแสดงหรอืความชอบของเรา แต่ถา้เป็นอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนเรา

อาจจะไม่ไดรู้จ้กั อย่างนี้ค่ะ” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่11) 
ในรูปแบบ การปฏสิมัพนัธไ์ดน้้อย ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์บางส่วนมองว่าถงึแมอ้นิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนบางส่วนทีม่ี

ความมคีวามสมจรงิ แต่หากไม่ไดเ้กดิการปฏสิมัพนัธ ์กบัผูบ้รโิภคโดยตรง กจ็ะไม่ไดม้คีวามแตกต่างไปจากตวัการต์ูน 
หรอืแอนิเมชนั หรอืบางครัง้ถูกมองว่าเป็นมาสคอต (Mascot) ทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบทีม่คีวามสมจรงิมาก
ขึน้เท่านัน้ ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

“เวลาทีเ่รามคี าถามทีต่อ้งโตต้อบคนอย่างนี้ ซึง่อนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนตอนนี้ยงัท าขนาดนัน้ไม่ไดห้รอืเปล่า” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่4) 
“แบรนดเ์ขาเอา อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน มาเป็นแค่มาสคอตเฉย ๆ เออ ไม่ไดแ้บบสามารถใหข้อ้มูลหรอืว่าท าสือ่ที ่

เหมอืนคนเขาท าจรงิ ๆ” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่16) 

 ส าหรบัรูปแบบยดึโยงกบัแบรนดส์นิคา้นัน้ ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่าความเชื่อมโยงของแบรนดส์นิคา้ 
และอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนมคีวามส าคญั มากกว่าประเภทของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน ไม่ว่าจะเป็นอนิฟลูเอนเซอรเ์ส
มอืนทีเ่ป็นแบรนดส์นิคา้ หรอือนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนอสิระ เพราะอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนทีแ่บรนสนิคา้เป็นเจา้ของจะถูก
มองว่าเป็นตวัแทนหรอืเป็นภาพลกัษณ์ของแบรนดส์นิคา้ไดช้ดัเจน และแบรนดส์นิคา้มกัจะสรา้งอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน
ทีม่รีูปลกัษณ์สื่อถงึความเป็นแบรนดส์นิคา้ ส่วนอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนทีเ่ป็นอสิระกจ็ะมคีวามใกลช้ดิหรอืยดึโยงกบัแบ
รนด์สนิค้าที่เป็นผู้ว่าจ้าง ก็สามารถสร้างภาพความจดจ าว่าเป็นตวัแทนหรือเป็นสญัลกัษณ์ของแบรนด์สินค้านัน้ ๆ 
ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 
“ถ้าส่วนตวัอย่างทีดู่มะกี้นะ คดิว่าไม่มผีล เพราะเท่าทีดู่จากเมือ่ครู่นี้น่ะนะ กจ็ะไม่รูว้่าอนัไหนเป็น อนิฟลูเอนเซอรข์อง  
แบรนดห์รอือนิฟลเูอนเซอรอ์สิระ คดิว่าสิง่ทีม่ผีลน่าจะเป็นความสมจรงิมากกว่า ความสมจรงิของรปูร่างหน้าตา” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่6) 
“อาจจะไปยดึโยงกบัแบรนดท์ีเ่ขาออกมาสือ่สารมากกว่า อย่างเช่น ถ้าน้องไอรนี (อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน) ออกมา

อ่านบทความให้เราฟังเราก็เชือ่น้องไอรีนเนีย่แหละ ถ้าเขาอยู่ในเดอะสแตนดาร์ด (ส านักข่าว) เพราะว่าเขาก็ให้
ขอ้เทจ็จรงิตามทีม่กีารจดัเตรยีมไวค้รบั” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่7) 
“มนัเป็นส่วนหนึง่ในมารเ์กต็ติ้งทูล (เครือ่งมอืทางการตลาด) ทีส่รา้งแบรนดงิใหก้บัตวัเอง อย่างเช่น เราจะเหน็ว่า

เอไอเอสมไีอรนี มนักจ็ะเป็นจุดทีช่่วยดงึดดูท าใหค้นสนใจมากขึ้น ท าใหค้นรูว้่าเป็นตวัแทนของเอไอเอสไปแลว้” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่9) 
 
แบรนด์สนิค้านับเป็นขอ้พจิารณาที่ผู้เขา้รบัการสมัภาษณ์จะใช้เป็นจุดอ้างองิในเรื่องความน่าเชื่อถือของขอ้มูล  

โดยในเรื่องการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง หากแบรนด์สนิค้าที่มีชื่อเสยีงหรือเป็นที่รู้จกั ก็จะสามารถสร้างความ
น่าเชื่อถือได้มากกว่า ดงันัน้ในการตดัสนิน ้าหนักของการให้ขอ้มูลโดยอนิฟลูเอนเซอร์เสมอืน จงึมคีวามสมัพนัธ์กบั  
แบรนดส์นิคา้ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ทราบดวี่าผูท้ีใ่หข้อ้มูลคอือนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนทีไ่ม่ใช่คนจรงิ ๆ 
จงึมกีารถ่ายทอดขอ้มลูตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

“จรงิ ๆ ถ้าถามมุมมองส่วนตวัเราไม่ไดดู้ว่าใครมาเป็นอนิฟลูเอนเซอร ์เราดูทีแ่บรนดม์ากกว่า ไม่ไดดู้ว่าใครเป็น  
อนิฟลเูอนเซอร ์คอืถา้แบรนดน์ัน้ดงัจรงิ ๆ ตวัอนิฟลเูอนเซอรแ์ทบจะไม่มผีลในการตดัสนิใจเลย” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่10) 
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“เขาใหข้อ้มลูตามสิง่ทีแ่บรนดต์อ้งการจะสือ่ สิง่ทีแ่บรนดต์อ้งการจะได ้จรงิไม่จรงิบอกไม่ได ้เพราะว่า มนัเป็นสิง่ที ่
แบรนดต์อ้งการจะบอกเรา” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่17) 
ในดา้นการใหข้อ้มูลของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน เนื่องจากอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนยงัถูกมองว่าไม่ไดส้ามารถสรา้ง

ขอ้มลูไดเ้อง ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ส่วนมากมองว่าขอ้มลูหรอืเนื้อหาทีม่กีารสือ่สารหรอืถ่ายทอดกเ็ป็นสิง่ทีเ่ชื่อมโยงกบั
แบรนดส์นิคา้ดว้ยเช่นกนั ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

“เป็นอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน มนักม็สีครปิต์ หรอืว่าเป็นอนิฟลูเอนเซอรท์ีเ่ป็นคนจรงิ ๆ มนักจ็ะมสีครปิต์ มนักจ็ะมี
คนป้อนค าสัง่อยู่แลว้ คดิว่ามนักไ็ม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่13) 
อย่างไรก็ตาม ผู้เข้ารบัการสมัภาษณ์บางส่วนมองว่า การเป็นอินฟลูเอนเซอร์เสมือนภายใต้แบรนด์สนิค้าจะ

สามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืไดม้ากกว่า เนื่องจากจะสามารถสรา้งความยดึโยงและเป็นตวัแทนของแบรนด์นัน้ ๆ ได้
ดกีว่าอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนทีเ่ป็นอสิระ ซึ่งจะมกีารเปลี่ยนแปลงรูปลกัษณ์และสภาพแวดล้อมไปตามแบรนด์สนิคา้ที่
ว่าจา้ง ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

“ถา้เป็นของแบรนด ์(อนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนทีเ่ป็นแบรนดส์นิคา้) รูส้กึว่ามคีวามน่าเชือ่ถอืสงู เพราะมนัมชีือ่แบรนด์
เป็นประกนั เพราะว่าแบรนดน์ัน้เขาเป็นคนสรา้งขึ้นมาเอง” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่2) 
 4.2.2 ความสมจริง 
 ในปัจจยัด้านในด้านความสมจรงิพบว่ารูปแบบที่พบจากการเกบ็ขอ้มูลได้แก่ รูปแบบขาดการแสดงอารมณ์และ
ความเป็นธรรมชาต ิรูปแบบสรา้งความเหมาะสมกบัสิง่ทีน่ าเสนอ และรูปแบบน าเสนอไดอ้ย่างซื่อตรง โดยในดา้นการ
แสดงอารมณ์และความเป็นธรรมชาต ิผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่าความสมจรงิเป็นองคป์ระกอบทีม่ี
ความส าคญัทีจ่ะช่วยใหเ้กดิความน่าสนใจและความคลอ้ยตามในสิง่ทีอ่นิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนน าเสนอมากขึน้ เนื่องจาก
ความไม่สมจริงของตัวอินฟลูเอนเซอร์เสมือนจะดึงดูดความสนใจผู้บริโภคให้จดจ่ออยู่กบัลกัษณะท่าทางที่ไม่เป็น
ธรรมชาติ และไม่ได้รับข้อมูลหรือสิ่งที่อินฟลูเอนเซอร์เสมือนได้น าเสนออย่างเต็มที่ ดังเช่นตัวอย่างผู้เข้ารบัการ
สมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

“ถ้าเกดิว่ามนัเหมอืนจรงิมากกว่านี้  มนักเ็ชือ่ว่าเป็นคนจรงิ ๆ สหีน้า แววตา หรอือะไรทีถ่่ายทอดออกมาเมือ่เทยีบ
กบัคน คนกอ็าจจะยงัดงึดดูกว่า” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่1) 
“คดิว่าสิง่ทีม่ผีลน่าจะเป็นความสมจรงิมากกว่า ความสมจรงิของรปูร่างหน้าตา” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่6) 
ในขณะทีผู่เ้ขา้รบัการสมัภาษณ์บางสว่น คดิว่าอารมณ์ความรูส้กึของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนกส็่งผลถงึความสมจรงิ

เช่นเดยีวกนั เพราะแม้ว่ารูปลกัษณ์จะเหมอืนคนจรงิได้อย่างสมบูรณ์ แต่กย็งัคงเหน็ความแตกต่างได้จากอารมณ์ที่
สือ่สารออกมา ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

“คดิว่าถ้าคนทีเ่รารูจ้กัมาอยู่ในรปูของเวอรช์วล (รูปเสมอืน) กอ็าจจะไม่ไดต่้างเยอะ แต่อาจจะต่างนิดนึงตรงที ่ไม่รู้
ว่าภาพทีเ่ขาออกมาในเวอรช์วลจะน่าดูเท่ากบัตอนทีเ่ป็นคนจรงิ ๆ อยู่มัย้ เพราะสว่นหนึง่ทีเ่ราดอูนิฟลูคนนัน้กเ็พราะว่า
รูปลกัษณ์หน้าตาหรอือะไรของเขาดว้ย กเ็ลยไม่รูว้่าตอนทีเ่ป็นเวอรช์วล มนัจะแสดงอารมณ์ไดม้ากขนาดไหน พอเราดู ๆ 
ไปแลว้มนัจะน่าเบือ่หรอืเปล่า” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่5) 
“คดิว่าอนิฟลเูอนเซอรท์ีเ่ป็นมนุษยจ์รงิ ๆ คดิว่าการแสดงออกทางอารมณ์ความรูส้กึค่ะ จะมอีารมณ์ร่วมไดม้ากกว่า 

ทีเ่ป็นอินฟลูเอนเซอร์เสมือน อย่างอินฟลูเอนเซอร์เสมือนอาจจะดีในส่วนทีมุ่มมองรูปลักษณ์ มีมิติทีส่มบูรณ์แบบ 
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เพราะว่ามนัถูกสร้างมาดีแล้ว แต่ว่าถ้าเป็นแอคชัน่ (ปฏิกิริยา) อาจจะไม่ได้รแีอคชัน่ (ปฏิกิริยาตอบกลบั) ไวเท่ากบั
มนุษย ์ในการแสดงความรูส้กึออกมาในตอนนัน้” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่8) 
ส าหรบัสื่อโฆษณาประเภทวดิโีอ จะมปัีจจยัทางด้านความต่อเนื่องเขา้มาเป็นองคป์ระกอบในการพจิารณาความ

เชื่อถอืของผูบ้รโิภคเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ยงัคงใหค้วามเหน็ว่าความต่อเนื่องในการสือ่สาร ซึง่ครอบคลุมทัง้ใน
ดา้นการเคลื่อนไหวทีต่่อเนื่อง การพดู และท่าทางการแสดงออกหรอืการน าเสนอทีม่คีวามต่อเนื่องเป็นองคป์ระกอบทีม่ี
ความส าคัญที่จะช่วยให้เกิดความดึงดูดและความคล้อยตามในสิ่งที่อินฟลูเอนเซอร์เสมือนน าเสนอมากขึ้นได้  
ความไม่ต่อเนื่องในการสื่อสาร หรอืการเคลื่อนไหวจะดงึความสนใจผูบ้รโิภค และไม่ไดร้บัขอ้มูลหรอืสิง่ทีอ่นิฟลูเอนเซ
อรเ์สมอืนไดน้ าเสนออย่างเตม็ทีเ่ช่นเดยีวกนั ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

“กต็้องดูทีร่ายละเอยีดว่ามนัเสมอืนจรงิแค่ไหน ขยบัร่างกายแล้วมนัเป็นธรรมชาตหิรอืเปล่า แต่ถ้าเป็นในมุมของ
ขอ้มลูทีเ่ขาขายเราอนัเนี้ยคดิว่าเขาพดูตามความจรงิค่ะ” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่14) 
ในปัจจยับุคลกิลกัษณะ รปูแบบสรา้งความเหมาะสมกบัสิง่ทีน่ าเสนอ โดยบุคลกิลกัษณะ หรอืคารแ์รกเตอรข์องของ

อินฟลูเอนเซอร์เสมอืน สามารถสร้างความเหมาะสมกบัสิง่ที่น าเสนอ สอดคล้องกบัภาพของผลิตภัณฑ์หรือบรกิาร  
ทีไ่ดร้บัการตอบรบัว่าอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนสามารถน าเสนอไดด้ใีนลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกบัคนจรงิ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์รอื
บรกิารที่สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของอนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนอยู่แล้ว เช่น ในการน าเสนอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ใช้
เทคโนโลยี สินค้านวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอความทันสมัย หรือสิ่งที่คนจริ ง ๆ ไม่สามารถท าได้ เช่น  
การประมวลผลขอ้มลูอย่างรวดเรว็และแม่นย า เป็นตน้ ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

“เคสพวกบรษิัทเทคโนโลยเีนีย่แหละ ถ้ามอีนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนมาเป็นตวัน าเสนอ แล้วเรากร็ู้สกึว่ามนัทนัสมยั  
มสีิง่ทีบ่รษิทั อืน่ ๆ เขายงัไม่ท ากนั กจ็ะรูส้กึว่ามนัมศีกัยภาพ แลว้เรากจ็ะคลอ้ยตาม” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่9)“สนิคา้หรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยหีรอือะไรทีม่นัล ้า ๆ หน่อย เพราะรูส้กึว่ามนัมี
ความเกีย่วโยงกบัสว่นของเทคโนโลยทีีใ่ชส้รา้งตวัของอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนขึ้นมา คดิว่ามนัเป็นกลุ่มทีจ่ะน ามาโน้มน้าว
เราไดม้ากทีส่ดุ” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่15) 
นอกจากนี้อนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนกย็งัมขีอ้ได้เปรยีบที่สามารถปรบัเปลีย่นได้อย่างอสิระ ในส่วนนี้ทัง้อนิฟลูเอนเซอร์ 

เสมอืนทัง้สองประเภท สามารถแสดงบุคลกิลกัษณะทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัการน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดงัจะเหน็
ได้จากอนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนที่เป็นแบรนด์สนิค้าจะมกีารแสดงลกัษณะที่สอดคล้องกบัสญัลกัษณ์ของแบรนด์นัน้ ๆ  
อยู่แลว้ ในขณะทีอ่นิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนอสิระจะมคีวามยดืหยุ่นในการมรีูปโฉมทีป่รบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งไปกบัแบรนด์
เจา้ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ ๆ ได ้ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

“ขอ้ดกีค็ดิว่า มนัสามารถปรบับุคลกิ ปรบัภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัแบรนดไ์ดม้ากกว่า” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่15) 
“ถ้าอย่างเป็นของแบรนดเ์นีย่ แปลว่าแบรนดเ์นีย่สามารถทีจ่ะแบบสรา้งบุคลกิภาพ หรอืสรา้งตวัตนของอนิฟลูเอนเซอร์ 

เสมอืนเนีย่ ยงัไงกไ็ดเ้ลย คอืแบรนดอ์ยากจะสือ่สารภาพลกัษณ์อะไรยงัไงเนีย่กส็ามารถท าไดเ้องเลย” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่17) 

 4.2.3 ประเภทของผลิตภณัฑใ์นด้านการตดัสินใจซ้ือ 
 ในปัจจยัประเภทของผลติภณัฑใ์นดา้นการตดัสนิใจซือ้พบรูปแบบทีพ่บจากการเกบ็ขอ้มูลไดแ้ก่ รูปแบบใหข้อ้มูล
สนิคา้ไดต้รงไปตรงมา และขาดประสบการณ์ใชส้นิคา้จรงิ โดยการใหข้อ้มูลสนิคา้ไดต้รงไปตรงมา หากเป็นผลติภณัฑ์
หรือบริการ ที่อาศัยการรบัข้อมูลหรือการตัดสินใจจากการอธิบายสรรพคุณของผลิตภัณฑ์หรือบริการ อาศัยการ
ประมวลผลขอ้มลูอย่างรวดเรว็และแม่นย าผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์บางสว่นมองว่า หากมอีนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนทีส่ามารถ
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มรีูปลกัษณ์ทีเ่หมอืนกนักบัคนทีม่ตีวัตนอยู่จรงิในโลก แมจ้ะมสีิง่ทีแ่ตกต่างและจ าแนกไดว้่าเป็นอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน 
กย็งัคงสามารถทีจ่ะเชื่อถอืในขอ้มลูและการน าเสนอของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนรายนัน้ ๆ ได ้เทยีบเท่ากบัการทีค่นทีม่ี
ตวัตนนัน้ ๆ มาใหข้อ้มลู ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

“การเล่าขอ้มลูตามความเป็นจรงิทีแ่บบชดัเจนคดิว่าอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนน่าจะเกบ็ขอ้มลูไดม้ากกว่า” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่8) 
“คิดว่าในระยะยาวอินฟลูเอนเซอร์เสมือนเขามคีวามเชีย่วชาญมากกว่าคนจริง ๆ แน่นอน…ถ้าเบื้องหลงัเขา

สามารถเชือ่มโยงขอ้มลูเหล่าน้ีทีส่รา้งมาได ้กค็ดิว่าอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนกจ็ะมคีวามเชีย่วชาญมากกว่าอนิฟลเูอนเซอร์
ทีเ่ป็นคนจรงิ ๆ เพราะอนันัน้เขากแ็ค่จะรบัขอ้มลูมา” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่15) 
“สมมุตวิ่าถา้เป็นคลปิวดิโีอในเชงิการท่องเทีย่ว ถา้เกดิว่าเอาอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน ไปท่องเทีย่วแลว้บอกว่าดี อนั

นี้เราอาจจะไม่เชือ่ แต่ถ้าเกดิว่าเอาอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนมาเพือ่สรุปขอ้มลู เช่น ขอ้มูลเกีย่วกบัประเทศ แบบทีเ่หมอืน
อยู่ในหอ้งสตูดโิอ แบบนัน้คดิว่าน่าเชือ่ถอื…” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่16) 
ในรูปแบบ ขาดประสบการณ์ใชส้นิคา้จรงิ มบีางแง่มุมของการน าเสนอผลติภณัฑท์ีผู่เ้ขา้รบัการสมัภาษณ์มองว่า

อนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนยงัไม่สามารถทดแทนสิง่ที่อนิฟลูเอนเซอรท์ี่เป็นคนจรงิ ๆ กระท าหรอืน าเสนอได ้สิง่นัน้ไดแ้ก่
ผลติภณัฑแ์บบทีต่อ้งใชป้ระสบการณ์ในการอา้งองิ (Experience-Based Product) โดยหากเป็นผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่
ต้องใชป้ระสบการณ์จรงิในการใชง้าน อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนจะไดร้บัความเชื่อถอืจากผูบ้รโิภคทีด่อ้ยลง เนื่องจากการ
รบัรูว้่าตวัตนของอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนเป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้มา จะไม่มคีวามรูส้กึ และอารมณ์ความชอบทีเ่กดิขึน้มาจาก
จติใจได ้ในการสื่อสารความชอบและความพงึพอใจจากการใช ้จงึยงัไม่สามารถสรา้งความน่าเชื่อถือใหค้ลอ้ยตามได้  
ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์บางส่วนมองว่า หากมอีนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนทีส่ามารถมรีูปลกัษณ์ทีเ่หมอืนกนักบัคนทีม่ตีวัตน
อยู่จรงิในโลก หากสามารถจ าแนกไดว้่าเป็นอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน กย็งัคงมคีวามแตกต่างในการคลอ้ยตามความรูส้กึ
หรอืประสบการณ์ทีถ่่ายทอดอย่างเดยีวกนัระหว่างอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน และคนทีม่ตีวัตนจรงิ ๆ เนื่องจากผูบ้รโิภค
ยงัคงรบัรู้ว่าอนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนไม่มชีวีติ และไม่ได้ใช้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารนั ้นด้วยตนเองจรงิ ๆ ในทางกลบักนั 
กรณีทีเ่ป็นคนจรงิ ๆ ถงึแมว้่าจะไม่สามารถพสิจูน์ไดว้่าคนทีน่ าเสนอจะไดท้ดลองใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารดว้ยตนเอง
หรอืไม่ แต่เป็นทีร่บัรูว้่ามนัเป็นผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีค่นสามารถใชไ้ดจ้รงิ ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึ่งได้
กล่าวว่า 

“อยู่ทีป่ระเภทของแบรนด์ด้วย เช่น ครมีบ ารุงผวิ คนทีจ่ะมาเป็นอนิฟลูเอนเซอร์ทีเ่ป็นคนจรงิ มนัน่าจะถ่ายทอด
ออกมาไดด้กีว่า เวลาทีค่นดกูจ็ะรูส้กึน่าเชือ่ถอืมากกว่า  

เพราะอนันัน้เขาไม่ไดเ้ป็นคนจรงิ เขาไม่ไดม้ผีวิ” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่3) 
“เขาถูกออกแบบมาให้เหมอืนไม่มีทีต่ิ แต่ในส่วนของอาหาร คิดว่าอาจจะยงัได้ไม่เท่ามนุษย์เพราะว่ามนุษย์มี

อรรถรส มสีหีน้าท่าทางต่าง ๆ กนัไป” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่8) 
“ถ้าเป็นในแบบรวีวิของทีม่นัต้องใชง้านจรงิ ๆ มนัอาจจะแบบ เอ๊ะ เพราะว่าเขาไม่ได้ใชจ้รงิ ๆ เขา เป็นอวตารน่ะ 

แลว้เขาจะรูไ้ดไ้งว่ามนัดจีรงิ ๆ หรอืจะเป็นแค่ค าโฆษณาหรอืเปล่า” 
(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่11) 

 4.2.4 ความเช่ือถือต่อการใช้อวตารในโลกเสมือน  
 ในปัจจยัดา้นความเชื่อถอืต่ออวตารในโลกเสมอืน รูปแบบทีพ่บจากการเกบ็ขอ้มูล ไดแ้ก่ รูปแบบเป็นทีย่อมรบัใน
โลกเมตาเวริส์ และยดึโยงกบัการมตีวัตนและชื่อเสยีงในโลกแห่งความเป็นจรงิ โดยการเป็นทีย่อมรบัในเมตาเวริส์ ผูเ้ขา้
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รบัการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความเหน็ว่า หากเขา้ไปอยู่ในเมตาเวริ์สผ่านอวตาร มุมมองทีม่ต่ีออนิฟลูเอนเซอรเ์ส
มือนในเมตาเวิร์สจะมคีวามเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากจุดอ้างองิหรอืจุดที่มปีฏิสมัพนัธ์กบัอนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนจะ
เป็นไปโดยอวตารในเมตาเวริส์ ท าใหก้ารรบัรูถ้งึความมตีวัตนของอวตารและอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน เป็นไปในลกัษณะ
เดยีวกนั เป็นการยากทีจ่ะบอกว่าผูค้นทีพ่บในเมตาเวริส์เป็นอวตารของคนทีม่ตีัวตนอยู่ในโลกจรงิ หรอืเป็นอนิฟลูเอน
เซอรเ์สมอืน นอกจากนี้เมตาเวริส์ยงัเป็นโลกทีร่องรบัการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ทีอ่นิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนท าไดม้ากกว่า
ทีส่ามารถท าไดใ้นโลกจรงิ ๆ ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

“ถ้าเรากา้วเขา้ไป อนิฟลูเอนเซอรเ์สมือนในโลกนัน้กค็งท าใหเ้รารูส้กึเหมอืนอนิฟลูเอนเซอรต์วัเป็น ๆ ทีอ่ยู่ในโลก
ของเรา…ถงึจุดนัน้มนักค็งน่าสนใจไม่ต่างจากในปัจจุบนัทีค่นท า” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่4) 
“ตอนทีเ่ราเขา้ไปในโลกเสมอืนตวัเองกต็ระหนกัอยู่แลว้ว่ามนัคอืในโลกเสมอืน คดิว่าผลติภณัฑท์ีโ่ฆษณาอยู่ในโลก

เสมือนก็จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ทีแ่บบว่า ออกแนวอาจจะไม่ได้ตรงตามโลกแห่งความเป็นจริงทัง้หมด  อาจจะต้องมี
จนิตนาการ คดิว่าอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนอาจจะท าหน้าทีไ่ดเ้หมาะกว่า แลว้เราอาจจะเชือ่ถอือนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนได้
เพิม่ขึ้น” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่5) 
 “พอเราเป็นส่วนหนึง่ของเมตาเวริส์แลว้…รูส้กึว่ากจิกรรม ทีจ่ะเกดิขึ้นไดก้บัระหว่าง อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน หรอื

อวตาร ของเราเองเนีย่จะมกีจิกรรมทีเ่ยอะขึ้นมาก ๆ แลว้กบ็ทบาทของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน กจ็ะท าอะไรไดม้ากขึ้น
มาก ๆ เลย สง่เสรมิไดม้ากขึ้น เช่น นอกจากอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน จะเป็นผูใ้หข้อ้มลูเฉย ๆ ในโลกออฟไลน์ พอมาอยู่ใน
เมตาเวริส์แลว้ เขาอาจจะเป็นเพือ่นเราจรงิ ๆ เลยกไ็ดห้รอื เป็นผูช้่วยคนส าคญัจรงิ ๆ ของเราไดเ้ลย” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่16) 
รูปแบบถัดมาที่พบได้แก่ ยึดโยงกบัการมีตัวตนและชื่อเสยีงในโลกแห่งความ เป็นจริง ผู้เข้ารบัการสมัภาษณ์

บางส่วนคดิเหน็ว่า ถึงแม้จะเป็นการยากทีจ่ะระบุว่าผู้คนที่พบในเมตาเวริ์สเป็นอวตารของคนที่มตีวัตนอยู่ในโลกจรงิ 
หรอืเป็นอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน แต่ความเชื่อถอืและคลอ้ยตามต่อคนในเมตาเวริส์กจ็ะใหน้ ้าหนกัไปยงัอวตารของคนทีม่ี
ชื่อเสยีงอยู่ในโลกแห่งความเป็นจรงิ หรอืเป็นทีรู่จ้กัมากกว่า เพราะในเมตาเวริส์ ทีทุ่กคนสามารถสรา้งอวตารของตวัเอง
เป็นอย่างไรกไ็ด ้ความพเิศษหรอืลกัษณะจ าเพาะทีม่คีวามโดดเด่นของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนจะลดน้อยลงไปจากโลก
แห่งความเป็นจรงิ ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 

 “คดิว่าน่าจะไปเชือ่ถอืคนจรงิ ๆ ทีเ่ป็นอวตารทีอ่ยู่ในเมตาเวริส์มากกว่า ยกตวัอย่างเช่น ถา้มอีัม้พชัราภาเป็นอนิฟลู
เอนเซอรเ์สมอืนอยู่ในโลกเมตาเวริส์กจ็ะรูส้กึว่าไปคลอ้ยตามอัม้พชัราภาดกีว่า เพราะเขามชีือ่เสยีงอยู่แลว้แต่อนิฟลูเอน
เซอรเ์สมอืนถา้ไปอยู่ในโลกเมตาเวริส์คดิว่ากจ็ะเป็นแค่คนคนนึงไม่ไดม้อีะไรโดดเด่น” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่14) 
“ขึ้นอยู่กบัว่าเขาเป็นคนทีม่ตีวัตนจรงิ ๆ เป็นอวตารของคนทีเ่รารูว้่ามตีวัตนจรงิ ๆ อย่างเช่น เป็นอวตารปเูป้อย่างนี้  

(อนิฟลูเอนเซอรค์วามงาม) เรากจ็ะเชือ่ เพราะเรารูว้่าเบื้องหลงัเขาคอืคนทีม่ตีวัตนจรงิ ๆ …อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนจรงิ 
ๆ เลยตอ้งใชเ้วลามากกว่าการทีอ่า้งองิมาจากทีม่ตีวัตนอยู่จรงิ” 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่15) 
อย่างไรกต็าม ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์บางส่วนใหม้มีุมมองว่า ถงึแมเ้มตาเวริส์จะแสดงสภาพแวดลอ้มเสมอืนที่ให้

ความรูส้กึใกลเ้คยีงความเป็นจรงิมาก แต่หากเป็นการรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีต่อ้งใชใ้นโลกแห่งความเป็นจรงิ ความ
คลอ้ยตามหรอืมุมมองทีม่ต่ีออนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนกจ็ะแตกต่างไปจากโลกแห่งความเป็นจรงิ ดงัเช่นตวัอย่างผูเ้ขา้รบั
การสมัภาษณ์ซึง่ไดก้ล่าวว่า 
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“เรากย็งัรบับรกิารแบบออฟไลน์อยู่ดเีพราะว่าตวัเราอยู่ขา้งนอก ถ้าอย่างนัน้คดิว่าค าตอบมนักย็งัไม่แตกต่างจากที ่
ผ่านมาอยู่ด ีเพราะว่ายงัไงมนักเ็ป็นตวัเราผูร้บับรกิารทีเ่ป็นคน  …แมว้่าเป็นตวัเราเป็นอวตารเขา้ไปอยู่ในเมตาเวริส์…
การ entertainment มนัสามารถรบับรกิารในเมตาเวริส์ได ้แต่ถา้เป็นการรบับรกิารจรงิ ๆ ทีไ่ม่ใช่ มนักย็งัเป็นตวัเราอยู่ด”ี 

(ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์คนที ่17) 
 

5. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
5.1  สรปุผลการวิจยั 

ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัแบ่งออกตามปัจจยัทีม่ผีลต่อองคป์ระกอบของความเชื่อถอืไดเ้ป็น 4 สว่น ดงัต่อไปนี้ 
5.1.1 ความมีอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอรเ์สมือน ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่าระดบัความมชีื่อเสยีง

ของอินฟลูเอนเซอร์เสมือนมีผลต่อความน่าเชื่อถือของตัวอินฟลูเอนเซอร์เสมือนแต่ละราย โดยกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัการเป็นทีรู่จ้กัของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน กจ็ะช่วยเพิม่ความน่าดงึดดูและความน่าเชื่อถอืของอินฟลูเอน
เซอรเ์สมอืนใหม้มีากขึน้ นอกจากนี้ยงัพบว่าความเชื่อมโยงของแบรนดส์นิคา้ มคีวามส าคญัมากกว่าประเภทของอนิฟลู
เอนเซอรเ์สมอืน อนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนทีใ่กลช้ดิกบัแบรนสนิคา้ทีเ่ป็นเขา้ของและแบรนดท์ีเ่ป็นผูว้่าจา้ง กส็ามารถสรา้ง
ภาพความจดจ าว่าเป็นตวัแทนหรอืเป็นสญัลกัษณ์ของแบรนดส์นิคา้นัน้ ๆ ผลทีไ่ดน้ี้มคีวามสอดคลอ้งกบั Grabisch and 
Rusinowska (2010) ทีก่ล่าวว่าความมอีทิธพิลมาจากระดบัการเขา้ถงึ ความใกลช้ดิต่อแบรนดส์นิคา้ เสยีงสะทอ้นหรอื
การตอบรบัของผูบ้รโิภค ความเกีย่วขอ้งของอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนทีม่ต่ีอผูต้ดิตาม เช่นเดยีวกนักบั Formentini (2020) 
ทีส่นบัสนุนและเพิม่เตมิว่าความมอีทิธพิลมาจากความสมัพนัธข์องอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนทีม่ต่ีอแบรนดด์ว้ยเช่นกนั 

ในเรื่องการให้ขอ้มูล ชื่อเสยีงของแบรนด์สนิค้ากช็่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กบัอนิฟลูเอนเซอร์เสมือนเช่นกนั 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ (Martí nez-López et al., 2020) ซึง่พบว่าการรบัรูข้องผูต้ดิตามว่าโพสต์ของอนิฟลูเอน
เซอร์ ถูกควบคุมโดยแบรนด์ ส่งผลต่อการรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือของโพสต์ และการรบัรู้ว่าโพสต์มจีุดมุ่งหมายเชงิ
พาณิชย ์จะสง่ผลต่อความเชื่อถอืของอนิฟลเูอนเซอร ์อย่างไรกต็ามเน่ืองดว้ยอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนไม่สามารถใหข้อ้มลู
ทีไ่ดเ้อง ในมุมมองของผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์จงึมองเป็นทัง้ขอ้ด ีทีท่ าใหเ้กดิความยุตธิรรมในการใหข้อ้มลูตามความจรงิ 
และขอ้จ ากดั ทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหมุ้มองเพิม่เตมิ และหากไม่ไดเ้กดิการปฏสิมัพนัธก์บัผู้บรโิภคโดยตรง อนิฟลูเอนเซ
อรเ์สมอืนกจ็ะถูกมองว่าเป็นเหมอืนมาสคอตทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบทีม่คีวามสมจรงิมากขึน้เท่านัน้ 

5.1.2 ความสมจริง ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์สว่นใหญ่ใหค้วามเหน็ว่าความสมจรงิเป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามส าคญั
ที่จะช่วยให้เกดิความน่าสนใจและความคล้อยตามในสิง่ที่อนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนน าเสนอมากขึ้น เนื่องจากความไม่
สมจรงิของตวัอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนจะดงึดดูความสนใจผูบ้รโิภคใหจ้ดจ่ออยู่กบัลักษณะท่าทางทีไ่ม่เป็นธรรมชาต ิและ
ไม่ไดร้บัขอ้มลูหรอืสิง่ทีอ่นิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนไดน้ าเสนออย่างเตม็ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบั (Andersson & Sobek, 2020) ที่
มกีารเสนอว่าการรบัรู้ความสมจรงิจะประกอบด้วยส่วนของวตัถุประสงค์ ลกัษณะของอนิฟลูเอนเซอร์เสมอืน ความ
ต่อเนื่องของการเคลื่อนไหว และความโปร่งใส ในขณะทีผู่เ้ขา้รบัการสมัภาษณ์บางส่วน คดิว่าอารมณ์ความรูส้กึของอนิ
ฟลูเอนเซอร์เสมอืนกส็่งผลถงึความสมจรงิเช่นเดยีวกนั เพราะแมว้่ารูปลกัษณ์จะเหมอืนคนจรงิได้อย่างสมบูรณ์ แต่ก็
ยงัคงเห็นความแตกต่างได้จากอารมณ์ที่สื่อสารออกมา นอกจากนี้ลกัษณะที่สอดคล้องกบัภาพของผลิตภัณฑ์หรอื
บรกิารกช็่วยใหก้ารน าเสนอเป็นไปไดด้ใีนลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกบัคนจรงิ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Moustakas et 
al. (2020) ทีส่รุปว่าประสทิธภิาพของอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนจะขึน้อยู่กบับุคลกิลกัษณะทีป่รากฏว่ามคีวามเหมาะสมกบั
สิง่ทีน่ าเสนอหรอืไม่ และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการศกึษาของ (Belanche et al., 2021) ทีพ่บว่าความหมาะสม
กนัของอนิฟลเูอนเซอรแ์ละผลติภณัฑท์ีน่ าเสนอ สง่ผลในเชงิบวกต่อความน่าเชื่อถอืของตวัอนิฟลเูอนเซอร ์และทศันคติ
ของผูต้ดิตามทีม่ต่ีอตวัอนิฟลเูอนเซอร ์

5.1.3 ประเภทของผลิตภณัฑ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือ ในแง่จุดอา้งองิของการตดัสนิใจทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑ์หรอื
บรกิาร หากเป็นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ทีอ่าศยัการรบัขอ้มูลหรอืการตดัสนิใจจากการอธบิายสรรพคุณของผลติภณัฑ์
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หรอืบรกิาร การประมวลผลขอ้มูลอย่างรวดเรว็และแม่นย า ผู้เขา้รบัการสัมภาษณ์บางส่วนมองว่า สามารถเชื่อถอืใน
ข้อมูลและการน าเสนอของอินฟลูเอนเซอร์เสมือนได้เทียบเท่ากบัการที่คนที่มีตัวตนมาให้ข้อมูล สอดคล้องกบัผล
การศกึษาของ (Martí nez-López et al., 2020) ซึง่พบว่าระดบัความเชีย่วชาญหรอืความเกีย่วขอ้งของอนิฟลูเอนเซอรท์ี่
มต่ีอโพสตน์ัน้ จะสง่ผลต่อความเชื่อถอืของอนิฟลเูอนเซอรท์ีท่ าการโพสต ์การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของโพสต ์ 

หากเป็นผลติภณัฑแ์บบทีต่อ้งใชป้ระสบการณ์ในการอา้งองิ (Experience-Based Product) อนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน
จะไดร้บัความเชื่อถอืจากผูบ้รโิภคที่ดอ้ยลง เนื่องจากอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนเป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้มา จะไม่มคีวามรูส้กึ 
และอารมณ์ความชอบทีเ่กดิขึน้มาจากจติใจได ้ในการสื่อสารความชอบและความพงึพอใจจากการใช ้จงึยงัไม่สามารถ
สรา้งความน่าเชื่อถอืใหค้ลอ้ยตามได ้ สอดคลอ้งกบัรายงานทีเ่สนอว่า การรบัรูใ้นความสามารถของอนิฟลูเอนเซอรเ์ส
มอืนในสนิค้าประเภทที่การตดัสนิใจซื้อขึน้อยู่กบัประสบการณ์ จะลดน้อยลงเมื่อเทยีบกบัคน (Zhang & Ren, 2022) 
ในทางกลบักนั กรณีที่เป็นคนจรงิ ๆ ถึงแม้ว่าจะไม่สามารถพสิูจน์ได้ว่าคนที่น าเสนอจะได้ทดลองใช้ผลติภัณฑ์หรือ
บรกิารดว้ยตนเองหรอืไม่ แต่เป็นทีร่บัรูว้่ามนัเป็นผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีค่นสามารถใชไ้ดจ้รงิ  

5.1.4 ความเช่ือถือต่อการใช้อวตารในโลกเสมือน ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความเหน็ว่า หากเขา้
ไปอยู่ในเมตาเวริ์สผ่านอวตาร มุมมองทีม่ต่ีออนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนในเมตาเวริส์จะมคีวามเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก
จุดอา้งองิหรอืจุดทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนจะเป็นไปโดยอวตารในเมตาเวริส์ และเป็นการยากทีจ่ะบอกว่า
ผูค้นทีพ่บในเมตาเวริส์เป็นอวตารของคนทีม่ตีวัตนอยู่ในโลกจรงิ หรอืเป็นอนิฟลูเอนเซอร์เสมอืน ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาที่พบความสมัพนัธ์ของการมสี่วนร่วมที่เพิม่มากขึน้เมื่ออยู่ในโลกเสมอืน และยงัพบว่าการสร้างอวตารให้
สามารถก าหนดลกัษณะและบทบาทใหจ้งูใจคู่สนทนาในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะในแต่ละเรื่องได ้(Lohle & Terrell, 
2014) นอกจากนี้เมตาเวริ์สยงัเป็นโลกที่รองรบัการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ที่อนิฟลูเอนเซอร์เสมอืนท าได้มากกว่าที่
สามารถท าได้ในโลกจรงิ ๆ ผู้เขา้รบัการสมัภาษณ์บางส่วนเหน็ว่า ความเชื่อถือและคล้อยตามต่ออวตารของคนที่มี
ชื่อเสยีงในเมตาเวริส์จะมมีากกว่าอวตารทัว่ไป เพราะในเมตาเวริส์ ทุกคนสามารถสรา้งอวตารของตวัเองเป็นอย่างไรก็
ได ้ความพเิศษหรอืลกัษณะจ าเพาะทีโ่ดดเด่นของอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนจะลดน้อยลงไปจากโลกแห่งความเป็นจรงิ 

ส าหรบัในแง่การวเิคราะหต์ามกลุ่มตวัอย่างที ่พบว่าผลทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มไม่ไดม้คีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยยะส าคญั เวน้แต่ปัจจยัในดา้นความเชื่อถอืต่อการใชอ้วตารในโลกเสมอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่รูจ้กัและไม่เคย
ผ่านการรบัชมสือ่โฆษณาโดยอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนบนแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์มาก่อน จะมมีุมมองความเหน็ต่อ
ความเชื่อถือและคล้อยตามต่อคนในเมตาเวริ์สโดยใหน้ ้าหนักไปยงัอวตารของคนที่มชีื่อเสยีง หรอืเป็นทีรู่้จกัมากกว่า
อวตารทัว่ไป 
5.2  ประโยชน์ท่ีได้รบัจากงานวิจยั 

งานวจิยันี้สรา้งประโยชน์ในการพฒันาแนวทางในการท าความเขา้ใจมุมมองของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใชส้ื่อโฆษณา
โดยอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน และเป็นแนวทางส าหรบัการศกึษาต่อไปในอนาคตดงันี้ 

1. ท าใหท้ราบมุมมองความเชื่อถอืของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสื่อโฆษณาโดยอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืน ส าหรบัแบรนดส์นิคา้ 
จะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการน าอินฟลูเอนเซอร์เสมือนมาใช้น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเหมาะสม  
ส่วนบริษัทหรือหน่วยงานผู้พัฒนาอินฟลูเอนเซอร์เสมือน สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการออกแบบและพฒันา
รปูลกัษณ์ การถ่ายทอดอารมณ์ความรูส้กึ รวมถงึความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอ 

2. ท าใหท้ราบองคป์ระกอบหรอืปัจจยัทีม่ผีลต่อความเชื่อถอืต่ออินฟลูเอนเซอรเ์สมอืน ส าหรบัแบรนดส์นิคา้ และ
บรษิทัหรอืหน่วยงานผูพ้ฒันาใชเ้ป็นขอ้พจิารณาในการวเิคราะหเ์พื่อพฒันาอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืนมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์
ตามวตัถุประสงค ์ส าหรบัผูบ้รโิภค ช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจถงึมมุมองดา้นความเชือ่ถอืทีม่ต่ีอสือ่โฆษณาโดยอนิฟลเูอนเซ
อรเ์สมอืน  
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5.3 ปัญหาและข้อจ ากดัในการท าวิจยั 
งานวจิยัฉบบันี้มขีอ้จ ากดัในด้านประชากรที่ท าการศกึษา หากเทยีบกบัจ านวนประชากรที่เป็นผู้บรโิภคที่อยู่ใน 

เจเนอเรชนัวาย และเจเนอเรชนัแซดทัง้หมด แล้วยงัถือว่าเป็นกลุ่มตวัอย่างขนาดเลก็ และเกบ็ขอ้มูลเฉพาะในกลุ่ม
ตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ท าใหก้ารสรุปผลการวจิยัมขีอ้จ ากดัในการน าไปตคีวามใชก้บั
กลุ่มประชากรกลุ่มอื่น 

ข้อจ ากดัอีกด้านหนึ่งได้แก่ การใช้สื่อโดยอินฟลูเอนเซอร์เสมือนในประเทศไทยในปัจจุบนัที่มีปริมาณไม่มาก 
เช่นเดยีวกนักบัจ านวนฐานผูต้ดิตามอนิฟลเูอนเซอรเ์สมอืน และความหลากหลายของช่องทางทีใ่ชน้ าเสนอ ซึง่ท าใหอ้นิ
ฟลเูอนเซอรเ์สมอืนในประเทศไทยยงัไม่ไดเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง ดงันัน้จงึท าใหม้ติแิละขอ้แตกต่างของอนิฟลเูอนเซอรเ์ส
มอืนทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบยงัคงไม่หลากหลายมากนกั 
5.4  งานวิจยัต่อเน่ืองในอนาคต 

การวจิยัต่อเนื่องในอนาคตควรมขีนาดตวัอย่างทีใ่หญ่ขึน้ รวมถงึควรเขา้ถงึประชากรในวงกวา้งและครอบคลุมช่วง
อายุอื่นเพิ่มเติม และควรมีการเก็บข้อมูลในกลุ่มประชากรที่มีถิ่นอาศัยอยู่ในส่วนภูมิภาคอื่นนอกเหนือไปจาก
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และอาจมกีารจ าแนกกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษาใหม้มีติทิีล่ะเอยีดมากขึน้ หรอือาจมี
การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ื่อโฆษณา เพื่อยนืยนัผลค าตอบ
ในการศกึษาทีส่ามารถสะทอ้นมุมมองความเชื่อถอืทีม่ต่ีอการใชส้ื่อโฆษณาโดยอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนไดอ้ย่างรอบดา้น
มากยิง่ขึน้ 

ประการถดัมา ในอนาคตทีก่ารใชอ้นิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนมคีวามแพร่หลายและมกีารพฒันาขึน้ จากผลการศกึษาที่
พบในงานวจิยัฉบบันี้ ในดา้นปัจจยัดา้นความมชีื่อเสยีง สามารถต่อยอดและพสิจูน์โดยท าการเปรยีบเทยีบอนิฟลเูอนเซ
อรเ์สมอืนทีม่ฐีานผูต้ิดตามเป็นจ านวนมากและน้อยทีแ่ตกต่างกนัว่าส่งผลต่อมุมมองความเชื่อถอืของผูบ้รโิภคหรอืไม่
อย่างไร ในปัจจยัดา้นการช่องทางทีใ่ชใ้นการน าเสนอ สามารถท าการเปรยีบเทยีบการใชส้ือ่โฆษณาในชอ่งทางต่าง ๆ ที่
มหีลากหลายเพิม่ขึน้ ว่าสง่ผลใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงไปของมมุมองความเชือ่ถอืของผูบ้รโิภคหรอืไมอ่ย่างไร ในปัจจยั
ดา้นความสมจรงิ สามารถเปรยีบเทยีบมุมมองความเชื่อถอืต่ออนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนในรูปแบบต่างๆ ไดด้ว้ยเช่นกนั 
หรอืในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กส็ามารถน ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการศกึษาไดเ้พิม่เตมิเช่นกนั ซึง่จะยิง่เป็นผลดต่ีอการ
พฒันาสื่อสารสนเทศประเภทโฆษณา และช่วยใหม้องเหน็เชื่อถอืของผูบ้รโิภคและอนิฟลูเอนเซอรเ์สมอืนไดอ้ย่างรอบ
ดา้นมากยิง่ขึน้ต่อไป  
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บทคดัยอ่ 
 บทความนี้แนะน าการใชแ้บบจ าลองโครงข่ายประสาทเทยีมเพื่อการพยากรณ์ขอ้มูลทางธุรกจิ โดยแนะน าการใช้
งานเฟรมเวริค์ TensorFlow ทีพ่ฒันาโดย Google ทีม่จีุดเด่นมากมาย เช่น ความสามารถในการสรา้งแบบจ าลองผ่าน
กระบวนการเรยีนรูข้องเครื่องไดห้ลายหลาย การใชฮ้ารด์แวรร์่วมกนัหลายเครื่องเพื่อประมวลผลขอ้มลูขนาดใหญ่ และ
ยงัสามารถใชไ้ดโ้ดยไม่มคี่าใชจ้่าย ผูอ้่านจะเขา้ใจการใชง้านเพื่อการพยากรณ์ขอ้มลูทางธุรกจิผ่านแพลทฟอร์ม Colab 
ตลอดจนขอ้จ ากดัในการใชง้าน 
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Abstract 

The article introduces the use of artificial neural network models for business data forecasting, highlighting 
the use of the TensorFlow framework developed by Google, which has many advantages, such as the ability 
to create models through various machine learning processes, the use of multiple hardware to process large 
data sets, and it is also available at no cost. Readers will understand how to use it for business data forecasting 
through the Colab platform as well as its limitations. 
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1. บทน า 
 การพยากรณ์ (Forecasting) มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจในหลากหลายอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นการ
คาดการณ์ยอดขายในธุรกิจ การวิเคราะห์ทางการแพทย์ (Mao et al., 2011) การท านายราคาหุ้นในตลาดทุน (Al 
Akashi, 2020) หรอืการพยากรณ์สภาพอากาศ ล้วนอาศยัเทคนิคการพยากรณ์ทัง้สิน้ บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
น าเสนอแนวทางการใช ้TensorFlow ซึ่งเป็นเฟรมเวริค์โอเพนซอร์สส าหรบัสร้างแบบจ าลองหรอืโมเดลพยากรณ์ทีม่ี
ประสทิธภิาพผ่านกระบวนการเรยีนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) โดยอาศยัแนวคดิของโครงข่ายประสาทเทยีม 
Artificial Neural Network (ANN) 
ผู้อ่านจะเขา้ใจหลกัการท างานของโครงข่ายประสาทเทยีมและการแปลงให้เป็นสมการเชงิคณิตศาสตร์ การใช้งาน 
TensorFlow เพื่อสร้างแบบจ าลองตัง้แต่กระบวนการเตรียมข้อมูล การก าหนดพารามิเตอร์หรือโครงสร้างของ
แบบจ าลอง การฝึกแบบจ าลอง (Train) และการพยากรณ์โดยใชแ้บบจ าลองทีส่รา้งขึน้ 
 
2. โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN)  
 ANN เป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่เลยีนแบบกลไกการเชื่อมต่อกนัของเซลล์ประสาท (Neural) ของสมอง
มนุษย ์การทีม่นุษยม์องเหน็สิง่มชีวีติตวัหนึ่งแลว้บอกไดว้่าเป็นสิง่มชีวีติใดไดท้นัท ีเป็นเพราะมนุษยม์กีารเรยีนรู ้และ
สรา้งฟังกช์นัส าหรบัแปลความหมายของภาพทีเ่หน็เกบ็ไวแ้ลว้ เมื่อไดร้บัสญัญาณภาพจากดวงตา เหน็ว่าม ี4 ขา หตูัง้ 
ฯลฯ จงึบอกไดว้่าสิง่มชีวีติทีเ่หน็คอืสุนัข เป็นต้น กลไกลกัษณะนี้ถูกน ามาจ าลองโดยใชห้ลกัคณิตศาสตร ์นักวเิคราะห์
จะท าการน าขอ้มลูในอดตี หรอืขอ้มูลทีถู่กต้องมาป้อนเป็นขอ้มลูตัง้ตน้ใหแ้บบจ าลองเรยีนรู ้(Train) เมื่อแบบจ าลองได้
ถูก Train แลว้ ผูว้เิคราะหจ์ะสามารถใสข่อ้มลูใหม่เขา้สูแ่บบจ าลองและไดร้บัผลลพัธก์ารพยากรณ์กลบัออกมาได้ 
 การท างานของโครงข่ายเซลล์ประสาท คอืการที่เซลล์ประสาทแต่ละตวัรบัสญัญาณ Input ผ่าน Dendrites เขา้สู่ 
Cell Body และสง่สญัญาณ Output ต่อไปยงัเซลลป์ระสาทตวัอื่นผ่าน Axon ดงัแสดงภาพที ่1  

 

 
ภาพที ่1 การท างานของเซลลป์ระสาท (Wikimedia commons, 2025) 

 
 สามารถสรา้งเป็นสมการเชงิคณิตศาสตรท์ีเ่ป็นตวัแทนของเซลลป์ระสาท 1 ตวัไดด้งันี้ 
 (1) ก าหนดให้ x คือตัวแปร Input หรือสญัญาณที่ส่งเขา้เซลล์ประสาท สญัญาณแต่ละตวันัน้มีความส าคญัไม่
เท่ากนัจงึมกีารถ่วงน ้าหนกัโดยน าไปคณูกบัค่าคงที ่w 

  x1  => w1 * x1 
  x2  => w2 * x2 

 (2) การรวมสญัญาณ Input คอืการรวมสญัญาณถ่วงน ้าหนักเขา้ดว้ยกนั แต่จะมกีารเพิม่ค่าคงทีเ่ขา้ไปในสมการ
อกี 1 ตวัเพื่อใหส้มการมคีวามยดืหยุ่นและรองรบัขอ้มลูทีซ่บัซอ้นไดม้ากขึน้ เช่นการรบัมอืกบักรณีที ่ Input มคี่าเท่ากบั 
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0 ทุกตวั หากไม่มคี่าคงทีน่ี้จะส่งผลใหค้ านวณ Output ออกมาเป็น 0 เสมอ ท าใหค้่าน ้าหนักทีค่ านวณไดค้ลาดเคลื่อน
จากทีค่วรเป็น ค่าคงทีน่ี้เรยีกว่าไบแอส (bias: b) 

  (w1 * x1) + (w2 * x2) + b 
 (3) แปลงผลรวมในขอ้ (2) ไปเป็นผลลพัธ์หรอื Output โดยน าไปผ่านฟังกช์นัทางคณิตศาสตร์ เรยีกฟังกช์นัใน
การแปลงนี้ว่า Activation Function ซึง่ผูว้เิคราะหส์ามารถเลอืกใช ้Activation Function แตกต่างกนั เพื่อใหค้่าผลลพัธ์
อยู่ในช่วงทีต่อ้งการได ้เช่นการตอบค าถามในลกัษณะ ใช่หรอืไม่ใช่ กค็วรใหผ้ลลพัธอ์อกมาเป็น 0 หรอื 1 เท่านัน้ เป็น
ตน้ 

  y  =  f (w1 * x1 + w2 * x2 + b) 
 รปูแบบของสมการคณิตศาสตรท์ีม่จี านวน input เป็นจ านวน n ตวั สามารถแสดงไดด้งัรปูที ่2 

 

 
ภาพที ่2 สมการคณิตศาสตรจ์ าลองการท างานของเซลลป์ระสาท 1 ตวั (learnopencv, 2017) 

Activation Function ทีส่ าคญัและถูกใชง้านอย่างแพร่หลายไดแ้ก่ 
 

ช่ือฟังกช์นั แผนภาพแสดงลกัษณะ Output ค าอธิบาย 
Sigmoid  

(Rumelhart, D. E et al., 
1986) 

 

𝑓(𝑥) =
1

(1 + 𝑒)−𝑥
 

 
ผลลพัธจ์ะอยูใ่นชว่ง 0 ถงึ 1 
เท่านัน้ 

Hyperbolic tangent 
(Rumelhart, D. E et al., 
1986) 
(Tanh)  

 

 
𝑓(𝑥) = tanh(𝑥) 

 
ผลลพัธจ์ะอยูใ่นชว่ง -1 ถงึ 1 
เท่านัน้ 
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ช่ือฟังกช์นั แผนภาพแสดงลกัษณะ Output ค าอธิบาย 
Rectified Linear Unit 
(Nair, V., & Hinton, G. 
E. (2010) 
(ReLU) 

 

 
𝑓(𝑥) = max(0, 𝑥) 
 
เป็นฟังกช์นัทีถู่กใชม้ากทีส่ดุ
ผลลพัธจ์ะเป็นบวกเท่านัน้ 

ภาพที ่3 แสดงการเปรยีบเทยีบ Activation Function ทีใ่ชง้านแพร่หลาย (Learnopencv, 2017) 
 
 

 การจะเลอืกใช ้Activation แบบใด ขึน้อยู่กบัว่าตอ้งการแปรความหมาย Input ไปเป็น Output ลกัษณะใด  
• Sigmoid จะใชใ้นกรณีต้องการ Output เป็นความน่าจะเป็น (Probability) หรอืตอบค าถามว่าใช่หรอืไม่ใช่  (1=

ใช,่ 0=ไม่ใช่) 
• Tanh จะนิยมน าไปใชใ้นจ าแนก classification ที่ม ี2 คลาส หรอืตอบค าถามทศิทางเช่น หุ้นจะขึน้ หรอืจะตก 

เป็นตน้ 
• ReLU ใชใ้นการประมาณค่าทัว่ไป มจีุดเด่นในการท างานไดเ้รว็และแกปั้ญหา 

 ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการท างานของเซลล์ประสาทเพียง 1 ตัว หรือ 1 Node ในแบบจ าลอง หากจ าลองการ
เชื่อมต่อกนัของเซลล์ประสาทโดย Output ของเซลล์ประสาทตัวหนึ่งจะกลายเป็น Input ของเซลล์ประสาทอีกตัว
ต่อเนื่องกนัไป ตวัอย่างโครงขา่ยทีเ่กดิขึน้จากการเชื่อมต่อ Node หลายตวัเขา้ดว้ยกนัแสดงดงัภาพที ่4 

 

 
ภาพที ่4 แสดงลกัษณะการเชื่อมต่อของ Neural Network 

 
 โครงขา่ยสามารถแบ่งเป็น Layer ย่อย ๆ ไดเ้ป็น 

(1) Input Layer ส าหรบัรบัค่าตวัแปร Input ผูใ้ชต้อ้งก าหนดว่ามกีีต่วัแปร Input โดยปกตจิ านวน Input Node จะ
เท่ากบัจ านวนตวัแปรตน้ในแบบจ าลอง 

(2) Output Layer ส าหรบัส่งออกค่าตวัแปร Output ผู้ใช้ต้องก าหนดว่ามกีีต่วัแปร Output โดยปกตอิาจม ี1 
ตวัแปร หรอืมากกว่ากไ็ด ้ตามสมมตฐิานของแบบจ าลอง 

(3) Hidden Layer ส่วนประสานระหว่าง Input Layer และ Output Layer ซึง่สามารถมไีดม้ากกว่า 1 ชัน้ แลว้แต่
ความซบัซอ้นของปัญหา (โดยปกตปิระมาณ 2 ชัน้กเ็พยีงพอ) ในชัน้น้ีมกัใช ้Activation Function เป็น ReLU โดยมกัมี
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จ านวน Node ในแต่ละชัน้อยู่ระหว่างจ านวน Input Node และ Output Node หรือหากมากกว่าไม่เกินสองเท่าของ
จ านวน Input Node 

กระบวนการฝึก (Training) คอืกระบวนการทีท่ าใหท้ราบค่าน ้าหนักและค่าไบแอสทัง้หมดในโครงขา่ยทีท่ าใหเ้กดิ
ความคลาดเคลื่อนรวม (Loss Function หรือ Objective Function) ต ่าที่สุด  ความคลาดเคลื่อนนี้ค านวณจากความ
แตกต่างระหว่างผลลพัธท์ีแ่บบจ าลอง Machine Learning ท านายได ้(predicted values) กบัผลลพัธท์ีแ่ทจ้รงิ (actual 
values) Loss Function ทีน่ิยมใชม้ ี2 สตูร ไดแ้ก่ 

 Mean Squared Error (MSE): ค านวณค่าเฉลีย่ของผลต่างยกก าลงัสองระหว่าง predicted values 
และ actual values 

  MSE = (1/n) * Σ(y_true - y_pred)^2 
 Mean Absolute Error (MAE): ค านวณค่าเฉลีย่ของผลต่างสมับรูณ์ระหว่าง predicted values และ 

actual values 
  MAE = (1/n) * Σ|y_true - y_pred| 
 การวนลูปปรบัค่าน ้าหนักและไบแอสซ ้า ๆ โดยมเีป้าหมายท าให ้Loss Function มคี่าต ่าทีสุ่ด ทีสุ่ด

แล้วจะท าให้ทราบค่าน ้าหนักในแต่ละเส้นและไบแอสในแต่ละโหนด การน าไปพยากรณ์คือการส่ง Input เข้าสู่
แบบจ าลองทีฝึ่กเสรจ็แลว้ (Trained) เมื่อทราบค่าน ้าหนกัและไบแอสทัง้หมดจงึไดผ้ลลพัธ ์y ออกมาในทนัท ี

 รูปแบบการเชื่อมต่อของ Node เป็นไปได้หลายแบบ ท าให้เกดิประเภทของโครงข่ายที่มชีื่อเรยีก
เฉพาะแตกต่างกนัและมจีุดเด่นจุดดอ้ยในการน าไปใชง้านแตกต่างกนัออกไป ดงัแสดงภาพที ่5 

 

 
ภาพที ่5 แสดงการเชื่อมต่อของ Neural Network รปูแบบต่าง ๆ (Noor, M. B. T. et al., 2020) 

 
 
ประเภทของโครงขา่ยทีส่ าคญัและถูกใชง้านอย่างแพร่หลายไดแ้ก่ 
DNN (Deep Neural Network): โครงข่ายประสาทเทียมเชิงลึก 

• ลกัษณะ: โครงสร้างพื้นฐานทีสุ่ดของโครงข่ายประสาทเทยีม มหีลายชัน้ (layer) เชื่อมต่อกนัแบบ 
feedforward (ขอ้มลูไหลไปขา้งหน้า) 

• การท างาน: เรยีนรู้ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้าและขอ้มูลส่งออกผ่านการปรบัค่าน ้าหนัก 
(weight) และค่าไบแอส (bias) ในแต่ละชัน้ 

• จดุเด่น: สามารถเรยีนรูฟั้งกช์นัทีซ่บัซอ้นไดด้ ีเมื่อมขีอ้มลูจ านวนมาก และมจี านวนชัน้ทีเ่หมาะสม 
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• ข้อจ ากดั: ไม่เหมาะกบัขอ้มลูแบบ sequential data เช่น ขอ้ความ หรอื เสยีง 
• การใช้งาน: การจ าแนกประเภททัว่ไป การท านาย การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ม่เป็นล าดบั 

RNN (Recurrent Neural Network): โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ า้ 
• ลกัษณะ: มกีารเชื่อมต่อแบบวนซ ้า (recurrent connection) ท าให้สามารถเกบ็ขอ้มูลในอดตีไวใ้น

หน่วยความจ า (memory) เพื่อน ามาใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูปัจจุบนั 
• การท างาน: ประมวลผลขอ้มูลทลีะส่วนตามล าดบั โดยใชข้อ้มูลทีผ่่านมาและขอ้มูลปัจจุบนัในการ

ท านายหรอืจ าแนก 
• จดุเด่น: เหมาะกบัขอ้มลูล าดบั (sequential data) เช่น ขอ้ความ เสยีง วดิโีอ ขอ้มลูอนุกรมเวลา 
• ข้อจ ากดั: ไม่เหมาะกบัขอ้มลูทีม่รีะยะเวลาหรอืความยาวมาก ๆ 
• การใช้งาน: การแปลภาษา การสรา้งขอ้ความ การวเิคราะหค์วามรูส้กึ 

CNN (Convolutional Neural Network): โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชนั 

• ลกัษณะ: ใช ้layer ทีเ่รยีกว่า convolutional layer เพื่อดงึคุณลกัษณะ (feature) จากขอ้มูลโดยการ
เลื่อนตวักรอง (filter) ไปทัว่ขอ้มลู 

• การท างาน: เรยีนรูรู้ปแบบ (pattern) ทีซ่บัซอ้นในขอ้มลู โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้มลูภาพ โดยการใช ้
convolutional layer และ pooling layer 

• จดุเด่น: เหมาะกบัขอ้มลูทีม่โีครงสรา้งเชงิพืน้ที ่(spatial structure) เช่น ภาพ หรอื เสยีง (ในรปูแบบ 
spectrogram) มปีระสทิธภิาพในการดงึคุณลกัษณะทีส่ าคญั 

• ข้อจ ากดั: ไม่เหมาะกบัขอ้มลูแบบ Unstructured data เช่นขอ้ความขา่ว หรอื อเีมล 

• การใช้งาน:  การตรวจจบัวตัถุ การจ าแนกประเภทภาพ การประมวลผลภาพทางการแพทย ์
 

3. ท าความรู้จกั TensorFlow 
3.1 TensorFlow คืออะไร 
 TensorFlow คอื เฟรมเวริ์คโอเพนซอรส์ส าหรบัพฒันา AI เช่นการสรา้งแบบจ าลองดว้ย Machine Learning (ML) โดย
ใช้ภาษา Python ทมีจีุดเด่นมากมาย เช่น ความสามารถในการรองการสร้างแบบจ าลองได้หลายหลาย การใช้ฮาร์ดแวร์
ร่วมกนัหลายเครื่องเพื่อประมวลผลขอ้มลูขนาดใหญ่ และยงัสามารถใชไ้ดโ้ดยไม่มคี่าใชจ้่าย ผูใ้ชง้านมทีางเลอืกในการตดิตัง้ 
TensorFlow ทีเ่ครื่องคอมพวิเตอรข์องตนเอง หรอืใชง้านแบบออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ https://colab.research.google.com/ 
 ผูร้เิริม่พฒันา TensorFlow คอื Google Brain Team โดยในตอนแรกมจีุดประสงคเ์พื่อใชภ้ายในบรษิทั Google จน
ต่อมาไดเ้ปิดใหส้าธารณชนไดใ้ชง้านภายใต้ Apache License 2.0 เมื่อวนัที ่9 พฤศจกิายน ค.ศ. 2015  
 3.2 รปูแบบค าสัง่ใช้งาน TensorFlow 
 ผู้ใช้งานสามารถใชชุ้ดค าสัง่ในภาษา Python เพื่อด าเนินการสิง่ต่าง ๆ ในกระบวนการสร้างแบบจ าลองได้ โดย 
TensorFlow ได้จดัเตรียม API หรือชุดค าสัง่ส าหรบัการตัง้ค่าและก าหนดการท างานต่าง ๆ ใน ANN เช่น จดัการ
โครงสรา้ง Model และการก าหนด Layer ต่าง ๆ ชุดค าสัง่ทีส่ าคญัไดแ้ก่ 

 การก าหนดโครงสรา้งแบบจ าลอง 
 ผู้วิเคราะห์ต้องเป็นผู้ก าหนดจ านวนตวัแปรต้น (Input) จ านวนตวัแปรตาม (Output) และจ านวน 

Node และจ านวนชัน้ ของ Hidden Layer ดว้ยตนเอง  
 รูปแบบค าสัง่พื้นฐานคือ layers.Dense(n, activation='relu') ( tf.keras.layers.Dense, 2025) มี

พารามเิตอรท์ีส่ าคญัคอื 
• n  จ านวนโหนดใน layer นัน้ ๆ 

https://th.wikipedia.org/wiki/Apache_License
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• activation ใชร้ะบุ Activation Function ในตวัอย่างคอื ReLU 
     (relu: ReLU / sigmoid: Sigmoid / tanh: Tanh) 
 ตวัอย่างการแปลงโครงสรา้งดา้นล่าง จะใชค้ าสัง่ลกัษณะดงันี้ 
 

 
  
 

ภาพที ่6 แสดงตวัอย่างการตัง้คา่โครงสรา้งแบบจ าลองของ TensorFlow 
 

การก าหนดค่าการฝึก (Training Configuration) 
ท าไดโ้ดยใช ้model.compile (tf.keras.Model, 2025)  ทีม่พีารามเิตอรส์ าคญัคอื 

• optimizer ระบุ Optimizer ที่ใช้ ค าว่า Optimizer หมายถึง อลักอริทึมที่ใช้ในกระบวนการปรบัค่า
น ้าหนักและไบแอสซึง่มหีลายวธิกีาร โดยปกตมิกัใชอ้ลักอรทิมึชื่อ Adam (Kingma, Diederik P., and Jimmy Lei Ba, 
2015) 

• loss  ระบุ Loss Function 
• metrics  ระบุวธิกีารวดัประสทิธภิาพของโมเดล เช่นการใช ้R-Squared: R2 

# Compile model 
model. compile (optimizer='adam', 
                    loss='mean_squared_error', 
                    metrics=['accuracy']) 
การฝึกแบบจ าลอง 
ใชค้ าสัง่ model.fit (tf.keras.Model, 2025) มพีารามเิตอรท์ีส่ าคญัคอื 

• train_features ขอ้มลู input ส าหรบัฝึก (x_train) 
• train_labels ขอ้มลู output ส าหรบัฝึก (y_train) 
• epochs  จ านวนลูปในการวนปรบัค่า โดยปกติจะใชค้่าเริม่ต้นประมาณ 50-100 ผู้ใช้งาน

อาจใช้ฟีเจอร์ Early Stopping คอืการหยุด Train เมื่อมคี่า Loss ไม่ดขีึน้หรอืแย่ลง เป็นจ านวนกี่ epochs ติดต่อกนั 
(tf.keras.callbacks.EarlyStopping, 2025) 

history_dnn = dnn_model.fit( 
    train_features, 
    train_labels, 
    validation_split=0.2, 
    verbose=0, epochs=100) 

model = keras.Sequential([ 

      norm, 

      layers.Dense(3, 
activation='relu'), 

จ า

จ า
นวน Node ใน 
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การวดัผลแบบจ าลอง 
ใชค้ าสัง่ model.evaluate (tf.keras.Model, 2025) มพีารามเิตอรท์ีส่ าคญัคอื 

• test_features  ขอ้มลู input ส าหรบัทดสอบ (x_test) 
• test_labels  ขอ้มลู output ส าหรบัทดสอบ (y_test) 

model. evaluate (test_features, test_labels, verbose=0) 
การพยากรณ์โดยใชแ้บบจ าลอง 
ใชค้ าสัง่ model.predict (tf.keras.Model, 2025) โดยพารามเิตอรค์อืค่า input 

model. predict (x1,x2,x3, … ,xn) 
3.3 เง่ือนไขและข้อจ ากดัในการใช้งาน TensorFlow 

 TensorFlow เฟรมเวริค์โอเพนซอรส์ จงึสามารถตดิตัง้ใชง้านไดฟ้รโีดยไม่มคี่าใชจ้่าย อย่างไรกต็ามผูใ้ชง้านยงัมขีอ้
ทีต่อ้งพจิารณาบางประการ เช่น 

• ผูใ้ชง้านควรมพีืน้ฐานภาษา Python จงึจะเขา้ใจรปูแบบการปรบัตัง้ค่าต่าง ๆ ได ้
• รูปแบบค าสัง่ของ TensorFlow แต่ละเวอร์ชนั มีความแตกต่างกนั จึงต้องเลือกเวอร์ชันใช้งานให้

ถูกตอ้ง และอาจตอ้งปรบัแกไ้ข Code ใหม่ทัง้หมดกรณีทีต่อ้งการใชง้านฟีเจอรใ์นเวอรช์นัทีส่งูกว่า 
• กรณีที่ติดตัง้ใชง้านทีเ่ครื่องคอมพวิเตอรข์องตนเอง ควรจะมปีระสทิธขิองเครื่องทีสู่งเพยีงพอ เช่น

การมหีน่วยความจ าอย่างน้อย 12 GB หรอืการมกีารด์จอช่วยในการประมวลผล (Install TensorFlow with pip, 2025)  
นอกจากนี้ผูใ้ชย้งัตอ้งมคีวามรูใ้นการจดัการ Library ของ Python ทีต่ดิตัง้บนเครื่องเป็นอย่างด ีเพราะอาจเกดิความไม่
สอดคลอ้งของเวอรช์นัหรอืตดิตัง้ไม่สมบรูณ์ จนท าใหไ้ม่สามารถใชง้านได้ 

• ในกรณีที่ใช้งานออนไลน์ผ่าน Colab โดยไม่มีค่าใช้จ่าย จะมีขนาดทรพัยากรจ ากดัคือ vCPU 2 
หน่วย, Ram 12 GB และ Hard Disk 100 GB หากตอ้งการทรพัยากรทีม่ากขึน้ ตอ้งจ่ายค่าสมาชกิรายเดอืน 

 
4. ขัน้ตอนการสร้างแบบจ าลองโดยใช้ TensorFlow 
4.1 การเตรียมข้อมูลส าหรบัใช้สรา้งแบบจ าลอง 
 การเตรยีมขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์บัสมมตฐิานทีใ่ชใ้นการสรา้งแบบจ าลอง ตวัอย่างเช่น การพยากรณ์ปรมิาณการ
ใช้น ้าประปาของแต่ละหมู่บ้านแบบ Non-Linear โดยมขีอ้มูลในอดตีเป็นอนุกรมเวลาของปรมิาณการใชน้ ้า(ลูกบาสก์
เมตร) และจ านวนผูใ้ชน้ ้า (ราย) ซึง่ไดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูการใชน้ ้าประปาในพืน้ทีจ่รงิ 
 สมมติฐานในการสร้างแบบจ าลองคอื ปรมิาณการใช้น ้า (q) ขึน้อยู่กบัปรมิาณการใช้น ้าในอดตี 3 ช่วงเวลาก่อน
หน้า (q1 q2 q3) จ านวนผู้ใช้น ้า (u) และจ านวนผู้ใช้น ้าในอดตี 3 ช่วงเวลาก่อนหน้า (u1 u2 u3) สามารถเขยีนเป็น
ฟังกช์นัทางคณิตศาสตรค์อื  

 q=f (q1,q2,q3,u,u1,u2,u3) 
 จากขอ้มลู q, u จะถูกน ามาจดัเตรยีมเป็น CSV ก าหนดชื่อไฟลค์อื “house_pq.csv” ซึง่มคีอลมัน์ขอ้มลูเป็น q, q1, 
q2, q3, u, u1, u2, u3 ดงัแสดงภาพที ่7 เพื่อน าไปใชส้รา้งแบบจ าลองต่อไป 
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ภาพที ่7 แสดงตวัอย่างการเตรยีมขอ้มลูไฟล ์CSV ส าหรบัสรา้งแบบจ าลอง 
 

4.2 การติดตัง้ใช้งาน TensorFlow 
การตดิตัง้ใชง้านสามารถท าได ้2 แบบ คอื 

• การตดิตัง้ทีเ่ครื่องคอมพวิเตอรข์องตนเอง 
o ตดิตัง้ Python 
o ใชค้ าสัง่ pip install tensorflow (ส าหรบั CPU-only) หรอื pip install tensorflow-

gpu (ส าหรบั GPU support) 
o ใชง้านผา่น IDE เช่น VS Code โดยตอ้งตดิตัง้ Plugins ภาษา Python 

• การใชง้านออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต ์https://colab.research.google.com/ 
o Colab คอืแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีใ่ชอ้ย่างแพร่หลายในวงการ data science ซึง่ผูใ้ช้

สามารถใชง้านภาษา Python และ TensorFlow ไดโ้ดยไม่ตอ้งตดิตัง้โปรแกรมใดเพิม่เตมิ 
o หน้าจอท างานมลีกัษณะเป็น IDE ทีร่องรบัการเขยีนภาษา Python ไดท้นัทใีนลกัษณะ 

Jupyter Notebook (รปูแบบการแบ่ง Code ออกเป็นสว่น ๆ แทรกค าอธบิายและกด
ประมวลผลทลีะสว่นได)้ 

o เชื่อมต่อกบั Google Drive เพื่อน าเขา้หรอืบนัทกึไฟลไ์ดโ้ดยงา่ย 
o ดว้ยขอ้ดต่ีาง ๆ จงึแนะน าใหใ้ชง้าน TensorFlow โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

4.3 เร่ิมใช้งาน Colab 

• เขา้ใชง้านที ่https://colab.research.google.com/ และกด + New notebook เพื่อเริม่สรา้ง Session 
ส าหรบัใชง้าน ลกัษณะหน้าจอเขา้ใชง้านครัง้แรกจะเป็นดงัรปูดา้นล่าง 

 
ภาพที ่8 แสดงหน้าแรกของการใชง้าน Colab 
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• ตัง้ชื่อ Session ตามตอ้งการ ทีส่ว่นบนของหน้าจอ ดงัแสดงในรปูดา้นล่าง โดยการกดทีช่ื่อ 
Untitled…ipynb เพื่อแกไ้ข 

 
ภาพที ่9 แสดงสว่นบนัทกึชื่อ Session ใน Colab 

• วธิกีารใชง้านโดยทัว่ไปคอื สามารถพมิพ ์Code ภาษา Python ไดท้ีช่่อง Start coding และกด 

 เพื่อรนั Code ทีพ่มิพล์งในช่องดงักล่าว 

• สามารถกด + Code เพื่อเพิม่ช่องส าหรบัพมิพ ์Code เพิม่เตมิ และกด  แยกกนัแต่ละช่องได้ 
โดยตวัแปรทีป่ระกาศในช่องก่อนหน้าหากผ่านการรนัแลว้ จะถูกน ามาใชใ้นช่องถดั ๆ ไปได้ 

4.4 เลือกเวอรช์นัของ TensorFlow และ Import Library ท่ีจ าเป็น 
โดยปกตใินแพลทฟอรม์ Colab จะม ีTensorFlow ตดิตัง้เป็น Library พืน้ฐานมาใหอ้ยู่แลว้ สามารถใชง้านออนไลน์

ไดท้นัท ีอย่างไรกต็ามเวอรช์นัของ TensorFlow ทีถู่กตดิตัง้จะถูกอพัเดทเวอรช์นัเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ ซึง่จะมรีูปแบบค าสัง่
แตกต่างกนัออกไป ในบทความนี้จะใช ้TensorFlow เวอรช์นั 2.15.0 จงึต้องเริม่จากกระบวนการก าหนดเวอรช์นัก่อน
เป็นล าดบัแรก 

• ระบุเวอรช์นั TensorFlow เป็น 2.15.0  โดยพมิพค์ าสัง่ดา้นล่าง และกดรนั 
!pip install tensorflow==2.15.0 

• อมิพอรท์ไลบรารีท่ีจ่ าเป็น 
import matplotlib.pyplot as plt 
import numpy as np 
import pandas as pd 
import seaborn as sns 
 
# Make NumPy printouts easier to read. 
np.set_printoptions(precision=3, suppress=True) 
 
import tensorflow as tf 
 
from tensorflow import keras 
from keras import layers 
from keras import backend as K 
 
print(tf.__version__) 

เมื่อกดรนัจะไดผ้ลลพัธเ์ป็นการแสดงตวัเลข 2.15.0 ซึง่เป็นเวอรช์นัของ TensorFlow ทีเ่ลอืก 
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4.5 ตัง้ค่าการเช่ือมต่อ Google Drive 

• กดทีส่ญัลกัษณ์โฟลเดอรด์า้นซา้ยสดุ 
• กดทีส่ญัลกัษณ์ Google Drive 

 
ภาพที ่10 แสดงสว่นส าหรบัเชื่อมต่อ Google Drive ของ Colab 

• อนุญาตใหเ้วบ็ไซต ์Colab เขา้ถงึ Google Drive ได ้โดยกดทีปุ่่ ม “Connect to Google Drive” ใน
กล่องขอ้ความทีแ่สดงขึน้ ลกัษณะดงัรปูดา้นล่าง 

 
ภาพที ่11 แสดงขอ้ความแจง้ยนืยนัอนุญาตเชื่อมต่อกบั Google Drive ของ Colab 

• หลงัเชื่อมต่อ Google Drive เรยีบรอ้ยจะปรากฏ Directory drive/MyDrive ทีม่ไีฟลต่์าง ๆ บน 
Google Drive อยู่ภายใต ้ตวัอยา่งหน้าจอดงัรปูดา้นล่าง 

 
ภาพที ่12 แสดงตวัอย่างโฟลเดอรท์ีแ่สดงผล หลงัเชื่อมต่อ Google Drive ของ Colab 

4.6 น าเข้าข้อมูลและแบ่งช่วงขอ้มูลส าหรบัฝึกและทดสอบ 

• ระบุทีอ่ยู่ของไฟล ์CSV ภายใน Drive ทีจ่ดัเตรยีมไวแ้ลว้ใหถู้กตอ้ง ในกรณีนี้คอืไฟล ์
“house_pq.csv” ทีเ่ตรยีมไวใ้นขัน้ตอน 4.1 
# ระบชุื่อไฟลแ์ละโฟลเดอรใ์น Google Drive ใหถู้กตอ้ง 
url = '/content/drive/MyDrive/water/house_pq.csv'          
raw_dataset = pd.read_csv(url,na_values='?', comment='\t',sep=',', skipinitialspace=True) 
dataset = raw_dataset.copy() 
 
# ลบขอ้มลูทีเ่ป็น n/a ออก 
dataset = dataset.dropna() 
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# แบง่ขอ้มลูส าหรบั Train 80% ขอ้มลูส าหรบั Test คอืทีเ่หลอื 
train_dataset = dataset.sample(frac=0.8, random_state=0) 
test_dataset = dataset.drop(train_dataset.index)           
train_features = train_dataset.copy() 
test_features = test_dataset.copy() 
 
# แยกตวัแปร input และ output ออกจากกนั โดย input อยู่ที ่features และ output อยูท่ี ่labels 
train_labels = train_features.pop('q')                     
test_labels = test_features.pop('q') 
           
# Normalize ขอ้มลูใหอ้ยู่ในช่อง 0 ถงึ 1 เพื่อท าใหส้รา้งแบบจ าลองไดร้วดเรว็และแม่นย า   
normalizer = tf.keras.layers.Normalization()               
normalizer.adapt(train_features) 

4.7 สรา้งฟังกช์นัส าหรบัค านวณความแม่นย า R2 
ฟังกช์นัน้ีเป็นฟังกช์นัทีส่รา้งขึน้มาเพิม่เตมิ โดยแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระในแบบจ าลองสามารถอธบิายความ

แปรปรวนของตวัแปรตามไดม้ากแค่ไหน (Cohen, J., 1988) มคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 โดยยิง่เขา้ใกล ้1 จะหมายถงึ
แบบจ าลองสามารถท านายผลลพัธไ์ดแ้ม่นย า และอธบิายความสมัพนัธใ์นขอ้มลูไดด้ ี

def coeff_determination(y_true, y_pred): 
  SS_res =  K.sum(K.square( y_true-y_pred )) 
  SS_tot = K.sum(K.square( y_true - K.mean(y_true) ) ) 
  return ( 1 - SS_res/(SS_tot + K.epsilon()) ) 

4.8 ก าหนดโครงสรา้งแบบจ าลอง และการก าหนดค่าการฝึก 
ใช ้keras.Sequential (tf.keras.Sequential, 2025) และใสข่อ้มลูทลีะ layers จาก Code ดา้นล่าง 

• ชัน้แรกเป็น input layer โดยใชข้อ้มลูทีท่ าการ Normalize แลว้ จ านวนตวัแปร input ของตวัอยา่ง
คอื 7 ตวัแปร 

• ชัน้ถดัมาเป็นการระบุ hidden layer โดยม ี2 ชัน้ แต่ละชัน้มจี านวน Node คอื 14 (โดยปกตไิมค่วรมี
จ านวนเกนิ 2 เท่าของตวัแปร input) และ Activation Function เป็น ReLU 

• ชัน้สดุทา้ยคอื output layer ในกรณีตวัอย่างม ีoutput ตวัเดยีว 
• ใช ้Loss Function เป็น MSE 
• Optimizer เป็น Adam 
• วดัความแม่นย าโดยใชฟั้งกช์นั coeff_determination หรอืหมายถงึค่า R2 

model = keras.Sequential([ 
  normalizer, 
  layers.Dense(14, activation='relu'), 
  layers.Dense(14, activation='relu'), 
  layers.Dense(1) 
]) 
model.compile(loss="mean_squared_error", 
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4.9 ฝึกแบบจ าลอง 
ใช ้model.fit  

• ระบุ epochs เป็นจ านวน 100 รอบ เมื่อรนัค าสัง่จะตอ้งรอสกัครู่ให ้TensorFlow ท ากระประมวลผล
เพื่อหาค่าน ้าหนกัและไบแอสดงัทีก่ล่าวไวช้่วงแรกของบทความ 

• หลงัจากสรา้งแบบจ าลองเสรจ็ใหแ้สดงค่าต่าง ๆ ในช่วง epoch หลงั ๆ ค่า loss มกัจะลดลงเรื่อย ๆ 
และค่า R2 จะดขีึน้เรื่อย ๆ เช่นกนั ตวัอย่างผลลพัธก์ารแสดงค่าเป็นดงัรปูที ่13 
history_dnn = model.fit( 
    train_features, 
    train_labels, 
    validation_split=0.2, 
    verbose=0, epochs=100) 
hist = pd.DataFrame(history_dnn.history) 
hist['epoch'] = history_dnn.epoch 
hist.tail() 
 

 
ภาพที ่13 ตวัอย่างผลลพัธก์ารวนปรบัค่าน ้าหนกัของแบบจ าลอง 

4.10  ทดสอบแบบจ าลองโดยใช้ model.evaludate 
ผลลพัธค์อืค่า Loss และ R2 

model.evaluate(test_features, test_labels, verbose=0) 

 
 

4.11  ใช้แบบจ าลองเพื่อท านายค่า 
ใช ้model.predict 

• พารามเิตอรเ์ป็น input แต่ละตวั ในกรณีตวัอย่างคอื q1, q2, q3, u, u1, u2, u3, ตามล าดบั 
• ผลลพัธท์ีไ่ดค้อืค่า output ในทีน่ี้คอืปรมิาณการใชน้ ้า q ทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ 

model.predict(np.array([2260000,2170000,2080000,11150,10700,10300,9900])) 

 
4.12  การบนัทึกแบบจ าลอง (Save and load models in Tensorflow, 2025) 

1. การบนัทกึแบบจ าลองหมายถงึการบนัทกึค่าน ้าหนกัและไบแอสทีผ่่านการฝึกเสรจ็แลว้เกบ็ไวใ้นไฟล ์เมื่อ
โหลดไฟลน์ี้เขา้สูโ่ครงสรา้งแบบจ าลอง จะเป็นการก าหนดค่าน ้าหนกัและไบแอสตามทีบ่นัทกึไวท้นัท ีดว้ยความสามารถ
นี้ท าใหผู้ใ้ชไ้มต่อ้งท าการฝึกแบบจ าลองทุกครัง้ทีจ่ะใชง้าน และการพยากรณ์จะใหผ้ลลพัธค์งเดมิทุกครัง้  
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2. การบนัทกึแบบจ าลองใชร้ปูแบบค าสัง่ model.save_weight โดยระบุชื่อไฟลท์ีต่อ้งการบนัทกึ ไฟลจ์ะถูก
บนัทกึเขา้ Google Drive มนีามสกุลเป็น .h5 

3. กระบวนการโหลดแบบจ าลองจะท าใหไ้มต่อ้งเสยีเวลาฝึกแบบจ าลองอกี จงึไม่ตอ้งใชค้ าสัง่ model.fit แต่
ใชค้ าสัง่ model.load_weight แทนโดยระบทุีอ่ยู่ของไฟล ์.h5 ทีท่ าการบนัทกึไว ้

# บนัทกึแบบจ าลอง 
# ตอ้งผ่านขัน้ตอน 4.5-4.10 ก่อน จงึจะใชค้ าสัง่ได ้
model.save_weights('ชื่อไฟล.์h5', overwrite=True) 
 
# โหลดแบบจ าลอง 
# ตอ้งผ่านขัน้ตอน 4.5-4.9 ก่อน และมไีฟล ์.h5 แลว้ จงึจะใชค้ าสัง่ได ้
weight = '/content/drive/MyDrive/ชื่อโฟลเดอร/์ชื่อไฟล.์h5' 
model.load_weights(weight, skip_mismatch=False) 

 

5. สรปุผล 
 บทความนี้ได้น าเสนอแนวทางการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม (ANN) ร่วมกบั
แพลตฟอรม์ TensorFlow ตัง้แต่หลกัการท างานเบือ้งต้น การแปลงแนวคดิสู่สมการเชงิคณิตศาสตร ์ไปจนถงึขัน้ตอน
การใชง้าน TensorFlow อย่างละเอยีด ความรูเ้หล่าน้ีจะเป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาแบบจ าลองพยากรณ์ของตนเอง
ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดจ้รงิในหลากหลายสถานการณ์ 
 ความสามารถของ TensorFlow ที่ไม่ได้กล่าวถึงยงัมอีกีมาก เช่นการประมวลผลภาพ หรอืเสยีง การใช้รูปแบบ
โ ค ร ง ข่ า ย อื่ น  ๆ  เ ช่ น  R N N  ใ น ก า ร ส ร้ า ง แ บบ จ า ล อ ง  ผู้ อ่ า น ส า ม า ร ถศึกษ า ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม ไ ด้ ที่  
https://www.tensorflow.org/tutorials และ https://keras.io/examples/ 
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